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1. Sumarizacia vSetkych zakladnych viastnosti CM

CUSTOMER MONITOR za posledny rok ziskal mnoZstvo zlepSeni a obsahuje uz velké mnozstvo

funkcii a preto sme si dovolili uviest detailnejsi vypocet vlastnosti.

1.1. Monitoring funkénosti systémov

1.1.1. Monitoring sietovych sluzieb a zariadeni, po¢€itacov, aplikacii
(online)

Online monitoring je zamerany na dohlad kritickych a dolezitych &asti infradtruktury. Vaésina
online sledovani sa robi pomocou klienta C-Monitor na operacnom systéme Windows, ktory
Udaje odovzdava na Server CM na zobrazenie a centralnu notifikaciu. C-Monitor klient ma
svoje moznosti notifikdcie, vykonania opravnych akcii, podmieneného vyhodnotenia, ktoré
dovoluju nastavit velmi presny monitoring a vyhnut sa SPAMovaniu z monitoringu.

Volitefna kontrola dostupnosti pocitacov, tj. funkéna komunikacia C-Monitor klient <-> Server
CM sa vyhodnocuje priamo na Serveri CM a tym sa vytvaraju podmienky na spolahlivé
detekovanie akéhokolvek problému.

Princip fungovania Watches je zalozeny na podmienkach, v ramci ktorych su definované limity
- hrani¢né hodnoty rozhodujucich o dobrom alebo chybnom stave. Vdaka systému podmienok
je uplatenie daleko SirSie ako pri inych systémoch s pevne preddefinovanymi pravidlami. Na
urCenie vysledného stavu Watchu sa voli logicka operacia medzi podmienkami a staci, ked si
pri nastavovani Watchu predstavite vetu :

Stav Watchu bude FAIL (chybny) ak ..(nie vSetky / ziadna / vSetky / aspon jedna )..
podmienky su splnené

State of Watch is FAIL if (NOT ALL / NONE / ALL /AT LEAST ONE) conditions are met.

Priklady €o je mozné riesit’ s online Monitoringom CM

Parameter Realizacia v CM
Dostupnost’ (funkénost) | 1. Kontrola online http komunikacie zo Servera CM
pocitaca 2. Watches z iného PC (Ping, Directory Accessible ...)

Spomalenost pocitata | 1. Online informacie na Serveri CM ponukajuce min. 12hod
dozadu stav CPU, RAM, zatazenie siet.adpatéra po 30sec/3min
vzorky, ku kazdej vzorke 2 procesy najviac zatazujuce CPU a
obsadzujuce RAM, aktualnu verejnu a lokalnu IP, zobrazenie aj
v grafoch

2. Notifikovanie dlh§ieho nadmerného zatazenia procesora,
obsadenia RAM, zatazenia CPU cez Watches

3. Detailny zaznam spravania pocitaca s komplethym zoznamom
procesov v C-Monitor klientovi (na PC) v Systemlnfo

Mrznutie pocita€a 1. Online informacie, SystemInfo zachycuju stav tesne pred
zamrznutim a je mozné usudit/vylucit €o ho spdsobilo
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2. Mrznutie ¢asto spdsobuju chybné disky - kontrola chyb SMART
detekcie diskov (Poruchy, Zéna - Disky SMART)
3. Histéria zmien na PC (Prehl. vyhl. -> Zmeny na pogcitaci) na
zistenie moznych zmien (pridany softvér, instalovany update
SW, aktualizacia antiviru, zmena softvérov po spusteni ...
4. Kontrola &i pouzivatelia sa neprihlasili s admin. pravami a
nemohli spdsobit skryté zavirenie (Zéna - Registraéné info)
tj. CM da informaciu ¢i sa na pocitaci nie¢o dialo, alebo sa da
usudit’, Zze sa pokazil HW, resp. treba pri¢inu hlfadat’ inde
Restart pocitaca 1. Kontrola cez Watches - zatial nepriamo cez condition OS
Running time, pracuje sa na zjednodu$eni hldsenia danej
udalosti
Volné miesto na disku 1. Watches / condition Disk Free Space
Funké&nost postovych 1. Mail Looping test pre SMTP, POP3 vo Watches / CHAT
sluzieb (E-mail) (predkonfigurovany test)
2. Testy na odozvy Standardnych protokolov SMTP, POP3 vo
Watches
Funkénost MS 1. Watch - Service status pre sluzby k Exchange (Information
Exchange store a podobne, SMTP
2.
Internetové spojenie - 1. Watches, condition Ping, CHAT (pre detekciu na konkrétnych
funkénost portoch)
2. Sucast testovania dostupnosti PC cez http komunikaciu (v
notifikatnom maile je IP adresa na prvom mieste, v Poruchach v
CM je test linky zobrazeny)
Internetové spojenie - 1. Watches - condition Ping RoundTrip time - udava dizku odozvy
kvalita, rychlost ako parameter k vyhodnoteniu. Ak je dizka odozvy dlha
znamena to pretazenu linku
2. Watches - condition Transfer speed FTP - Vzorkové meranie
prenosovej rychlosti na FTP spolahlivy ciel
Dostupnost’ (funkénost) | 1. Watches - condition Ping,
sietovych zariadeni 2. Watches - condition Http (testovanie dostupnosti stranky
(ako napr. siet. daného zariadenia)
tlaCiarne, routre,
switche)
Korektna funkcia 1. Watches - condition SNMP - parameter odzrkadlujici stav
sietovych zariadeni zariadenia. Cesta k parametru nemusi byt zadana do
(detekcia stav zariadeni posledného Cisla, SNMP v ramci CHATu dokaZze najst vetky
OK hodnoty nachadzaju sa pod zadanou adresou a odoslat' ich na
vyhodnotenie (uréenie parametru robte na zaklade MIBu k
zariadeniu a vhodného prehliada¢a napr. iReasoning)
2. Watches - condition CHAT - ziskané data na ur€itom porte
(napr. aj cez TELNET, SSH) sa vasim scriptom rozparsuju a
dana Cast textu sa méze vyhodnotit.
Dostupnost web 1. Watches - condition Http
stranok, internetovych 2. Watches - CHAT. Pouzit ak ide o stranky s heslom a bezna http
lokalit odozva je prazdna. Priklad scriptu najdete na www.customer
monitor.sk v asti Na stiahnutie.
Funk&nost SQL 1. Watches - condition Service status pre SQL services, Agent,
databaz 2. Watches - condition Running proces pre aplikaciu k databaze,
Na dalSich metédach uréenia funkénosti sa pracuje
Detekcia deadlockov v | Pracuje sa na tom, tuto funkcionalitu je mozné oCakéavat v roku 2009
SQL databazach,
vykonnost SQL
Upozorfiovanie na 1. Upozorfovanie na vybrané udalosti mailom. V sprievodcovi v
vybrané chyby v CMonitorConsole /Scheduleri je poloZzka ,Process Events with C-
Eventlogu EventlogConsole” a sa zvoli posielanie mailom
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Aktivita aplikacie 1. Watches - condition Running process

2. Ak aplikacia generuje nejaky vystupny subor, doporuujeme dat’
vyhodnocovat zmenu suboru cez ulohu ,Sledované subory*
(Scheduler / Wizard - Files WatchDog).

NezZiaduca 1. Watches - condition Running process (nastavit max. pocet kolko
viachasobnost krat méze byt spusteny subor)
pritomnost’ procesu

Kompletny zoznam Watches podmienok je v bode 2.3.1 v zavere tohto dokumentu.

Dalsie vlastnosti :

- oneskorenie oznamenia chybného stavu pri nepretrzitom chybnom stave

- Stavy Watch su OK, FAIL, Unknow. Stav Unknow je moZné prioritne urcit' vysledkom
vybranej podmienky v ramci Watchu.

- Volitelna forma upozornenia je okamzité zobrazenie na obrazovke, mailom, SMSkou,
zapis do Event logu.

- Pri vzniku upozornenia je mozné vykonat akykolvek prikaz v systéme, spustit inu

naplanovanu ulohu.

Naplanovanie je nutné zatial urobit na PC, ovladanie cez Server CM sa pripravuje

1.1.2. Online informacie z pocitacov
Online informacie z pocitacov: z kazdého PC sa uchovavaju vzorky za min. poslednych

12hodin (bez nutnosti nastavovat pouzivatefom, su posielané automaticky z kazdého PC
okamzite po instalacii klienta) a ide o hodnoty

zataz CPU,

vyuzitie RAM,

prenosové rychlosti kazdého sietového adaptéra,

dva procesy, ktoré najviac zatazuju CPU a RAM,

posledne prihlaseny pouzivatel

aktualne lokalne IP adresu (zo vSetkych aktivnych sietovych adaptérov)

aktualna verejna IP adresa daného pocitaca
Histdria : vo forme grafu, vo forme tabulky, vstup do histérie kliknutim na CM-1D
Z tychto udajov sa negeneruju Ziadne chybové hlasenia, ponukaju vSak vzdy detailny vyvoj
stavu v ¢ase a su vybornym analytickym nastrojom.

1.1.3. Monitoring LINUX po¢itacov

Monitoring Linux OS a BSD je realizovany cez Watches na C-Monitor klientovi
prevadzkovaného na OS Windows. C-Monitor klient sa napoji na LINUX pomocou SSH1
alebo SSH2 s kfuom (mdze byt chraneny heslom) a vykona skript, z ktorého sa vydcitaju

potrebné hodnoty. Je pouzita Watches podmienka CHAT, kde importujete hotové scripty a v
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manualoch sa dozviete relativne jednoduchu pripravu na LINUX OS. VSetky potrebné subory

stiahnete z www.customermonitor.sk - ,Na stiahnutie”

Udaje z monitoringu LINUX OS (vsetko sa automaticky detekuje) :
Zatazenie CPU
Obsadenie RAM
Vofné miesto na diskoch (automatické vyhladanie v8etkych mount particii)
Sledovanie SMART parametrov diskov (pri Standardnych IDE / SATA)
Zatazenie siet.adaptérov
Funk&nost SSH komunikéacie
Funkénost Web Servera
Funk&nost SMTP servera
Funk&nost LDAP servera

(do Standardnej sady pribudnu eSte Samba, MySQL, Apache ...)

1.1.4. HW Monitoring serverov HP, DELL, FUJITSU

Monitoring vyhodnocuje stav hardvéru serverov pomocou nastrojov vyrobcov.
Monitoring je podporeny pre kazdy operacny systém, na ktory je mozné nainStalovat
monitorovaci softvér od vyrobcu. Ide o programy : Insight Manager (HP), Open Manage
(DELL). C-Monitor klient cez Watch vyc&itava hodnotyy cez SNMP, vyhodnocuje ich a
nasledne odosiela do Servera CM. RieSenie je predkonfigurované, v Sprievodcovi v C-
MonitorConsole/Watches si zvolite typ servera, ktory chcete monitorovat, doplnite povinne len
IP adresu. V manuale Monitoring HW HP, DELL, FUJITSU je popisana aj pripravna
inStalacia pre operacné systémy Windows a vmware ESX.
Monitorované HW parametre su :

Bezporuchovost RAM

Bezporuchovost diskov (v€itane automatickej detekcie obsadenych slotov)

Bezporuchovost Napéjacich zdrojov

Bezporuchovost ventilatorov

Teploty na réznych miestach vo vnutri servera v limitnych hodnotach

Stav sietového adaptéra
Notifikaciu chyby je mozné nastavit v ramci Watchu (notifikaciu na akukolvek mailovu adresu,

SMS) alebo vyuzit centralnu notifikaciu zo Servera CM v ramci poruch

1.1.5. Monitoring prostredia (Environment monitoring)
Monitoring vyhodnocuje parametre prostredia pomocou senzorov a vyhodnocovacej

jednotky POSEIDON. Monitorovacia jednotka POSEIDON ponuka hodnoty cez SNMP a

C-Monitor klient cez prepripraveny Watch ,Environment monitoring® na zadanej IP adrese
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automaticky zisti model Poseidonu, ponukne dostupne senzory. Pripravené su pre vas
predpripravené, lahko nasaditelné rieSenia.
Monitorované HW parametre su :
teplota (niektoré modely podporuju az 10 Cidiel T/H a az 1 km vzdialené),
vlhkost
zaplavenie alebo pritomnost vody,
vypadok napajacieho prudu (s PowerEgg), atd.
pritomnost’ dymu (s integrovanou sirénou),
pritomnost plynu a horlavych latok,
otvorenie dveri,
pohyb v miestnosti,
prietok vzduchu pri ventilatoroch,
Notifik&ciu chyby je mozné nastavit v ramci Watchu (notifikdciu na akukolvek mailovu adresu,

SMS) alebo vyuZit' centralnu notifikaciu zo Servera CM v ramci poruch

1.1.6. Monitoring parametrov z Windows OS vyhodnocované v
pravidelnych intervaloch (OFFLINE)

Z malej Casti sa prekryvaju s ONLINE sledovanim, vyhodou je vSak, ze nasledujuce parametre
su ziskavané automaticky, bez nutnosti konfiguracie a su predvolené aj limity pre
upozornenia. Ide o Udaje ziskavané pomocou modulu C-Descript predvolene jeden krat
denne, hranice pre upozornenia su rovnakeé pre vSetky pocitace. Upozornenia su v pripade

neodstranenia poruchy eskalované nadriadenému pracovnikovi.

VolI'né miesto diskovych jednotiek :

informacie o kazdej particii zapojeného lokalneho disku

informacie o pripojenych sietovych diskoch posledne prihlaseného pouzivatela
HW chybovost’ diskov

Udaje o ,zdravotnom*“ stave diskov S.M.A.R.T. (mimo diskov na RAID radi¢och a pri
novych SATA radi€och doporu€ujeme nastavit rezim kompatibilny s PATA (volba native))
Antivirovy program :

stav aktualiz&cie antivirového programu (NOD, AVG, McAfee, NortonAntivirus)
Informacie z operaéného systému

Stav service packov a opravnych balikov - registracia podla poslednej zmeny

Kontrola zoznamu bodov obnovenia (System Restore)
Velkost’ siborov programov pre email na PC

Velkost datovych siborov postovych klientov: Outlook, Outlook Express
Velkost' stiiborov programov pre email na Serveroch
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Velkost datovych suborov a pripadne aj schranok serverového systému MS
Exchange (nutnost nastavit cestu k datovym suborom rucne)
Pripojenie po¢itada do siete neregistrovaného v CM

Zoznam pocitacov, ktoré boli pripojené do siete a nie su v CM

1.1.7. Monitorovanie reportov, logov z inych aplikacii
Vyhodnocovanie logov z akejkolvek aplikacie / Externé programy - Spracovanie

akéhokolvek mailu z tretostrannej aplikacie, sledovanie jej pravidelného doruovania, aby
administrator mal pomoc pri sledovani stavu procesov a aplikacii, ktoré nemaju priamu
podporu v CM.

Zo sledovanej aplikacie sa musi odosielat mail na adresu CM Servera, V CM sa urcuju
kritéria uspesnosti / chyby a interval posielania spravy z programu.

Vyhodnocované su texty v tele spravy, v prilohe. Formaty html, oby€&ajny text.

Vysledny stav je dostupny v Zéne Externé programy a chybové stavy su v €asti Poruchy.

Odoslanie (zmeneného) obsahu log suboru na adresu administratora -
Prostrednictvom ulohy C-Monitor klienta ,Send log file(s) to admin’s email address” je
mozné dochytit zmenu sledovaného suboru a zmeneny obsah odoslat na akukolvek
adresu. Niektoré aplikacie maju totiz log chybovych stavov, do ktorého nech sa zapiSe
Cokolvek, znamena to, Ze treba rieSit. Administrator do mailovej schranky dostava priamo aj
popis chyby a vie reagovat omnoho rychlejSie. Cela funkénost tohto sledovania ide mimo

Server CM (klient C-Monitor odosiela Udaje priamo zvolenu emailovu adresu)

1.1.8. Nepriame monitorovanie funkénosti aplikacii
Sledovanie zmenenych suborov - Prostrednictvom ulohy C-Monitor klienta  ,Files

Watchdog“ sa zbiera zoznam zmenenych suborov vod&i predchadzajucemu spusteniu tlohy
.Files Watchdog“. Ak zoznam je prazdny, tj. k Ziadnej zmene neprislo, signalizuje to chybny
stav. Je to vhodné na zjednodu8enu kontrolu &innosti programov, kde sa zmena o€akava vo
vopred definovanych intervaloch a zmena v suboroch vyjadruje s vysokou spofahlivostou
spravnu funkciu sledovaného programu, napriklad zaznamy z kamerového systému,
tarifikatory, exporty z SQL databaz a podobne. Udaje na serveri sa zobrazuji v Zéne -

Sledované subory a chyboveé stavy su v ¢asti Poruchy.

1.2. Zalohovacie nastroje

Zakladom kazdého zalohovacieho nastroja uvedeného nizsie je :
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- automatické upozornenie na chybny priebeh zalohovania - poruchami v CM a volitelnou
mailovou notifikaciou operatorovi, nadriadenému, spravcovi (eskalacia),
zakaznikovi/pouziavtelovi

- lahka kontrola stavu dosiahnuta koncentraciou vysledkov zalohovani v serveri CM

- dostupné zalohovanie bez preruSenia prevadzky a aplikacii

- rotacia vytvorenych zaloh, aby sa dalo pristupit’ aj k star§im zaloham, nielen k poslednej
zalohe.

1.2.1. Zaloha jednotlivych suborov - C-BackupPlus

Charakteristické vlastnosti :
Zalohovanie kopirovanim alebo komprimaciou suborov na cieflové médium
Podpora zalohovania otvorenych suborov, zaloha bez nutnosti vypinat programy
Jednosmerna synchronizacia udajov (pre aktualizaciu udajov zo spolo€ného zdroja)
Ochrana vytvorenej képie heslom (len pre ZIP, RAR)
Diferencialne zalohy (zaloZenie len zmenenych suborov od referenénej - plnej)
UloZenie na CD, DVD, FTP (volitelné ku kazdej metéde)
Rotacia zaloh v intervaloch po spusteni a po mesiacoch
Mozna filtracia suborov k odzalohovaniu podla pravidiel
Podpora ulozenia na USB disky prostrednictvom VOLUME name (nie cez pismenko)
Podpora premennych (%USERNAME%, %USERPROFILE% a podobne) v

konfigura&. suboroch

Zobrazenie v Zéne ,Zalohovanie* + Standardna notifkacia poruch

1.2.2. Zaloha celych particii a diskov - C-Image

Charakteristické vlastnosti :
Vzdy funguje pri zapnutom OS a nie je nutnost vypinat programy ani pocitac
Funkéné od Windows 2000 a vysSie
Zalohovanie nastavitelné zo servera CM, bez potreby pristupovat k PC
Obnova zélohy na inom PC s CM tiez cez program C-Image
Pristup k suborom vo vytvorenom obraze cez modul TBI View v ramci C-Monitora
Vytvoreny obraz nahratefny na USB disk a obnova mozna bez funkénych MS
Windows
Rotacia obrazov v intervaloch spustenia a mesaénych intervaloch
Zobrazenie v Zéne ,Zalohy C-Images” + Standardna notifkacia poruch

Obnova do formatu virtualnych masin .vhd, .raw, .vmdk

1.2.3. Integracia vstavaného zalohovania vo Windows Backup (VISTA,
WIN7, WIN2008)

Vyuziva sa vstavana funkcia Zalohovanie v operaénom systéme, spustana programom

wbadmin.exe. K tomuto zélohovaniu je velmi jednoduchy sprievodca v CMonitorConsole. Cez
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nasho Wizarda nastavite zalohovanie jednoduchSie nez v operathom systéme a este aj
ziskate kontrolu zalohovania.

1.2.4. Integracia vstavaného zalohovania vo Windows (ntbackup)
Vyuziva sa vstavany program v operatnom systéme (ntbackup.exe), v ktorom sa aj

zalohovanie nastavi a do C-Monitora sa vkladaju argumenty command line, ktoré by sa pouZzili
pri spustani zalohovania cez Naplanované ulohy v ramci Windows. Cielom je dostat
zalohovanie realizované pomocou tohto programu pod pinu kontrolu, j. vyvhodnocovanie chyb
v CM.

Charakeristické vlastnosti :

Funkcionalita programu zostava nedotknuta - tj. zostavaju v8etky vyhody, ktoré tento
program ponuka

Pridana hodnota CM - automatické vyhodnocovanie chybnych zalohovani
a archivacia logov za poslednych 6 mesiacov

Na zaciatku roku 2009 pribudne Standardna rotacia zaloh pouzivana v CM

Zobrazenie v Zéne ,Zalohovanie® + Standardna notifkacia poruch

1.2.5. Podpora zalohovania vmware ESX serverov cez program
Vizioncore vRange Pro
vRangerPro je v CM podporovany na urovni Externych programov — vyhodnocovanie logov z
programu podla administratorom nastavenych pravidiel v CM. Nastavenie je popisané v ramci
maunalov.

Zobrazenie v Zéne ,Zalohovanie® + Standardna notifkacia poruch

1.2.6. Integracia zalohovania vmware ESX serverov s vyuzitim
vstaveného VCB

Vmware VCB (vmware consolidated backup) je integrovana sucast komerénych ESX serverov

a umoznuje odzalohovat virtualne pocitaCe bez nutnosti ich vypnutia prostrednictvom

snapshootov. V CM je toto zalohovanie podporované v kombinacii so skriptami umiestnenymi

na serveri ESX, napisanymi SEAL IT Services, ktoré zabezpeduju

- Vykonanie zalohy podla konfiguracného suboru (umiestneného tiez priamo na ESX
serveri)

- Aktualizaciu harmonogramu zaloh (informacie su v logu zalohy)

- Automatické odoslanie do Servera CM, zaradenie zadznamov do z6ny ,Zalohovanie®

Konfiguracia je odkomunikovana v ramci manudlov a skripty su dostupné v rdmci sekcie ,na

stiahnutie®

Zobrazenie v Zéne ,Zalohovanie® + Standardna notifkacia poruch

11
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1.3. Helpdesk C-Desk, obchodna agenda so zakazkovym
systémom

1.3.1. Informacia k prebiehajucemu velkéemu upgrade C-Desk
Po ukoncéeni upgrade C-Desku koncom tohto roku 2009 bude mat C-Desk moznost

kategorizovat poziadavky v dvoch drovniach, Obchodna agenda bude mat konfiguracie pre
vedenie pauSalov vo velmi vela kombinaciach (napr. servis s predplatenymi hodinami bol
zatial rieSeny v celku jednoducho), mozZnost viest oddelene vykonané prace od fakturovanych
a mnozstvo funkcii, ktoré posuvaju C-Desk od helpdesku k plnohodnotnému supportovaciemu

systému.

1.3.2. Helpdesk Customer Desk

Integrované v jednom prostredi s technickou €astou Customer Monitor. Zakladnym prvkom
Customer Desk je poziadavka s priradenym rieSitelom - jednoznalnym prevzatim
zodpovednosti. Do poziadavky sa zapisuju pinenia - evidencia odpracovanej prace. Dalsie
informacie o C-Desk je mozné zhrnut :
Zakladné vlastnosti

Evidencia a planovanie prichadzajucej prace
Poznamka : planovanie

Evidencia vykonanej prace

Automatické oznamovanie stavu vybranym zainteresovanym stranam
Sposob zadania poziadavky

Prostrednictvom C-Desk Easyclick poziadavky z klientského softvéru vcitane
moznosti prevziat’ screenshot obrazovky.

Po prihlaseni do C-Desk (pod operatorom alebo zakaznickym kontom)

Automatizovane z technickej ¢asti CM z poruchy
Vlastnosti poziadavky :

Jednoznacné urgenie zodpovednosti - povinné priradenie operatorovi

Pri najvysSej priorite urgencia pomocou SMS

MozZnost priradit poziadavku k zariadeniu, pocitacu

K poZiadavke je moznost pripojit cenovu ponuku

Dva spOsoby odsuhlasenia zodpovednou osobou (rychly, schvalenie ponuky) a
moznost zamiestnut’ poziadavku

Vlozené plnenie operatorom méze byt priradené viacerym poziadavkam

Eskalacia nesplnenej poziadavky v termine nadriadenému, automatické pripominanie
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Notifikacia emailom po kazdej ddlezitejSej zmene zainteresovanym osobam, pric¢om
mail obsahuje vSetky dodlezité informacie v€itane zoznamu pineni. Notifikaciu mailom je mozné
vypnut.

Volitelny vyber emailovej adresy k notifikacii Easyclick poziadavky z Active Directory
zoznamu pouzivatelov, volitelna filtracia zobrazenia Easyclick poziadavky len na zadavatela

Diskusné prispevky k poZiadavke
Vlastnosti plneni zadavanych do poziadavky :

VSetky beZzné udaje potrebné k evidencii o odvedenej prace

Priradenie pInenia k fakturaénej polozke z obchodnej agendy

Moznost pripojit k plneniu lubovolny subor

ZjednodusSené zadavanie plnenia k viacerym poziadavkam

Evidencia reklama&ného plnenia

Priama tla¢ do servisného protokolu

Vystupy :
Servisny protokol z plnenia
Zoznamy poziadaviek s prislusnym stavom (napr. otvorené poziadavky)
Statistika operatora

Emailové a SMS notifkacie

1.3.3. Obchodna agenda so zakazkovym systémom

Obchodna agenda v C-Desk umoZzhuje okamzZite pri zapise odvedenej prace - plnenia urcit
akého typu je odvedena praca a zjednodusit' tak procesy fakturacie.
Zakladné vlastnosti Obchodnej agendy so zakazkovym systémom:

Ekonomicka evidencia prace a oprav s fixnymi nakladmi

Vystup pre zakaznika vo forme bud faktury alebo podkladu pre zucétovanie do iného
informacného systému

Vypocet pridanej hodnoty pracovnika pre firmu

Zapis do Obchodnej agendy je uskuto&neny vyberom faktura&nej polozky v plneni.
RozliSenie pripadov :

zmluvnych servisov s fixnymi pravidelnymi poplatkami a s predplatenymi servisnymi
hodinami

RozliSenie servisnych prac s réznou servisnou sadzbou

Kombinacia u¢tovania dopravnych poplatkov - pausalne, za km, v prepocte na ¢as

Opravy s jednotkovymi cenami
Vypocet prinosu pracovnika (operatora) - bude dostupné v prvy stvrtrok 2010

Podiel z fakturovanej sumy zmluvnych poplatkov

Podiel z fakturovanej sumy zo servisnych prac

Podiel z fakturovanej sumy oprav s jednotkovou cenou po odratani nakladov
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Vystupy :
Faktura ako podklad pre fakturaciu vo vasom uétovnom systéme
Ohodnotenie pracovnika

Statistika zakaznika
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1.4. Vzdialeny pristup na plochu pocéitac¢ov
CM ponuka viacero moznosti ako sa pripojit k ploche pocitaca v spolupraci s inymi produktmi.
RieSenie spoluprace s inymi produktmi bolo zvolené kvdli Sirokej ponuke produktov od zdarma

Sirenych az po produkty s velmi dobrou funkcionalitou a prijatelnou cenou.

1.4.1. Vzdialeny pristup prostrednictvom NTRsupport

Vysoka univerzalnost pripojenia - prekonava firewally, proxy servery bez nastaveni

Nemusi byt ni¢€ viac inStalované a nastavované na pocitaci (C-Monitor inStalacia
postacuje)

Operator, ktory sa potrebuje pripojit méze byt kdekolvek, na fTubovolnom pripojeni,
nemusi byt

Bezpeclnost a diskrétnost zachovana - k vzdialenému pristupu je povolené len pre
opravnené osoby. Opravnenia sa nastavuju spravcom

Bezpecénostna poistka pre pouzivatela - pristup na plochu mozny len po odsuhlaseni
pouzivatelom. Toto nastavenie nie je ovplyvnitelné zo Servera CM

V blizkej dobe pribudnu

1.4.2. Vzdialeny pristup prostrednictvom TeamViewer
Univerzalnost ako pri NTRsupport, ale TeamViewer je lacne§ji produkt. Rychlost,

moznosti ovladania a komfort su zrovnatelné.
V spojeni s CM ziskate vy3Siu bezpelnost, nez sa bezZne prevadzkuje len so

samotnym Teamviewerom

1.4.3. Podpora vzdialeného pristupu pre Remote Desktop
ZjednoduSuje pripojenie cez Remote Desktop (vzdialenu plochu) vdaka informacii o

aktualnej IP adrese (aj lokalnej aj verejnej) alebo si zvolite vlastnu

K poé¢itadu musi byt priame pripojenie na port (predvolene 3389) bud cez lokéalnu siet,
VPN alebo port mapping. CM nerobi samotné spojenie

Pocita¢ na pripojenie musi byt predkonfigurovany ruéne (moznost na to vyuzit CM -
bude o tom vytvoreny zaznam, ale z bezpecnostnych dévodov zatial nebolo povolenie funkcie

Remote Desktop automatizované)

1.4.4. Podpora vzdialeného pristupu pre VNC
Charakteristické vlastnosti
ZjednoduSuje pripojenie cez VNC (akykolvek typ VNC) vdaka informacii o aktualnej IP

adrese (a] lokalnej aj verejnej) alebo si zvolite vlastnu
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K pocitacu musi byt priame pripojenie na port (predvolene 5900) bud cez lokalnu siet,
VPN alebo port mapping. CM nerobi samotné spojenie.

Na pocitaci ku ktorému chcete pristupovat musi byt VNC nainstalované

Z pocitaCa, z ktorého chcete pripojenie vytvorit nemusi mat ni¢ inStalované. Program

na zobrazenie plochy (VNCviewer) bude nar doru¢ené automaticky

1.5. Softvérovy audit a HW evidencia
Softvérovy audit umoznuje ziskat prehlad o nainstalovanom a zakipenom softvéri, evidencia

HW pomd&zZze pri optimalnom vyuziti techniky. Partnerom pre rieSenie detekcie licencovaného
softvéru sa stala firma ALC, spol. s r.0., Zdar nad Sazavou, &m je garantovana obsahova
spravnost’ softvérového auditu. Jednoduchost nasadenia rieSenia je zvyraznena aj vd'aka novej

konzole ,RemoteSetup® pre vzdialenu instalaciu C-Monitor klienta v doménovom prostredi.

1.5.1. Automatizovany zber instalovaného softvéru s rozoznavanim
licencovaného a vol'ne Siritelného softvéru
Po instalacii C-Monitora sa automaticky vyhlada inStalovany softvér a kazdému sa

priradi typ licencie. Vysledky su nasledne odoslané do Servera CM. Aktualizacia zoznamu
inStalovaného softvéru sa robi 1x denne, aktualizacia databazy rozpoznatelného softvéru s
doplnenymi informaciami obvykle 1 mesacéne (len pri zaplatenom update alebo prenajati CM).
Podmienky fungovania : Poc€itae na platforme Windows, s nainstalovanym C-Monitor
klientom od verzie 2.0.1.384. Po upgrade zo starSej verzie na min. 2.0.1.384 je potrebné

pridat’ ulohu cez sprievodcu v Scheduleri alebo distribuciou zo Servera CM.

1.5.2. Evidencia zakupeného SW podra faktur, porovnanie zakupenych
licencii a najdeného softvéru
V CM je podporovana evidencia zakupeného softvéru na zaklade nadobudacich

dokladov a certifikatov. Na certifikatoch sa vedu licencie - tzv. evidované licencie, ktoré sa
priraduju k nakupnému dokladu a paruju s najdenym (inStalovanym) softvérom z pocitacov.
Vysledkom uplneho zavedenia vstupnych dokladov a sparovania s najdenym
softvérom, je, ze kazdy pocita¢ ma priradenu zakupenu licenciu. Na zaklade toho sa generuju
presné reporty chybajucich licencii k zakupeniu, alebo prevySujucich zakupenych licencii.
Program nutne nevyZaduje sparovanie evidovanych licencii s najdenym softvérom, v

tom pripade, sa porovnaju celkové pocty zakupeného a najdeného softvéru.

1.5.3. Doplnkova manualna evidencia SW pre ostatné zariadenia
Pre evidenciu softvérovych licencii aj na inych pocitacoch (napr. LINUX, Macintosh) a

inych zariadeniach (napr. PDA, kopirovacie digitalne stroje..) je v programe pocitané, ze
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zakupeny softvér sa da priradit akémukolvek zariadeniu v Organizacnej Strukture. Vynechava
sa parovanie, kedze nie je informacia o najdenom softvéri.

Takto zadany softvér sa zobrazuje vo vyslednych reportoch.

1.5.4. Sledovanie skoncenia platnosti licencii a upozornovanie cez
Poruchy CM

Jedna z vlastnosti evidovanej licencie je jej Casova platnost. Ak je obmedzena, cez
Poruchy CM (Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Upozornenia -> Poruchy) sa bude indikovat

bliziace sa skonCenie jej platnosti a jej neplatnost.

1.5.5. Reporty z SW auditu

Zoznamy SW z pohladu zariadenia, programov,
Prehlad v zmene softvéru

Zoznam zakupeného softvéru

1.5.6. Evidencia HW

Dovolime si upozornit, Ze detailné informacie o pocitacoch sa nachadzaju v technickej

Casti, vid bod 1.7.9 Prehl’ad o HW konfigurdcii a SW nastaveni pocitaca

aktualizovany raz denne.

Tato Cast umoziiuje evidovat vetky zariadenia v ramci spolo€nosti. Pre pocitale s
C-Monitor klientom su dopifiané technické udaje z technickej &asti CM, pre ostatné
zariadenia je nutné zadat udaje manuaine.

zariadenia je mozné umiestnit do podorysu pre zakreslenie pozicie. Pédorys je mozné
nakreslit vstavanym nastrojom v ramci Evidencie HW alebo importujete vo forme obrazku

Evidencia méze byt podloZzena ndkupnymi dokladmi so zadanim zaruky.

Upozorfiovanie na skon&enie zaruky prostrednictvom &asti Poruchy CM

Dostupné reporty :

z pohladu zariadenia (evidenéna karta),
hmotne zodpovednej osoby,
sumarne zoznamy zariadeni,

Zoznamy zakupeného HW.

1.5.7. Zjednodusena topologia siete
UmoZzhuje zaznamenat’ prepojenia medzi sietovymi prvkami v LAN (ideédlne pre rychle
zaznamenanie prepojeni switchov a do ktorych switchov su zapojené délezité sietovée

zariadenia)

17



GUSTUMEH MONITOR

Prehlad funkcii November 2009

Jednoduchy prehlad IP adries a vSetkych zapojenych sietovych detekovatelnych
pomocou funkcie ping.

1.6. Monitoring internetovych prenosov
Zaznamenava mnozstvo prenesenych udajov na internet za jednotlivy pocita€ a na

Serveri CM prebieha sumarizacia prenesenych dat za celu siet. Do ktorej siete poditac
patri sa zistuje automaticky (na zaklade predvolenej brany a MAC adries)
Prenesené data sa vyhodnocuju v tychto zakladnych parametroch :
podiel aplikacie (procesu)
rozdielenie podla IP adresu
rozdielenie podfa port TCP komunikacie a ostatné protokoly
- v histérii nie si zaznamené adresy web stranok, aby sa zbyto&ne

neobmedzovalo sukromie pouzivatefla.

Histdria udajov je v detailoch zaznamenavana do 2 mesiacov, potom az do 6
mesiacov su k dispozicii sumarne denné informacie. Od 6 mesiacov do 2 rokov sa uklada
iba Udaj, kolko dat preniesol PC za mesiac

Monitoringu nevadi pritomnost ESET antivirus (modul ekrn.exe), AVG a podobnych
programov, ktoré filtruju internetovu komunikaciu. Nie je vSak kompatibilny s ESET Smart

Security (Internet Monitoring v CM sa automaticky vypina).

1.7. Automatizovana udrzba a evidencia
Cast Udrzba :

1.7.1. Vzdialené instalacie softvéru
Cez Server CM mdzete na pocitace s klientom C-Monitor rozoslat a vykonat inStalacie

aplikacii, ktoré podporuju tzv. tichu instalaciu, tj. inStalacia prejde podla vopred zadanych
udajov v konfiguraénom subore bez interakcie s pouzivatelom.
InStalacné subory mézu byt do velkosti 60MB (limit sa ¢asom zvacsi), podporené su
inStalacné baliCky .msi, inStalacie cez .exe subory, indtalacie vykonavané cez davkovy subor.
Bezpecnost’ : Spravca musi operatorovi povolit opravnenie vykonavat vzdialené
inStalacie na vybrané pocitate. Aktivita operatora je logovana. Poziadavka musi prist zo

Servera CM s platnym podpisom ulohy, inak ju klient C-Monitor vyhodnoti ako neautorizovanu.

1.7.2. Spust’anie skriptov
Cez Server CM moézete na pocitace s klientom C-Monitor rozoslat a vykonat' skripty
ako su davkové subory, VBS skripty.
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Vyuzitefné napriklad pre upravy v registroch, pri centralizovanych zmenach
nahradenie suboru (napr. zmena konfiguraéného suboru k softvéru po zmene servera), Upravy
v systéme cez VBS skripty.

Bezpeénost’ : Spravca musi operatorovi povolit opravnenie vykonavat vzdialené
inStalacie na vybrané pocitate. Aktivita operatora je logovana. Poziadavka musi prist zo

Servera CM s platnym podpisom ulohy, inak ju klient C-Monitor vyhodnoti ako neautorizovanu.

1.7.3. Vyuzitie funkcii C-Schedulera v ramci C-Monitor klienta
C-Scheduler ma oproti planovacu v ramci operaéného systému vyznamne rozSirenu

funkcionalitu umoznujicu spustanie Uloh za presne definovanych podmienok, synchronizovat
vykonanie uloh, spustit' na zaklade udalosti v systéme alebo vysledku inej ulohy.
Pozastavenie vykonania ulohy v pravidelnom intervale na zaklade
podmienky (Execution Condition - zoznam Execution Condition je v bode 0 tohto
dokumentu)
Synchronizacia k skonéeniu predchadzajucej tulohy - Signals
Spustenie na zaklade povelu z inej C-Monitor ulohy - Trigger, online
sledovania (Trigger z akcie Watchu)
Moznost dat' poslat vystup z aplikacie okamzite po jej skonéeni na zadanu adresu.

Moznost dat odchytavat zmeny v sledovanom log subore a posielat’ len nové zmeny

1.7.4. Zobudenie vypnutého pocitaca (WakeOnLAN)

Zobudenie pocitaca bud z priamo internetu zo Servera CM alebo cez Tray Menu C-
Monitora vdaka znalosti vSetkych MAC adries sietovych adaptérov

Zobudenie pocitaa z internetu je realizované odoslanim WakeOnLAN povelu
vSetkym aktuélne zapnutym pocitatom s C-Monitor klientom u danej spolo¢nosti, ktoré tento
povel transformuju na UDP paket odoslany do lokélnej siete.

K moZnému zapnutiu PC musi byt v pocitadi povolena funkcia WakeOnLAN (v BIOSe

dosky) a sietova karta musi byt prepojena so zakladnou doskou.

1.7.5. Vzdialeny restart, vypnutie pocitaca
Restart pocitata alebo jeho vypnutie je mozné bud jednorazovo spravit z portalu CM

alebo naplanovat cez C-Scheduler
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1.7.6. Sprava sluzieb
Vypnutie, zapnutie, restart sluzby - priamo zo Servera CM, bez potreby pristupit na

PC

1.7.7. Sprava procesov
Sledovanie spustenych procesov a zatazenia pocitaa v detailoch, moznost’ ukongit

proces priamo z web stranky Servera CM

1.7.8. Eventlog

Nacitanie Eventlogu do Servera CM a analyza bez potreby pristupu k CM, pomoc pri

naplédnovani zasielania vybranych udalosti na email administratora.

Cast Evidencia :

1.7.9. Prehlad o HW konfiguracii a SW nastaveni pocitaca
aktualizovany raz denne

Pozndmka : kompletné informacie z pocitacov s VISTA, WIN7, WINDOWS
2008 budu k dispozicii na zaciatku druhého Stvrtroka 2010.

Z programu C-Descript pochadza velké mnozstvo udajov opisujucich pocitac. Niektoré z
nich su zobrazené na Serveri CM a su vypisané v nasledujucom zozname. ESte mnohé dalSie
su v zdrojovom subore .sdf, uloZzeny v Suboroch z pocitac¢a v Admin zdéne.

Udaje o pogitagoch zobrazované na Serveri CM :
Popis HW :

Procesor, pamat (s udajmi obsadenosti paméat. slotov), mainboard (v€itane SN),

chipset, pevny disk (v€itane SN, rozdelenie disku), Optickda mechanika, monitor
(vCitane s udajmi o rozmeroch obrazovky, tyzdni vyroby),graficka karta s uvedenim
RAM ...

Informacie o operaénom systéme a zakladnom baliku MS Office

Registraéné udaje, licencné udaje (instalacny kluc¢), datum instalacie, jazykova verzia
Zoznam nainstalovaného softvéru

kdpia zoznamu v ovladacich paneloch v Pridat ubrat programy

Nastavenia antivirového programu

dostupné udaje o nainstalovanom antivirovom programe, (NOD, AVG, McAfee,
NortonAntivirus)

Siet'ové nastavenia

sietové adaptéry vcitane detailov TCP/IP detailov, MAC adresa, zaradenie do
domény/skupiny. (Aktualna IP adresa v redlnom Case sa nachadza v Zéna / Online

informécie)
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Tlaciarne

Detaily o nastaveniach lokalnych a sietovych tlaCiarfiach, typ, driver, port

Internetovy prehliada¢ :

zakladné udaje o predvolenom internetovom prehliadaci s vybranymi nastaveniami
(roz8irené pre Internet Explorer)

Zdielania

Zoznam priec€inkov k zdiefaniu so zoznamom opravneni

Registracné informacie

Evidencia prihlasenych pouzivatelov s uvedenim Urovne opravnenia (admin/user),
mena pocCitata v sieti, evidencia udajov zadavanych pri registracii - umiestnenie,
pouzivatel - prehlad o pohybe PC

Nastavenia v programoch Outlook, Outlook Express

Emailové konta (v8etko okrem hesiel) vCitane vybranych MS Exchange nastaveni,
Udaje o datovych suboroch

Velkost datovych suborov MS Exchange

podpora Exchange 2000 a 2003 (2007 zatial nie), automaticka detekcia ulozenia store
zlyha, ak ste store ru¢ne premiestriovali. Vtedy pouzite Watches / Velkost suborov
(funkcia bude dostupna na konci roku 2008).

Programy vzdialeného pristupu

konfiguracia nastavenia Remote Desktop (Terminal.services), VNC, NTRsupport
Zoznam instalovanych opravnych balickov ,

Zoznam vytvorenych bodov obnovenia (System Restore - Restore points)
Zoznam instalovanych sluzieb (Services) so uvedenim stavu

stav je odcitany len raz denne, ak potrebujete sledovat stav, pouzite Watches
Zoznam programov spustanych po starte OS

Firewall informacie

povolené programy a porty pre pristup na internet zo vstavaného firewallu v

operacnom systéme

Kompletny zoznam udajov o pocitaci ziskate otvorenim .sdf stuboru v programe C-
Descript (ulozeny v Casti Subory z pocitaca) a moézete ziskat tiez prehladny export

nastaveni PC do Word-u.

1.7.10. Prehlad o nastaveni siete a inych siet'ovych zariadeni
Zoznam IP adries zariadeni v sieti s uvedenim typu zariadenia

vyhladavanie IP adries v kratkych intervaloch, aktualizacia v CM Serveri raz denne

Zoznam pocitacov v sieti

21



GUSTUMEH MONITOR

Prehlad funkcii November 2009

vyhladavanie pocitaCov v sieti kratkych intervaloch, aktualizacia v CM Serveri raz
denne

Manualna evidencia siet'ovych zariadeni pre u€ely C-Desku a reportov

Viac v €asti dokumentacia

Udaje sietovych nastaveni poéitaca

sietové adaptéry vcitane detailov TCP/IP detailov, MAC adresa, zaradenie do
domény/skupiny. (Aktualna verejna a lokalna IP adresa v realnom &ase sa nachadza

v Z6na / Online informacie)

1.7.11. Autodescript - archivacia nastaveni z akéhokol'vek PC
Pomocou Autodescriptu je mozné ziskat Descript (detailny popis pocitaca) v podobe

suboru s priponou .sdf aj z pocitaca, ktory nie je registrovany v CM. Zo vystupného suboru
.sdf, ktory sa automaticky doru¢i mailom alebo ulozi na disk, méZete vyexportovat prehfadny
.rtf report o pocitaci, zjednoduSujuci reinstalacie.

Autodescript je exe aplikacia vygenerovana z Descriptu s technickou licenciou, ktora ma
v sebe vykonavaci skript, emailové nastavenia, cieflovl adresu. VSetky udaje sa zadavaju

pocas generovania Autodescriptu.

1.7.12. C-PermissionExplorer - archivacia nastaveni opraveni v NTFS
systémoch
ziskanie nastavenia prav suborového systému NTFS (zo vSetkych pevnych diskov)

Export do prehlfadného xIs suboru (ide o unikatnu formu)

Subor nie je uréeny na import nastaveni na inom pocitaci

22



GUSTUMEH MONITOR

Prehlad funkcii November 2009

2. Ostatné informacie o CM

2.1. Podpora vzdialenej instalacie klienta C-Monitor v
doménovom prostredi

2.1.1. Instalacia, update, odinstalacia klienta C-Monitor vzdialene
Pomocny program ,RemoteSetup.exe” umoznuje . Ponuka
prehfad aktualnych verzii na vSetkych pocitacoch v sieti (s platnym
pristupom),
inStalaciu C-Monitor klienta na pocitate v ramci domény (v prostredi
Workgroup vzdialenu inStalaciu nepouZzivajte),
aktualizaciu C-Monitor klienta na Ziadanu verziu
odinstalaciu
Nova instalacia je obdobna pri samostatnej inStalacii, musite vyplnit Udaje o pocitaci
(regsitracné udaje) a nasledne RemoteSetup.exe program zabezpeci nahratie suborov na
pocitac a jeho registraciu v Serveri CM.

Nové inStalacie je mozné realizovat s verziou C-Monitor klienta 2.0.1.384, aktualizovat' je

mozné z verzie 2.0.0.318

2.2. Konfiguraéné subory, reporty

Zakladny prehlad reportov, ktoré su dostupné z CM.

2.2.1. HW, SW vybavenie z technickej ¢asti CM

Predpripravené reporty vo forme html a xIs v €asti Report / Zoznam PC

Exporty do Excelu z aktualne zobrazenych dat v prehliadaci (moznost exportovat do
Xls sa ma dat' v CM skoro vSade

Historické udaje za poslednych 6 mesiacov - zmeny v HW, SW (a kazdej zéne)

exportovatelné do .xls

2.2.2. HW, SW vybavenie z ¢asti SW audit a HW evidencia

Zoznamy licencovaného a volne Siritelného SW z pohladu zariadenia, programov s
vyhodnotenim chybaijucich licencii k zakupeniu / nevyuzitych zakupenych licencii.

Prehlad v zmene softvéru

Zoznam zakupeného softvéru

EvidenCna karta HW zariadenia

Hmotne zodpovednej osoby

Sumarne zoznamy zariadeni

23



GUSTUMEH MONITOR

Prehlad funkcii November 2009

Zoznamy zakupeného HW.

2.2.3. Konfiguraéné protokoly k zalohovaniam
Generovanie nastaveni zalohovania do formy protokolu.

Podporené pre C-BackupPlus, C-Image a integrované zalohovanie OS (Windows
Backup a NTBackup-u)

Zaujimavostou je prehlad zalohovani v asovej osi

2.2.4. C-Desk Obchodna agenda
Presné rozpisy odpracovanej prace - priloha k vyucétovaniu a rozpisy zmluvnych prac
Mesacny rozpis prace, sumarne zostavy jednotlivych operatorov (pracovnikov)
Faktura pre zakaznika vo finanénom vyjadreni za pracu, pravidelné poplatky, opravy
(alebo ako vstup pre Va§ ekonomicky systém) s

Prehfad vytvorenej hodnoty operatorom

2.2.5. CM poruchy

Centralizacia vSetkych poruch zo vSetkych ¢asti CM (technicka ¢ast CM, C-Desk, SW
audit a HW evidencia) - reporty z jedného miesta
Filtracia poruch, z aktualneho nastavenia filtra exporty do Excelu

Dostupna histéria poruch za poslednych 6 mesiacov, tiez exportovatelné do Excelu

2.2.6. Reporty z Watches pre SLA

Watches poruchy su rozSirené okrem Standardnej moZznosti potvrdenia (akceptacie
poruchy) o moznost uzavriet poruchu s vysvetlenim déleZité pre SLA zmluvy, takZe su
pripravené :

Prehlad poruch s komentarom pri potvrdeni poruchy a pri uzavreti, s Casovymi udajmi
trvania poruch

Zaznamy o poruchach so zaznamami potvrdeni a uzavreti za poslednych 6 mesiacov,
tieZz exportovatefné do Excelu

2.2.7. Prehl'ad nastavenia pocitaca vo forme protokolu
Tento protokol je vytvoreny zo suboru .sdf, vytvoreného modulom C-Descript alebo

programom Autodescript a obsahuje HW, SW informacie, najCastejSie nastavenia, v

minimalnom rozsahu ako je uvedené v 0
2.2.8. Prehlad nastavenia pristupovych prav vo forme protokolu

Graficka prezentacia nastaveni prav v NTFS, export do Excelu

Detailny vypis ,Security Settings“ v NTFS
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2.2.9. Ostatné zariadenia
Ostatné zariadenia (je to zalozka v Nastaveni Zakaznika) vzniklo na evidencu pocitacov,

ktoré nemdzu mat nainstalovaného klienta C-Monitor (napriklad ide o OS LINUX) a je
potrebné ich mat v zoznamoch alebo su potrebné k vyhodnocovaniu (napr. pre Externé
programy).

Zoznam ostatnych zariadeni sa premieta do detailného vypisu pocitaCa

Ostatné zariadenia sa zaznamenavaju v C-Desk, k evidencii servisnych zdsahov

Zaznamy o ostatnych pocitacoch budu synchronizované s HW evidenciou v ramci novej
Casti SW audit a HW evidencia

2.3. Zoznamy podmienok pre Scheduler a Watches

2.3.1. Zoznam podmienok pre Watches (online monitoring)
Podmienky vo Watches su nosnou informaciou pre uréenie vyslednej hodnotu Watchu (OK,

FAIL, Unknow). Podmienka je testy na zvoleny parameter so zadanim hrani¢nej hodnoty,
ktora ked je v ramci limitu, resp. vysledok testu je méa oCkaavany vysledok, hovorime, Ze
podmienka je splnena. Podmienky mézu byt :

Stav iného Watchu, tj. zretazenie Watchov (Watch state)

Aktivny aspon jeden sietovy adaptér (Network presented)

Obsadenie RAM (Memory usage )

Zatazenie procesora (CPU usage)

Zatazenie sietového adpatéra (Network adpater usage)

Volné miesto na disku (Free space on disk)

Pritomnost suboru (Exists file)

Velkost suboru (File size)

Velkost viacerych suborov (File Size in Directory)

Dostupnost adresara na Citanie, vhodné na test siet. konektivity (Exists directory)

Dostupnost adresara aj so zapisom (Directory Accessible)

Test na prenosovu rychlost v LAN, na pevné disky

Test na prenosovu rychlost v FTP priestor

Objem prenesenych dat cez internet

Prenosova rychlost pristupu na internet

Prihlaseny pouzivatel do OS (Username)

Necinnost pouzivatela detekovana na zaklade klavesnice a pohybu mysi (User
Inactivity time)

Cas od nabootovania OS (Windows running time)

Pocet zobrazovanych farieb (Screen color depth)

Déatum - den (Date)
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Cas v ramci diia (Time)

Casovy rozsah v ramci dfia (Time Range)

Aktualna IP adresa (Currrent IP)

Dostupnost konkrétnej IP adresy (Ping)

Dizka odozvy z testu dostupnosti (Ping round trip time)

Testovacia komunikacia protokolom SMTP (SMTP)

Testovacia komunikacia protokolom POP3 (POP3)

Testovanie postovej komunikacie cez Mail-looping test

Testovacia komunikacia protokolom HTTP (HTTP)

Test udajovov Udajov cez SNMP (SNMP), SNMP je implementované aj v CHAT, kde
je automatické vyhladavanie udajov na podvetvach od zadanej SNMP cesty

Monitoring prostredia cez zariadenia POSEIDON (Environment Monitoring)

CHAT - prostredie pre testy scriptami s rozsiahlymi mozZnostami (CHAT), v skriptoch
su implementované aj regularne vyrazy, hodnoty zo skriptu CHAT je mozZné odovzdat do
premennej (CHAT variable) alebo pre vopred neurditelny polet parametrov jedného typu pri
automatickom vyhladavani hodnét (CHAT vector variable)

Stav sluzby (Service status)

Spusteny proces s moznostou definicie kolko krat (Running process)

ZataZenie procesora konkrétnym procesom.

2.3.2. Zoznam vykonavacich podmienok (Execution Conditions) v
Scheduleri

Vykonavacie podmienky umoziuju naasovat spravne alebo ovplyvnit’ spustenie ulohy, tak
aby prebehla uUspedne alebo neobmedzovala pouzivatela. Ide o podmienky (hrubo su
vyznacené najpouzivanejsie) :

Potvrdenie spustenia ulohy pouzivatelom (Task execution is confirmed)

Typ spustenia OS - Normalne nabootovanie, Nudzovy rezim .. (Clean Boot)

Aktivny aspon jeden sietovy adaptér (Network presented)

Obsadenie RAM (Memory usage )

Zatazenie procesora (CPU usage)

Zatazenie sietového adpatéra (Network adpater usage)

Volné miesto na disku (Free space on disk)

Pritomnost suboru (Exists file)

Velkost suboru (File size)

Dostupnost’ adresara na ¢&itanie, vhodné na test siet. konektivity (Exists directory)

Dostupnost’ adresara aj so zapisom (Directory Accessible)

Prihlaseny pouzivatel do OS (Username)

Necinnost pouzivatela detekovana na zaklade klavesnice a pohybu mysi (User
Inactivity time)
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Cas od nabootovania OS (Windows running time)

Pocet zobrazovanych farieb (Screen color depth)

Datum - den (Date)

Cas v ramci diia (Time)

Casovy rozsah v ramci diia (Time Range)

Aktualna IP adresa (Currrent IP)

Stav sluzby (Service status)

Spusteny proces s moznostou definicie kolko krat (Running process)

Uzatvor proces ak je spusteny (Close process if is running)

Zastav sluzbu ak je spustena (Stop service if is running) (opatovné spustenie
spravite druhou ulohou synchronizovanu na skoncenie ulohy)

Pozastavenie ak je vela €akajucich uloh na spustenie (Waiting List ltem counts)

Podmienky je mozné kombinovat vzajomne s urenim priority.
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