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1. Vkladanie novych poziadaviek cez Easyclick (volitelne s
képiou obrazovky)

Zadanie novej Easyclick pozZiadavky cez ikonu C :

Po dvojitom kliknuti na ikonu C-Monitora G ktoru najdete obvykle v pravom dolnom rohu v blizkosti
informacie o klavesnici, sa v pripade prvého otvarania otvori dialég s otazkou na kdpiu obrazovky
(screenshot).

f€ Confirmation E3

Chcete pridat k nowe) Easyclick pogiadavke
\:/‘ 3] enimok aktualne] obrazovky?

[T Tento dialdg wiac nezobrazovat. Snimok akbualne|
obrazovky bude méct byt pridang k nove| Eazvclick
poziadavke iba cez prikaz menu
"Pridat nowil E asyclick pofiadavku & obrazavkaou',

Yes Mo Cancel

Obrazok ¢. 1 Dialdg k prevzatiu obrazovky do Easyclick poziadavky.

Ak zvolite ,Ano/YES®, do va$ej poziadavky bude pripojena képia obrazovky (screenshot) a otvori sa
jednoduchy formular pre zadanie poziadavky

Ak zvolite ,Nie/NO*, otvori sa formular na zadanie poziadavky bez kopie obrazovky
Ak zvolite ,Zrusit/CANCEL", prerusi sa otvaranie formularu na poziadavku.

V dialégu sa vdm ponuka mozZnost, aby sa dialég na zadavanie obrazovky neponukal, a tym sa
otvaral formular pre zadanie poziadavky priamo po dvojitom kliknuti na C-ikonku (bez vioZenia képie
obrazovky).

Ak ste si v minulosti moznost pripojenia kdpie obrazovky zrusili, tak sa k nej dostanete cez menu z C-
Ikonky -> Easyclick pozZiadavky -> Pridat novu Easyclick poZiadavku s obrazovkou

Pridat’ now Easyclick poZiadavku

Pridat’ now

Zoznam Easyclick poZiadaviek | ] 5K [\ En B9 11:00

Obrazok ¢. 2 Manualna volba vlozenia novej Easyclik poziadavky s obrazovkou.
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'?:)EM - EasyClick konto - Mozilla Firefox

Sibor  Upravit®  Zobrazit  Histdria  Zalozky  Mastroje  Pomocnik

- A |.)|_“|i.|https:Hcm.seal.sk,rrequest.php?action=edit&Jic=?B463245334534443420453132442034393233204132343?20 i |'|G00gle P

18| Majoblibenejsie ’ Ak zacat® oy Prehlad sprav E ‘itajte na strankach ...

’-C E "E USTOMER MONITOR

Customer Desk Formoc Zakaznik : EasyClick konto odhlasit
ADMINISTRATIVA % Poiiadavky
Mova poZiadavka
ruciauavna ;I
Informacie o poZiadavke
Zikaznik * SEAL Development
Priklad poziadavky s vloz obr (s0 1. WystiZné pomenovanie poZiadavky.,

Nizov poziadavky * podobne ako predmet pri mailove] sprave

— T A . L :
Posadovang détum splnenia 28.11.2008 El . SDF'_"")UE;'D?;W = Eglrg\cl:rlte 4 sa posiela technikovi spoplatnens SMs
Popis poziadavky * Ctestorvanie podiadaky|
2. Zvalte ddtum, do kiorého 4 4 Uvedte detaily k poZiadavke }
si prajete vyrieSenie
3. Zvolte prioritu, s ktorou cheete aby sa 5. Vyberte si operatora pre rieSenie vagej
poZiadavka riegila pofiadavky

RieZitel’ pofiadavky (technik) |Devel. Technician 1 [+421 345 777435] Y| notifikdcia o zriene sa zasiela novozvolenérmu & povodnérmu riesitelovi

Sitbor s poZiadavkou I Prehfadavat..
o (— |§ 6. Ak méte siibor, I-ctorﬁi s po;'iada\fkou }
e riamo suvisi, vloZte ho.
2me- o i |
7. Ak ste odsuhlasili prevzatie obrazovky,
tu bude jej nahlad.
—w=’ [ Zmazat screenshot LI
| Hotova | cm.sealsk
E{‘Startl J Becoc:H& J & Zoznam slovenskeho inte...”@ CM - EasyClick konto ... J Byl @ss =23

Obrazok ¢. 3 Priklad formulara s Easyclick poziadavkou

Vyznam jednotlivych poli :

Zakaznik : polozku nie je mozné zmenit, je to len kontrola na aku spolo¢nost bude zadavana
poziadavka

Nazov poziadavky : Kratko a vystizne pomenujte problém. Do tohto pola udajte zakladny
upresfiujuci udaj, ktory bude pre zakaznika aj pre operatora vystizny a zrozumitefny. Napriklad ak ide
poZiadavku zavedenia nového pouZivatela, napiste aspori jeho meno, aby v buducnosti, ked budete
nieco hladat, bol rychly prehlad. Nazov poziadavky by teda bol : ,Novy pouZivatel lvana Gregorova“.
Naopak ,Nefunguje mi pocitac” spdsobi problémy pri spatnom vyhladavani a filtracii.

Pozadovany datum splnenia : Ak ide o poziadavku, ktoru si prajete vyrieSit do urcitého datumu,
zadajte ho. Tento datum musi koreSpondovat so zadefinovanou prioritou (urgentné a havarijné
poziadavky nerieSené rychlo spdsobuju finanéné straty), Naopak nespravne zadana vysoka priorita
ohrozuje plnenie skuto¢ne havarijnych poZiadaviek. Pri datume splnenia bude operatorovi
pripomenuté, ze ste chceli, aby vam bol vyrieSeny problém (poZiadavka) a je menSia
pravdepodobnost, Ze operator na vas zabudne. Poznamka : Ku driu splnenia je mozné zadat' aj
presny ¢as.
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S prioritou : K dispozicii su vam nasledovné priority (kaZdy spravca méze mat odliSne nastavené
priority)

0 - bez priority - znamena3, Ze ide o problém, ktory bude rieSeny priebeZne, v pripade, Ze ste zadali
datum, tak ho operator zohladni.

3 - d’alSia prehliadka - problém, ktory pocka s vyrieSenim do pravidelnej prehliadky.

4 - urgentna - zvolte ak vzniknuty problém neznesie odklad a dochadza k vyraznému obmedzeniu pri
praci. Poziadavka je cez SMS notifikovana operatorovi.

5 - havarijna - stav, ktory obmedzuje viacerych pracovnikov naraz a ma vyznamny dosah na
fungovanie celej firmy.

Popis poziadavky : Doplfujice informacie k poziadavke. Napriklad :,/vana Gregorova - novy
pracovnik na oddeleni Customer Service, okrem $tandardnych nastaveni potrebuje mat’ pristup do
obchodného priecinku Ponuk.“ Cim presnejSie a vystiznejSie popiSete poziadavku, tim rychlejSie je
mozné ju riesit.

Subor s poziadavkou : Do poziadavky moézete vlozit akykolvek subor o rozumnej velkosti
(maximalne radovo jednotky MB). Doporucujeme, aby to nebol subor s velkym mnozstvom spisanych
poZiadaviek, potom by sa taZko registrovalo, €o uZ je splnené. Ako priklad vhodného suboru by mohol
byt inStalaény manual k novému produktu, ktory ste obdrzali od dodavatela a svojho spravcu Ziadate o
jeho instalaciu.

Screenshot : Ak bolo povolené, aby sa stiahla kopia obrazovky, bude zobrazeny nahlad
(upozornenie : podporené az od verzie C-Monitor klienta 3.0.1.396)

Po vyplneni poziadavky stlacte tlacidlo ,Odoslat™. Za kratko Vam ma prist potvrdzovaci email do
vasej schranky o zadani.
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2. Kontrola stavu poziadavky zadanej cez Easyclick.

Informacia prostrednictvom emailov

Kazdému pouzivatelovi po zadani poziadavky (zo svojho pocitaca alebo v pripade existencie domény
podfa prihlasenia) pride email o zadani novej poziadavky. Emaily budu prichadzat aj v momente, ked
bude zmeneny jej stav alebo bude uzavreta. V emailoch su nachadzaju aj zdznamy o odpracovanej
praci.

Upozornenie : Emailova notifikacia nechodi po pridani zaznamu o odpracovanej praci. To je vzdy
pristupné cez Zoznam Easyclick poZiadaviek popisany v nasledujucom bode.

Kontrola cez zoznam Easyclick poZiadaviek

Na pocitaci cez ikonu C-Monitora G si mbézZete zobrazit’ aktualny stav vami zadanych poziadaviek.
Podrla konfiguracie Easyclick konta pre vasu spolo¢nost’ je mozné, ze uvidite bud vSetky poziadavky
alebo poZiadavky zadané z vasho pocitata alebo poZiadavky zadané len z vasho prihlasovacieho
mena. Konfiguraciu je mozné kedykolvek zmenit, preto overte u prideleného technika (operatora), aku
konfiguraciu aktualne mate.

Pridat’ nowd Easyelick poZiadasvku

Pridat’ novd Easyclick poZiadavku s obrazovkou
Zoznam Easyclick vigk, ck. p ol
Iil Pomoc cez vadialeny pristup
ST T T

Obrazok ¢. 4 Menu na pocitaci pre zobrazenie Easyclick poziadaviek

A CM - EasyClick kento - Microsoft Internet Explorer EHEWE
: Ele Edit  ¥iew Favortes TIsals  Help :r'
[#] [2] ©o O search <7 Favortes &) v = B Tom 3

: Address |@j https:ffcm.seal.skirequest. php?action=list&lic=7B44363438444 14331 2045453931 203443394 1 204243364 2209538349 3644303033334 1 3341 702 el=4830BCS46EACS L FEF 15 "| Go
: Links @‘I Windaws Media  [5) Dokument Mavy

c B

Customer Desk Pomoc Zakaznik : EasyClick konto odhlasit

fé USTOMER MONITOR

-

ADMINISTRRTiVA % poiiadavkv

Obdobie od do

Prorita

Hradat [JEZIN Nova puiadavka |

Zoznam poZiadaviek [ zobrazené 2 poloZky ndjdeng 2 ]

Datum
splnenia

odpra-

. Schvalenie
cované

X L.p. Spolotnost PoZiadavka Riezitel’ Priorita Zadané Zadal Stav

[] ssos SEALIT Services, iopsnpos) TEST Jombik M. 0O - bez priority  14.2,2008 Jombik nevybavené

s.r0.
|:| 5297 SEALIT Services, [SEANBLE] TEST

B 23.1.2008  Jombik M. O -bez priority 2212002 Jombik newybavend
S0, potiadavka

é @) Trusted sites

Obrazok ¢. 5 Priklad zoznamu Easyclick poziadaviek
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3. Sposob schvalenia/zamietnutia zadanej Easyclick poziadavky

V spolo€nostiach, kde je dohodnuté, Ze poZiadavky budu pred realizaciou schvalované, tak musi
zodpovedny pracovnik pre plynuly priebeh servisu reagovat a samostatne schvalovat poZiadavky.
Zodpovednou osobou méZe byt bud kontaktna osoba alebo vybrani pracovnici zodpovedni za dané
pocitate. Zodpovedné osoby maju do systému Customer Monitor pridelené samostatné prihlasovacie
mena a hesla

Zodpovedna osoba po prijati emailu o novej poziadavke, klikne na http linku (odkaz na web stranku),
ktory automaticky otvori danu poziadavku. Po precitani ma moznost vyjadrit tromi spésobmi (,Rychly
suhlas®, ,Odsuhlasenie ponuky” alebo ,Zamietnutie realizacie formou Diskusie®):

Suhlas formou ,,Rychly suhlas“

V pravej Casti otvorenej poziadavky je tladidlo ,Rychly suhlas“. Ten je najCastejSie pouzivany
v pripade urgentnych poziadaviek a havarii. Po jeho stlaeni sa objavi poloZka k zapisu detailov a
nasledne stlacite tlaCidlo ulozit. Po uloZeni je generovany email v8etkym zainteresovanym stranam,
teda aj operatorovi. Pre informéciu sa v zozname pozZiadaviek do posledného stipca zobrazi
vyjadrenie rychleho suhlasu

2 CM - SEAL Development - Microsoft Internet Exploren |Z||‘E\rg|

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help ,'

Qoback - O - ¥ [ @ P search FdrFavorites £ 1w B BT & 3
Address |@ https: ffem. seal. skfindexz. php v
Links ) Dokument Novy & | webmail. zutam, sk - Hiadat' v Google @ ‘Windows Media

= =

"E USTOMER MONITOR

Admin zona Prehliadanie a ¥yhodnotenie [Customer Desk Fomoc Spravca : SEAL Development Odhlasit

ADMINISTRATIVA % Poiiadavky

Spolognost Operitor Obdobie od do =
Ed Howa po3
N e TP e POV o EZEE EEE.
Zoznam plneni | 3>
" oscHobNA 5
AGENDA £.2639: Nefunkiné otvaranie PDF okumentov na PC - Karol =% Obnovit m m| by
Zdkazky Zakaznik: SEAL Development [ zaslat posiadavku emailam
Fakturaéné Datum splnenia: 2Z2.10.Z2007 Priorita: D-bez priority
logk
REEE el | Devel. Technician 1 (+421 345 777435) * v
Faktdry
Ry¥chly sihlas:
— Ratamets Popis: Mejde spustif Acrobat Reader ani samostatne
STATISTICKE X
INFORMACIE Systern Information:
Camputer-cade: SDWNBOL
Zzkaznicke Computer user: Karol Podkalacky
raparty Location: Miestnost 1203

Current Login: DOMAINYkarol
Ernail: karol@customermail sk

http-linka: https:/fcm.seal skfindex2.php?select_tab=38frame_module=cd_adm_requestsiframe_action=editaframe_id=5871

Statistika
pofiadaviek

PoZiadavka %,/ Fonuka %/ Plnenia pofiadavky %

Informéacie o poZiadavke Rychly sihlas m
Zakaznik * SEAL Development % b

Hefunkéné otvaranie PDF okumentoy na PC - Karol

Nazov poZiadavky *

Interna poziadavka spravcu [ zablokuje posielanie notifikaénych emailoy zdkaznikovi

Pozadovany ditum splnenia 22102007 |TH | s prioritou |0 - ez priority v

Popis pofiadaviky * Nejole spustit Acrobat Reader ani samostatne Poznamka pre rieditel'a (zikaznikovi nepristupna)

Pofiadavka k Zariadeniu System Information:

Computer-code: SCAMNB0T
Computer user: Karol Podkalacky
Location: Miestnost 1203

Current Login: DOMAINksrol A

S & Trusted skes

Obrazok ¢. 6 Umiestnenie tlacidla Rychly suhlas v otvorenej poziadavke
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Suhlas formou Odsuhlasenie ponuky

V pripade zlozitejSich problémov alebo objednavky tovaru nebude chciet zodpovedna osoba
odsuhlasit’ poziadavku bez predbezného rozpoctu. Predbezny rozpolet je mozné zapisat’ do zalozky
Ponuka. Ponuku vypracovava pracovnik poskytovatela sluzby (servisnej firmy). Zodpovedny

Z i

pracovnik polozky, s ktorymi suhlasi, oznaci a nasledne stlaci tlacidlo ,Schvalit’ oznacené

Informacia o pripravenej ponuke pride mailom zodpovednej osobe zakaznika, nie je potrebné
kontrolovat stav poziadavky. Staci, ked na dany mail v€as reagovat.

’C USTOMER MOMNITOR

Customer Desk Spravea @ Maintainerl Name

‘g PoZiadavlky
Podiadavley
= Spolainosf w | Dperatar Obicliabsis o e

Pranta ~| staw ohvorend % Tewtw poé,

Zacnam plneni

= FPoziadavka A
2753 Pridal pamet do NB p.Novaka | - Obnovit |
e v g [ Uiczi i soi |
Pakturaing Zakaznik: Customer Company 1 [ zaslar posiadavki smailon
paladhy Datum splnenta: 22.110.2007 Priorita: 0-hez priority
wikazy Staw: nevpbavens =
Fakbiry RieZitel: Maintsiner? Mame w
Bychly sihlas: hez Bychleha sihlasa
Fopis: pridat 1GB

System Information:
Zakaznidie Computer-code: APSNBNL
saporty Computer user: Milod Novdk - Riaditel
2 Lacation: Kancelana 2posch, diere 211
G Dl it Currenk Login: DOMAINMMovak
POSISE AW Email: milos@frmadomena sk
Phone: +221 922 234 BE7

Podiadavka \F Ponuka :lf Plnenia podiadavky
1 I
Cenovd ponuka Werifikoval oznatend Schyilil oznatend

€.pol. Tewt pololky  sibor s ponukou Mnazztve  Jedn.cona Lena Oenatif Staw Pozndnika
& | 1  |Rorsieniepamae ra 168 1 51 20E 1 ks 1500 150 O na Drarum dodania ¢
schvalsnis
&
+ | 7 |[AozEenicpombie ne 268 (21080 2 ks anom B0 [ na Coitum dodansa ¢
schylenie
&
L] 3 | Praca = dopravou kb ertavi 1 had 50 o0 ] na Coitum dodania ¢
schvalsnia
&
|4 O Coitum dodansa
&

Caslbeonei con e DPH B0

Obrazok ¢. 7 Ukazka poziadavky s predvyplnenou ponukou ku schvaleniu.
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B Ponuka na poZiadavky 753: Customerd , Pridat’ pamet do NB p.Hovaka - Sprava (HTHL)
P oglbor Upravy Zobeast Wi Eorm¥  [istmle ke Fomoonk

{ [ g Ocpayecet’ | i Odpovedst visthim | - jFoskt' ki 4 4| | w0 B| . JAlB £op | E = S s is
od: Custormer Desk - MeintanerCompany [<d@meompany. com] Ouoslané: b 20, 11, 2007 13:13
Komd:  cstomerd. contactpersan@etlas sk; mainkeiner] @esal sk jero@sed, sk
Kipia:

Pradmat: Forukana podiadavk 753 Customer], Prct’ pmet da (B . Haveka

Wazeny Zakaznik,

k vaFe) pofiadavke sme vyhotovili ponuku, ktori najdete dplni na tejto adrese v systéme Custamer Monitar.
Pre realizaciu panuky zagkrtnite prosim vyhovuice paloFky a stiafte tagidla'schelif nznafend’.

vake otdzky a pripomienky radi zodpovieme.

“ain 1 Mame

Pofiadavka E.753:  Pridaf pamet do NB p.Novaka
zikaznik ; Custamner Campany 1

Ponuka na realiziciu pofiadavky

L. RozElrenie pamate na 1G8 1x 512MB Canal 15001 ks = 1500

2. RozElrenie pamate na 2G8 (23 1GB) Canat 30002 ks = 6000

3. Praca s dopravou ku kliantovi Canat 900*1 hod = 900
Zmena stavu poZiadavky zo stavu: ¥l € do stavu: ponuka

Maintainerl Name
o splrenie © 22.11.2007

ponuks

pridat 1GE

System Infarmation:
Computer-code: APSNBOL
Papis podiadavky ¢ Computer user: Milok Kovak - Riadite
Location: Kanceldria Zposch, dvere 211
Currant Login: DOMATN Ny ak
Email: milos@hrmadomena.sk
Phone: +421 622 234 567

Detaily pagiadavky : https:fem.seal skindexz phatselect_tahad&frame_madule=cd_adm_requestsiframa_action=edittframe_id=5339

@ usToner mMoniTor

Obrazok ¢. 8 Ukazka notifikacného mailu poziadavky s predvyplnenou ponukou ku schvaleniu.

Zamietnutie realizacie pozZiadavky

Systém Customer Monitor ma implementovany spdsob odmietnutia poziadavky, podobne ako sa
realizuje ,Rychly suhlas®. Vedla tladidla pre rychle odsuhlasovanie najdete tlaidlo ,,Zamietnut®.
Potvrdenie o zamietnuti je automaticky generované notifikatnym mailom vSetkym zainteresovanym
stranam (priradenému operatorovi, zadavatelovi, zodpovednej / kontaktnej osobe). Po zamietnuti sa

stav poziadavky automaticky meni do Zamietnuté.
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Ch - SEAL Development - Microsoft Internet Explorer,
Fil=:  Edit \“ew Favorites Tools Help ”

o Back - O @ @ {(;j ,O Search SiLg'Favnrltes Fo] @v & ) E? ﬂ ﬂ B 3
¢ Address ‘a https: fem.seal. skfindex2.php
Links Dokument Mowy Q webmail, zutom,sk - Hi'adat’ v Google @ Windows Media

f ‘C USTOMER MONITOR

C

ADMINISTRATIVA g PoZiadavky

PoFiadavky
sttt overstor [ obdobied| e | |
Dainssita - Shau e | Towtwnns [ | [ Ziadan fitar wl
L

Customer Desk Spravca : SEAL Development

D @ poziadavka

AGEMDA

sihechs | £203% Nefunkiné otvéranie PDF okumentovnaPC-Karol  woic [ spac |
Fakts Ené 2 P PR
:DI:;;”E Zakaznik: SEAL Development O zasist poiadavku emailom
Datum splnenia: 28.11.2008 Priorita: 0-bez priority
Faktiry Stav: b
Riesitel: =
Parametra Devel. Technician 1 (+421 945 777435) * _v|
- Rychly sihlas: PoZiadavka zamietnuta
.INFDIiI-u'\I.:'IE PoZiadavku zamietal: SEAL_DEV, 16.11.2008 09:17 - Neodsdhlasujermn, poditaZ je uf uréeny na vyradenie, funkciu treba
- spojazdnit na novomn PC
Zdkaznicke Popis: Tlejde spustE Acrobat Reader anl samostaine E
reporky
= Systemn Information:
positi:::j:(ei Computer-code: SOVNBOL
Computer user; Karol Podkalacky
Location: Miestnost 1203
Current Login: DOMAINkarol
Ernail: karol@customermail sk
http-linka: https:/fom.seal.skfindex? php?select tab=3&frame_module=cd_adm_requestsiframe_action=editiframe_id=5&71

PoZiadavka V Ponuka V Plnenia pofiadavky \

Informacie o poZiadavke

Zakaznik * SEAL Development

|Ne‘[unkéné otvaranie PDF okumentov na PC - Karol |

Nazov poZiadavky *

Interna poziadavka spravcu [ zablokuje posielanie notifikaénych emailoy zékaznikovi
Pl e e 28112008 T [ | s prioritou [0-bez priority v
Popis poZiadavky * Mejde spustit Acrobat Reader ani samostatne amka pre Hesitel'a (za i nepri: 2)
Pofiadawka k Tatisdeniu System Information:
Computer-code: SOWIEDT W
~ewmra tar e Waral Dol alaelo —
&l 8 @ Trusted sites
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4. Diskusné prispevky v poziadavkach C-Desk

Preco pouzZit diskusné prispevky

Medzi operatorom (technikom), zadavatefom poziadavky, kontakinou osobou alebo inym
pouzivatefom CM méze nastat’ potreba spresnit informacie. Oproti emailovej komunikacii ma vyhodu v
archivacii informacie, automatické notifikovanie zainteresovanych stran a jej lahkej, cielenej
dostupnosti.

Zadanie diskusného prispevku

Diskusny prispevok sa zadava v otvorenej poZiadavke v spodnej Casti oznaCena ,Diskusia so
zékaznikom® pri akejkolvek zobrazenej zalozke.

Diskusny prispevok je mozné zadat zo aj z Easyclick konta, danu poziadavku si zadavatel otvori cez
Menu z ikonky C -> Easyclick poziadavky -> Zoznam Easyclick poziadaviek. Ak treba zadat diskusiu k
poziadavke, ktora je uz uzavreta, v Zoznam poziadaviek vo filtri na vrchu okna najdite ,Stav” a zvolte
Ukoné&ené alebo Zamietnuté, podla spésobu ukonéenia.

2 CM - Lydia MraEkova - Microsoft Internet Explorer,

- FEle Edit Yiew Favorites Tools  Help
CQback - Q- N E G Poeach Fravaris @ |- L EBELDEDE O3
: Address |@ hktps:fjcm. seal.skfindex2, php v &
{ Links (=) Dokument Movy 48] webmail.2utom.sk - Hiadat' v Google & Windows Media
r
C USTOMER MONITOR
Admin zona Prehliadanie a ¥yhodnotenie |Customer Desk Fomoc Zakaznik : Lydia Mratkowva Odhlasit
ADMINISTRATIVA % Poiiadavky
Pofiadavky
Obdobie od do
Plin m| Hova poziadavka |
- Priorita | v| Stav |-ntvnrené- vl Textv poZ.
Zoznam plnen
T QBcHODNA i b
bt &) Poziadavka =
©.751: Reinstalacia notebooku p.Mrackovej (CUSNBO3) m m|
e 2akaznik: Customer Company 1 [ zaslat posiadavk |
Sl Datum splnenia: 13.09.2007 Priorita: 0-bez priority Zaslat podiadavku emailom
23 - Staw: nevybavené
ikaznicke ravs
Rieditel’: TechricianZ Mame (+421 901 B76322) - Technik v|
b,
podiadaviek Popis: Dohodnutd reindtaldcia s p.Mrackovou, stard 3 rond initaldcia a ostdvajd visief procesy k Oftovnému programu
CUSNBO3 / COMPUTERS / Mrackova
http-linka: https:/fcm seal.skfindex2.phprselect_tab=3&frame_module=cd_adm_requests&frame_action=edit&frarme_id=5852
PoFiadavka %/ Ponuka %/ Plnenia poZiadavky
2aznamy o plneni poZiadavky
Diskusia so zakaznikom
Diskusn¥ prispevok
Zaznam z diskusie [Custarner] Uidia Mradkovd, 16.11.2008 10:14: Bakujemn, 2istite to prosim richlo, Budic ti#def mam uzdvierky a us
to musi choditf bechybne. Mrégkows
[Maintainer] Maintainerl Mame, 16.11.2005 10:10: Problém sa vyskytal aj na inom PC s inou konfigurdciou. Problém
sme nahldsili wyroboovi &t programu, podkajme prosim. W&z technik
M
2 @ Trusted sites

Obrazok ¢. 10 Pozicia poli pre diskusiu so zakaznikom v otvorenej poziadavke.
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SNBO3) - Message (HTML!

Eile Edit Wew Insert Format  Tools  Actions  Help

~aReply | (=g Reply to Al | (-5 Farward | 5§ e B X| e-o- A0 @ B

Fram: Customer Desk - MainksinerComparny [cd@mcompany, cam] Sent: ne 16, 11, 2008 10:14
To: cuskomer 1, contactperson@atlas, sk; technician, name@maintainercompany 1, com; joiu‘\wm@gmawl.caml

Ce

Subject;  Podiadavka 751-prispevok do diskusie : Customer1, Reinstalacia notebooky p, Mrackowej (CUSMEDE)

=
eUSTDMEH MONITOR
PoZiadavka E.751: Rein3talacia notebooku p.Mratkovej (CUSNBO3})

Zakaznik : Custormner Campany 1

Z2dznam z diskusie

Brakujem, zistite to prosim richlo, Budici tiZdefi mam uzdvierky a u? to musi chodit bechybne, Mradkova

Problém sa vyskytol a3 na inom PC s inou konfigurdciou, Problém sme nahldsil v¥roboovi aét, programu, pockajme
prosim, Yas technik

Ri Technician? Name [+421 901 876322]
PoZadovany ditum splnenia : 13.9.2007
Staw poZiadavky : not solved

Dohodnutd reindtaldcia s p.Mrackovou, stard 3 roénd instaldcia a ostavajd visiet procesy k Gstovnérnu programu
BBy 6 CUSNBO3 / COMPUTERS / Mrgkovd

Detaily pofiadavky : httpsi/fcm seal.skiindexz php?select_tab=38frame_module=cd_adm_requestsaframe_action=editéframe_id=5852

Obrazok ¢. 11 Ukazka notifikacného mailu o prispevku do diskusie.
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