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1. Aktualizácia C-Monitor klienta na novú verziu 

1.1. Bezzásahová aktualizácia zo Servera CM  
 

jednoznačne najvhodnejší spôsobom aktualizácie už nainštalovaných klientov C-Monitor je 

bezzásahová aktualizácia zo servera CM. K počítačom nemusíte pristupovať fyzicky ani vzdialeným 

prístupom a na zopár kliknutí dokážete aktualizovať klientský softvér C-Monitor na všetkých vašich 

počítačoch s automatickým vykonaním všetkých potrebných zmien.  

V prípade že balíček je označený „bez reštartu“, update je úplne tichý a používateľ si ani 

nevšimne, že došlo k update na novšiu verziu. Update sa spustí okamžite po prijatí updatovacieho 

balíku na počítač, ale dokončí sa v momente vhodnom pre C-Monitor a môže sa stať, že to bude so 

značným časovým odstupom. (príklad vhodných updatovacích podmienok: musia byť ukončené 

všetky dosiaľ spustené úlohy, rad správ na odoslanie musí byť prázdny). 

 

Postup je nasledovný: 

1.1.1. Stiahnutie a výber balíka 
Na stránke popisu Customer Monitor v časti „Na stiahnutie“ nájdite aktualizačné súbory  

(http://www.customermonitor.sk/download.htm). K tejto verzii (2.5.574.0) sa nachádza 

Aktualizačný balík bez potreby reštartu - upgrade sa dá uskutočniť z ľubovoľnej verzie na 

2.5.574.0. 

1.1.2. Import do servera CM 
 

Stiahnutý rar balík importujte do Servera CM. Môže to spraviť len prihlásený Operátor v 

záložke Admin.zóna -› C-Monitor klient -› Aktualizácia C-Monitor klienta. Tu vytvorí nový 

balík stlačením tlačidla Importovať balík a postupujte podľa obrázkov:     

http://www.customermonitor.sk/download.htm
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Obrázok č. 1 Začiatok vytvárania aktualizačného balíka  
 

 
Obrázok č. 2 Import aktualizačného balíka 
 
Zadanie umiestnenia a názvu balíka, napríklad „CMonitor512.update-from-357-and-higher-no-

restart.rar“. Voľba „Privátny“ spôsobí, že nebude iným operátorom zbytočne zobrazovaný tento 

aktualizačný balík. Doporučujeme zvoliť „Globálny“, keďže ide o balíček užitočný všetkým 

operátorom. Kliknite na importovať balík.  
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Obrázok č. 3 Po úspešnom nahratí na server sa zobrazí oznámenie o úspešnosti  a vy stlačte 

šípku Späť. 
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Obrázok č. 4 Vyberte vytvorený balík, označte počítače,  ktorých klientský softvér chcete 

aktualizovať. Stlačte Poslať Označeným (alebo všetkým nájdeným). 
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Obrázok č. 5 Odosielanie balíka na počítače 
 
Z poslednej obrazovky sprievodcu je dôležitý výber, komu bude určený balík. Ak vyberiete len 

vybrané počítače, bude poslaných toľko správ, koľko ste zvolili počítačov. V prípade typu 

Brodcast bude poslaný jeden email (pripravený jeden balík pre HTTP prenos) pre všetky PC, 

ktoré túto adresu používajú. Formu odoslania „HTTP“ môžete použiť pri update C-Monitorov  

z verzie aspoň 2.0.1.398. Dokončite sprievodcu nastavení.  
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1.1.3. Kontrola vykonania aktualizácie 
 
Skontrolujte či aktualizácia prebehla úspešne. Máte možnosť to urobiť troma spôsobmi, 

pričom postačuje prvý spôsob. Prvým a doporučovaným je pozrieť si v serveri CM či sa 

aktualizovala verzia C-Monitora. Urobíte to cez Admin.zóna -> C-Monitor klient -> Verzie (alebo 

to skontrolujte priamo v Aktualizácia C-Monitor klienta).  

 

 
Obrázok č. 6 Kontrola vykonania update na Serveri CM v časti Verzie. 
 

Do časti Verzie sa dostanete : Admin.zóna -> C-Monitor klient -> Verzie (ak sa zmení verzia 

tu, je to postačujúce a môžete sa spoľahnúť, že je C-Monitor správne aktualizovaný)  

 
Detailnejšie údaje, tj. aj získať informáciu prečo nejaký update neprešiel,  viete získať v 

druhom alebo treťom spôsobe. Cez Odoslané požiadavky CM  (Admin.zóna -> Komunikácia -> 

Odoslané požiadavky z CM). V nich nájdete záznam o všetkých žiadaných úkonoch CM 

serverom, ktoré boli na počítačoch vykonané vzdialene a medzi nimi aj aktualizáciu. Druhým 

spôsobom je prezretie histórie aktualizácií priamo v časti „Aktualizácia C-Monitor klienta“ pri 

zvolenom počítači. Možný postup kontroly cez  Požiadavky je na nasledujúcich obrázkoch. 
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Obrázok č. 7 Vojdite do Požiadaviek a zvoľte  „Odoslanie aktualizačného balíka klient. 

softvéru C-Monitora. Vyplňte filter podľa vašich kritérií. 
 

 
Obrázok č. 8 Príklad záznamov z korektne prebehnutej aktualizácie.  
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Obrázok č. 9 Alternatívna kontrola či prebehla aktualizácia stlačením tlačítka História v 

zozname (tiež je to príklad úspešnej aktualizácie.)   
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1.2. Aktualizácia manuálnym spustením súboru C-MSetup.exe  
 

1.2.1. Získanie potrebných súborov 
 

 
Obrázok č. 10 Ilustračný obrázok sprievodcu inštalácie 

 

 Ak sa rozhodnete robiť aktualizáciu na najnovšiu verziu ručne, tak spustiť C-

MSetup.exe pod administrátorským kontom. Nemusíte ručne ukončovať bežiaci C-Monitor, ale 

musíte potom počítať s dlhšími odozvami počas update.  Inštalačný súbor získate na stránke 

http://www.customermonitor.sk/download.htm. 

K dispozícii sú dve verzie : 
 C-Monitor Setup (C-Msetup.exe) pre server cm.seal.sk  v. 2.0.1.512 

C-Monitor Setup (C-Msetup.exe) pre bez určenia servera  v. 2.0.1.512 

 

Odlišujú sa v prítomnosti súboru C-MConfig.bin, ktorý musí byť v adresári s inštalačným 

súborom C-Msetup.exe. Pre server cm.seal.sk, je pripravený nami. Pre iný server  si musíte 

tento súbor priložiť. 

Spôsob získania  C-MConfig.bin - Ak ste už mali nainštalovanú verziu aspoň 2.0.0.334, tak 

v adresári \CMonitor\CNF máte súbor CMConfig.bin (pozor nie config.bin), ten premenujte na 

C-MConfig.bin a môžete ho použiť k novej inštalácii. 

Ak ho nemáte, obráťte sa na správcu vášho CM Servera.  

 

 

 

http://www.customermonitor.sk/download.htm
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1.2.2. Priebeh ručne spusteného update 
 

  Po spustení stačí ak potvrdíte preddefinované možnosti. Nové moduly sa Vám 

automaticky pridajú. Pri upgrade na túto verziu Vám bude na všetkých operačných systémoch 

ponúknuté spustenie C-Monitora a doporučený reštart. Reštart je potrebný len kvôli modulu 

pre odblokovanie zamknutých súborov pri vytváraní obrazu disku modulom C-Image.  

 V prípade, že ste nezvolili automatický štart C-Monitora, tak ho môžete spustiť ručne 

cez Start Menu -> skupina Customer Monitor -> Spustiť C-Monitor Službu / Start C-Monitor 

Service. 

Z takto updatovaného C-Monitora sa zatiaľ automaticky ihneď neodosiela verzia C-

Monitora do Servera CM. Vypýta si ju Server CM do dvoch týždňov od inštalácie 

automatizovane. Ak potrebujete, môžete urýchliť vyžiadanie číla verzie : Admin.zóna -> C-

Monitor klient -> Verzie -> označte žiadané počítate -> stlačte tlačidlo „Vyžiadať od 

označených“. 

 

 

1.2.3. Kontrola ručne vykonaného update 
 

  Po reštarte počítača alebo ručnom spustení sa objaví C-Monitor ikona v časti pre 

rezidentné programy, ktorej farba sa zmení z šedej na modrú. Zmena farby na modrú značí 

signalizovanú správnu komunikáciu medzi ikonou C-Monitor GUI a jadrom. Ak nad túto ikonu 

nadídete kurzorom myši, uvidíte tri riadky, z ktorých prvý riadok ukazuje aktuálnu verziu. V 

serveri CM sa objaví obratom po prijatí výsledku update do Servera CM.  

 
 

  

1.3. Bezzásahová aktualizácia  s C-MSetup.exe a prepínačom  
/silent  

 
Najjednoduchší spôsob aktualizácie C-Monitor klienta je spustiť inštalačný súbor s prepínačom 

/silent, čo je možné použiť na bezzáshovú distribúciu, napr cez doménu. bezzásahovej inštalácie 

Tento spôsob update je založený na bežnom inštalačnom súbore C-MSetup..exe určenom pre váš 

server CM. Spustenie je realizované s prepínačom /silent. V adresári, odkiaľ sa spúšťa C-

MSetup...exe nesmie byť autoinstall.srg ! Inak počítačom bude pridelené nové CM-ID. 

 

Poznámka : Informácia o inštalovanej novej verzii C-Monitora sa do CM Servera dostane s určitým 

oneskorením, max. do 14 dní (pri ďalšej verzii to bude zrýchlené).  Ak potrebujete mať informáciu 

o novej verzii v CM serveri ihneď, v časti Admin-zóna -> .. -> Verzie môžete vyžiadať aktualizovať 

informáciu o nových verziach ručne. 
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Obrázok č. 11 Príkaz k spusteniu bezzásahovému upgrade (bez autoinstall.srg !) 
 
 

 
Obrázok č. 12 Priebeh bezzásahovej inštalácie  
 
 

Na vaše reakcie a podnety sa teší vývojový tím produktu CUSTOMER MONITOR. 
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