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1. Aktualizacia C-Monitor klienta na novu verziu

1.1. Bezzasahova aktualizacia zo Servera CM

jednoznacne najvhodnejsi spdsobom aktualizacie uz nainStalovanych klientov C-Monitor je
bezzasahova aktualizacia zo servera CM. K pocitaom nemusite pristupovat’ fyzicky ani vzdialenym
pristupom a na zopar kliknuti dokazete aktualizovat klientsky softvér C-Monitor na vSetkych vaSich
pocitatoch s automatickym vykonanim vSetkych potrebnych zmien.

V pripade ze bali¢ek je oznaceny ,bez restartu®, update je Uplne tichy a pouzivatel si ani
nevsimne, Ze doSlo k update na novSiu verziu. Update sa spusti okamzite po prijati updatovacieho
baliku na pocita¢, ale dokonc¢i sa v momente vhodnom pre C-Monitor a méze sa stat, zZe to bude so
znaénym Casovym odstupom. (priklad vhodnych updatovacich podmienok: musia byt ukonéené

vSetky dosial spustené ulohy, rad sprav na odoslanie musi byt prazdny).

Postup je nasledovny:

1.1.1. Stiahnutie a vyber balika
Na stranke popisu Customer Monitor v Casti ,Na stiahnutie® najdite aktualizacné subory

(http://www.customermonitor.sk/download.htm). K tejto verzii (2.5.574.0) sa nachadza

Aktualizaény balik bez potreby restartu - upgrade sa da uskuto¢nit z lubovolnej verzie na
2.5.574.0.

1.1.2. Import do servera CM

Stiahnuty rar balik importujte do Servera CM. Mo&ze to spravit' len prihlaseny Operator v
zalozke Admin.zéna -> C-Monitor klient -> Aktualizacia C-Monitor klienta. Tu vytvori novy

balik stlagenim tladidla Importovat balik a postupujte podla obrazkov:


http://www.customermonitor.sk/download.htm
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Uvedny prehlad 7 Manual @ Odhlasit'

P, Prehliadanie a Operator: Meno operatora ,C
VthantEniE Sustomerbesk

Hiavné menu £) Aktualizacia C-Monitor Klienta
5 i - Potitaé & s
Zakaznici
e Spaloénost e e Pouiivatel Oper.
Rl PC,naktoré tolposlany  ~  palik s menom Stav aktualizicie poslaného balika je - m
Audit SW d HW
udit SW a evidencia Odoslané od 7 112011 00:00 Odoslané do 9112011 23:59 Ver.C-Monitora <~ Typ 05
PouZivatelia -
Globalne a moje privatne baliy - - Spravovat' balik Importovat' balik |
Méj profil
Zikaznicke konta - . B . . N A
Zoznam pocitacov [ najdenych 30 polofiek] Poslat' najdenym Poslat' oznacenym E
Pouzivatel'ska histéria
2 CMID Meno potitada v Umiestnenie - . . Posl. odoslany Posl. online VerziaC-
‘Admin. nastroje P N - . N
: = 5 pocitaca sieti pocitata FLlEie S email do CM spojenie s CM Monitora
In&taldcia a skripty A = SEAPCO9  VISTA-PC Home Vista PC Velké as i Hov 2ot ?5%;\%011 Histéria
C-Image nastavenie — =
P — ; 9 9. Nov 2011 .
Udrfiavanie PC & SVYPCO02  TESTP fome VIPRE modré as e Cenae Histéria
. - - ek e 9. Hov 2011 -
C_Monitor klient ] SWYPCOO1 ESTXP DOma Boris Velkd a5 7 5 e Histéria
708 - 4 d . 2011 9. Hov 2011 .
Nastavenia C-Monitora na PC B 7w SMNPCHT SERVER doma Richard modré a.s p P Historia
Roawhy a stav loh B SEANBT1 JURAJ-PC Home Juraj Velki a.s 1:”E°E‘222°” ?ngna011 Histéria
Watches - nastavenia .
- . . - 9. Nov 2011 9. Hov 2011 .
ARtualizicla [ SEAPCTI  NAKUP-PC op0 Maria modré a.s ooy P Histéria
Verzie apens [ . p 9. Nov 2011 9. Nov 2011 B
=] SEAPCO2 MULTICAS Home multicast Velké as s o Historia

liranria

Obrazok ¢. 1 Zaciatok vytvarania aktualizacného balika

Uvodnj prehrad ? Manual @ Odhlasit'

Prehliadani Operator: Meno operatora fC
L rehliadanie a Operator. Meno operatora
Admin zéna Vyhodnotenie Customer Desk
Hlavné menu ) Aktualizacia C-Monitor klienta
Zakaznici : Pocitat & .
e Spolocnost’ Tor o™ PouZivatel Oper.
Poditae PC,naktoré bolposany  *  palik & menom Stav aktualizacie poslaného balika je -
Audit SW a evidencia HW . o =
Odoslane od  7.11.2011 00:00 Qdoslane do  9.11.2011 23:58 Ver.C-Monitora = ~ Typ 05
Poufivatelia < m | 3
M profil Aktualizacny balik b
Zékaznicke konta
Posvatels ks Riskons Archiv stuborov C:\Users\uraj\Desktopidow nload\CMonitorS74.update-from-any-version-no-restartrar || Browse...

Vyberts ‘Zip’, rar alebo 'sh" archiv so stbormi uréenymi na aktualiziciu

Admin. nastroje
L _ Aby bolo moiné odoslat aktualizaény balik, tak musia byt mena suljorov a adresarov bez diakritiky a nesmi obsahovat' znak &iarky a bodko&iarky.
InZtalacie a skripty Maximalna veFkost' archivu, ktory mdiete nahrat' do aktualizaénéhd balika je 100MB.

C-Image nastavenie Mena siborov v archive nesmi obsahovat diakritiku.

Udriavanie PC

Meno nového balika CMonitorST4.update-from-any-version-no-restart
e Typ balika @ privatny @ globalny
Mastavenia C-Monitora na PC Typ OS Windows -
Rozvrhy a stav tloh

Watches - nastavenia
Importovat baiik 4

Altualizicia C-Monitor klienta
Verzie

lirenria

Obrazok €. 2 Import aktualizaéného balika

Zadanie umiestnenia a ndzvu balika, napriklad ,CMonitor512.update-from-357-and-higher-no-
restart.rar“. Volba ,Privatny” spdsobi, Zze nebude inym operatorom zbyto¢ne zobrazovany tento
aktualizaCny balik. Doporu€ujeme zvolit ,Globalny*, kedZe ide o balic¢ek uZitocny vSetkym

operatorom. Kliknite na importovat balik.
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Hlavné menu

Zikaznici
Potitate
Audit SW a evidencia HW

Poufivatelia

8] profil, globalne nastavenia
Operatori

Zikaznicke kontd
Poufivatel'skd historia

Admin. nastroje

In&taldcie a skripty
C-Image nastavenie
Udriavanie PC

C-Monitor klient

Nastavenia C-Monitora na PC
Rozvrhy a stav lloh

Watches - nastavenia
Aktualizacia C-Monitor Kienta
Verzie

Licencie

Stiahnuté subory z poditadov

Komunikacia

Odoslané pofiadavky z CM
Prijaté spravy do CM
Vzdialeny pristup
Odoslané SMS a Emaily

Externé programy
Archiv

Parametre

Uvodny prehl'ad

Prehliadanie a
VWhodnotenie

f:l Aktualizacia C-Monitor klienta

Admin zéna Customer Desk

Potitat &
Umiestnenie

Spoloénost’ Poufivatel Oper.

PC, na ktoré  bol poslamy EI Stav aktualizacie poslaného balika je

Potvrdenie o uspeinom

€ Kredit

‘? Manual @ Odhlasit'

Test - Spravca ,(.:

Odoslané od  7.11.2011 00.00 naditani balika Ver. C-Monitora < [+] Typ 08
* Balik bol Uspedne wivoreny
Aktualizaény balik Nowy balik Zmazaf balik ]
Menao balika CMonitor574 update-from-ary-version-no-restart UloZif nastavenia
Typ balika @ privatny @ globdlny
Typ 0% Windows E|
Zobrazovaci méd Skryty
Update na verziu 574.0 .

Pre viac informicii Zitajte movinky na RETR://wnww.customermomitor.sk[ )
Popis /press_nove_verzie htm L4

1. GENZRACNE ZLEPSENIA

[ rem_eiman
Dh:mluader.exe [2.55
D!:unsuleapp.exe
[ scpuidsdk.an

[ sibeayaz.an
Dfmudschedulefbynamejlme.sdl
[l menttor.chm

[ imontor.exe [2.5.574.01
D!munnurcunsule.exe [25.5
D!munnurservlce exe [2.5
[ imsver1.an
D;‘Dutbuxwew.exe [2.5.5T
[ rsas.an

[iscadexs [2.5.207.01
[ 1ssteayaz.an

[ unraran
D!:nffcunﬂlctapps.cfg

[ entfinstalinfo bt
D!:nffneﬂrafﬂcsettings.cig

D lcnfitaskresultrules.cfg ks

Zobrazenie obsahu balika s
verziami saborov

n

Subory

Celkova velkost suboravv baliku Je 45.52 MB
@iihnr na aktnalizdcin hndii nahraté An kmafinuéha adrecdra neaaramn C-banitnr

Pridatf subory

Pridaf archiv siborov

Presunuf vybrané sidbory

Exportovat' sibory do RARu

Zmazal vybrané siabory

Obrazok €. 3 Po uspeSnom nahrati na server sa zobrazi oznamenie o Uspesnosti a vy stlacte

Sipku Spat.
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@ Odhlasit'

(C

1. Podra filtra vyberte

Uvodny prehlad 7 Manual

Prehliadanie a Operator: Meno operatora
Vyhodnotenie Customer Desk

Admin zéna

Hiavné menu ) Aktualizacia C-Monitor klienta pocitate pre update

- C-Monitora
5 5 - A Pocitaé & -
Zakaznici
e | Spoloénost modraas Umiestnenie S Pouzivatel Oper.

Fotitace PC,naktoré bolposiany  *  balik s menom Stav aktualizécie poslaného balika je - Hradat'

Audit SW a evidencia HW . c =
Odoslané od  7.11.2011 00:00 Odoslané do 5112011 23:59 Ver.C-Monitora = Typ 08

Poufivatelia -

Globalne a moje privatne baliy hd CMonitorS74. update-from-any-version-no-restart [Glob, Wir | Spravovat' balik Importovat' balik

M8j profil

Zakaznicke kontd . R . | . . —
Zoznam pocitacov [ najdenych 30 polodiek] 2. Zvolte aktualizacny Poslat' najdenym Poslat' oznaenym E

PouZivatelskd histdria

1. online
spojenie s
CM

Posl. Verzia C-

Monitora

Admin. nastroje CMD Meno potitaca v e

== FoE PouZivatel
poclitata sieti pocitata

Spoloénost'
. Odoslite update C-Monitora na

oznacené pocitate. ktoré s

In3taldcie a skripty

. Nov 2011

C-Image nastavenie

223 SEAPCOS VISTAL Vis - . - istd
Udrsiavanie PC = SR TR e vyhladané podla filra :54:35 (=i
— , ; 9. Nov2011 | @ Now2011 .
C-Monitor kiient ] SVYPCODZ  TEST-XP ESX VIPRE —— eeas e Historia
Mastavenia C-Monitora na PC 3. Omatte potitace pre " oo oris 9. Nov2011 | 9 Now2011 _—
Roazvihy a stav tiloh update C-Monitora o o modré a.5. 151038 155490 istéria
Watches - nastavenia
i B B e 9. Nov2011 | @ Now2011 .
Akiualizicia C-Monitor Kienta SMNPCO1 SERVER doma Richard medrd &.5. Tienn A Historia
Verzie
. . . 9. Nov2011 | @ Now2011 .
(e B SEANBT1 JURAJ-PC Home Jursj moddals s e s Historia
Stiahnuté stibory z poditatov ome =32.
4327 SEAPCT1 NAKUP-PC Topo WMaria modra a.s. 9 Nov2011 N (i< Historia
. 150157 15:5438 2 X
Komunikacia Windows)
Odoslané pofiadavky z CM B SEAPCO2 MULTICAST Home mutticast modré as ?5_”5';"’325”” Histbria
Prijaté spravy do CM -
e kK 3

Obrazok €. 4 Vyberte vytvoreny balik, oznacte pocitace, ktorych klientsky softvér chcete
aktualizovat. Stlacte Poslat Oznacenym (alebo vSetkym najdenym).
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Uvodny prehlad T Wanual @ Odhlasit’

Hlavné menu

Zakaznici

Pocitage

Audit SW a evidencia HW

Poudivatelia

W8] profil
Zdkaznicke kontd

Pougivatel'ska histria
Admin. nastroje

InZtaldcie a skripty
C-Image nastavenie
Udrdiavanie PC

C-Monitor klient

Mastavenia C-Monitora na PC
Rozvrhy a stav dloh
Watches - nastavenia
Aktualizacia C-Monitor klients
Verzie

Licencie

Stiahnuté stibory z poditatov
Komunikacia

Externé programy

Archiv

Parametre

Admin zéna

Prehliadanie a
Vyhodnotenie

Operator: Meno operatora
Customer Desk

{3 Aktualizacia C-Monitor klienta

Pocitac &

(c

Spolocnost’ Umiestnenie PouZivatel Oper.
PC, na ktoré  bol poslany *  palik s menom Stav aktualizicie poslaného balika je - Hradat’
Odoslané od  7.11.2011 00:00 Odoslané do  9.11.2011 23:59 Ver.C-Monitora < ~ Typ 05
Nastavenie casu Poslat' -
Cas odoslania Teraz -
Poslat' cez HTTP - expiracia balika je 24 hodin, doporugené pri posielani na Online pripojené PC -
Spdsob poslania -
1. Zvolime spasob
Infor Ly . s
2. Ak viete ze cheete aktualizicm
Meno balika CMonitor574.update-from-any-version-no-restart Pos}m na vietky ¢ N ce cho
zakarnika zvolte metodu Broadcast,
Verkost' balika 455 WB vygeneruje sa iba jeden email pre
Typ0OS Windows vietky PC
Zobrazovaci méd Skryty
Update na verziu 2.5.574.0 -
Popis Pre viac informicii &itajte novinky na
http://www.customermonitor.sk/press_nove werzie htm
-
Japkite.exe [2. -
Jarchview exe [2
dcm_eim.dil
Jcmioaderexe [255
iconsoleapp.exe [2.
Jcpuidsdk dil
libeay32.dll
imodschedule_byname_time.sdl
siibo {moniter.chm
v Jmonitor.exe [2.5.57-
imonitorconsole.exe
Jmonitorservice exe [2.
imsver?1.dil
Joutboxview.exe [2.5.574.0]
Jzas.dil
Jscad.exe [2.5.307.0]
Issleay32.dll " P
Junrar.di 3. Ak posielame aktualizéci "len -
T na vybrané pocitace"
Zoznam poéitatov [ 3 polotky] skontrolujeme si zoznam poéitatov
E—— E—— = . Verzia C- Posl. odoslany Posl. online
Id CMD pocitaca Meno pocitaca v sieti Spolocnost’ Monitora email do CM spojenie s CM Stav
PSTNBOS PS-KALK-06 modré a.s 2.0.1.512 9. Mov 9. Mov 2011 16:08:31 Zap
SLDPCOOS CE018 modra a.s 2.0.1.512 9. Mov 2! 9. Mov 2011 16:08:44 Zap
SWNMSW24 OUTLOOK modra a.s 202545 9. Mov 2011 16:05:47 5. Mov 2011 16:08:42 Zap

Poslat'

Obrazok €. 5 Odosielanie balika na pocitace

Z poslednej obrazovky sprievodcu je délezity vyber, komu bude uréeny balik. Ak vyberiete len

vybrané pocitace, bude poslanych tolko sprav, kolko ste zvolili po¢itacov. V pripade typu

Brodcast bude poslany jeden email (pripraveny jeden balik pre HTTP prenos) pre vsetky PC,

ktoré tato adresu pouZzivaju. Formu odoslania ,HTTP* méZete pouzit pri update C-Monitorov

z verzie aspon 2.0.1.398. Dokon¢ite sprievodcu nastaveni.
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1.1.3. Kontrola vykonania aktualizcie

Skontrolujte &i aktualizacia prebehla uspeSne. Mate moZnost to urobit troma spb6sobmi,
pricom postacuje prvy spbdsob. Prvym a doporuCovanym je pozriet si v serveri CM ¢&i sa
aktualizovala verzia C-Monitora. Urobite to cez Admin.zéna -> C-Monitor klient -> Verzie (alebo

to skontrolujte priamo v Aktualizacia C-Monitor klienta).

Uvodny prenlad 7 Manual @ Odhlasit'
o 5 5 Operétor: Meno operatora (C
Admin zéna :;i':;";’;‘:i = Customer Desk c
Hlavné menu @ Verzie
Zakaznici Spoloénost e Verzia C-Monitor Klient v =z ¥
. Umiestnenie
Pocitace
T ———— Pauiivatet Operator os ] Len PC uloZené v schranke
PouZivatelia -
Zoznam pocitatov [ zobrazenych 35 poloZiek z celkovéhppo Vyiiadat' od oznaéenych n
Maj profil
Zékaznicke kontd Po uspe.:inej a'hzarl.u sana =~ Naposl.
Serveri CM v kratkej dobe odoslané  Posl
Poufivatel'ska histdria - Py . C- _ o .
= T CMID Meno poéitaéa v (radovo mimity, max_ hodiny) : | monitor | ™60 C- informacie online
potitata  sieti iuie tdaj o verzi C- Monitora overziach  spojenie
. tital iefi zaktualizuje udaj o verzii C Kdient Monit iach jeni
Admin. nastroje . . 7 PCdo sCM
Monitor klienta. Pozor P
InZtalicie a skripty neplati pri ruénej instaldci e
_ alebo cez C-Remote Setup, 25.574.0 o Nov 2011 | oo NOv } )
C-Image nastavenie |} 5534 SEASVOS ] . (MS SERVICE 10:0705 201 VyZiadat  Zobrazit
—— kedy sa to automaticky - . 7205 16:3114
LEELH objavi do dvoch tyzdiiov. 9. Nov
i : = 2 SEASV10  SQL s SERVICE :C!‘Dﬁfc‘_cﬂ 2011 VyZiadat  Zobrazit
C-Monitor klient findows) oo 16:31:15
Nastavenia C-Monitora na PC 2.5.574. 9. Nov2011 | DoNo¥
) ] 88  swypcooi  TEST DOma Boris TR Ms SERVICE s 2011 VyZiadat ~ Zobrazit
Rozvriy a stav dloh Windows) e 18:31:17
Walches - nastavenia
- 55 P 9. Mow
T ] 685  SVYPCI0Z  jymaspc Esx VIPRE modraas | (MS seavice 2 MOV AT Foggy VySiadat  Zobrazit
Licencie 255740 o o zonn 9 Mov
e T AT R B s SEASWO1  NT prva miestnost  Richard modré a.s. EH;C SERVICE o008 $g1311 . VyZiadat  Zobrazit

Obrazok €. 6 Kontrola vykonania update na Serveri CM v Casti Verzie.

Do Casti Verzie sa dostanete : Admin.zéna -> C-Monitor klient -> Verzie (ak sa zmeni verzia

tu, je to postacujuce a mbzete sa spolahnut, Ze je C-Monitor spravne aktualizovany)

DetailnejSie udaje, tj. aj ziskat informaciu pre€o nejaky update nepresiel, viete ziskat v
druhom alebo tretom spbsobe. Cez Odoslané poziadavky CM (Admin.zéna -> Komunikacia ->
Odoslané poziadavky z CM). V nich najdete zdznam o vSetkych ziadanych udkonoch CM
serverom, ktoré boli na pocitacoch vykonané vzdialene a medzi nimi aj aktualizaciu. Druhym
spbsobom je prezretie histdrie aktualizacii priamo v Casti ,Aktualizacia C-Monitor klienta“ pri

zvolenom pocitaci. Mozny postup kontroly cez Poziadavky je na nasledujucich obrazkoch.
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Hiavné menu

Zakaznici
Pocitate
Audit W a evidencia HW

Poufivatelia

M&j profil
Zakaznicke konta

PouZivatel'ska histdria
Admin. nastroje
C-Monitor klient

Mastavenia C-Monitora na PC
Rozvrhy a stav dloh

Watches - nastavenia
Aktualizicia C-Monitor Kienta
Werzie

Licencie

Stiahnuté sabory z poéitacov
Komunikacia

Odoslané pofiadavkyz CM
Prijaté spravy do CM
Wzdialeny pristup

ArAnelang CMC A Cranile

Uvodny prehlad

Prehliadanie a

Vyhudnolenie Customer Desk

Admin zéna

12

Odoslané poZiadavky z CM

@ Odhlasit'

(c

? Manual

Operétor: Meno operatora

Poditat &

Hradat'

Spoloénost’ Umiestnenie Poufivatel Operétor

Odoslané od 9112011 16:00 Odoslané do 3112011 23:59 Stav - Id poiiadavky

Poiiadavka  C-Monitor: Aktualizacia balika klient. softvéru C-Monitora - Generované
C-Image: Odoslanie poZiadavky na vytvorenie Image vybrangch particii HOD -]

"] Len PC ulozene v

C-image: Stiahnutic zoznamu particii do portal CH

C-Monitor: Aktualizacia balika klient. softvéru C-Monitora
C-Monitor: Intalécia balika kient. softvéru na PC
C-Monitor: Odindtalovanie kient. softvéru C-Monitora z PC
C-Monitor: Odoslanie lic. C-Monitora na PC a ziskanie ddtumu expiracie lic. do po
C-Monitor: Odoslanie SMS kontaktov zoznamu pocitadov

C-Monitor: Odoslanie siborov s heslami kiient. softwéru C-Monitora

Zoznam pofiad

softvéru C-Monitora

._ Zvolte polozin C-Monitor:
Alcualizacia balika Idient.

Filter pre
wvyhladavanie zdznamu

o aktualizacii

L]

C-Monitor: Stishnutie konfig. a prac. siborov do portalu CM
C-Monitor: Stiahnutie verzii siborov a détumu expiricie licencie C-Monitora do portélu CH
C-Monitor: Vytvorenie personalizovane] indtalacie

C-Monitor: Zmena CM-ID pocitada

Rozvrh:Odoslanie rozvrhu C-Monitora

Rozvrh:PoZiadavka o spustenie Glohy z rozvrhu C-Monitora

Rozvrh:Pridanie dloh v rozvrhu C-Monitora na PC

Rozvrh:Stiahnutie rozvrhu C-Menitora do portalu CM

Rozvrh:Stighnutie spustenych a Cakajicich Gloh do portalu CW

UdrZiavanie PC: Odoslanie Wake On LAN prikazu

UdrZiavanie PC: Odoslanie WOL zoznamu pocitatov

UdrZiavanie PC: Restartovanie poGitaca

UdrZiavanie PC: Stishnutie C-Monitor logu

UdrZiavanie PC: Vypnutie pocitaca

Vzdialeny pristup: NTR pripojenie

Vzdialeny pristup: NTR ziskanie zoznamu prinldsenych pouZivatelov

Vzdialeny pristup: Stlagenie Ctrl + Alt = Del

Vzdialeny pristup: TeamViewer pripojenie

'Vzdialeny pristup: TeamViewer ziskanie zoznamu prihlasenych pouZivatel'ow

‘Watches: Stiahnutie popisu dialog. funkcii pre Watche

‘Watches:Stiahnutie Watches C-Monitora do portalu CM -
'Watches:Zmena lloh ve Watches C-Monitora na PC

m

Obrazok €. 7 Vojdite do PozZiadaviek a zvolte ,Odoslanie aktualizaného balika klient.
softvéru C-Monitora. Vyplnte filter podla vasich kritérii.

Hlavné menu

Zékaznici

Potitate

Audit SW a evidencia HW

Pouiivatelia

Méj profil
Zakaznicke kontd

Poufivatelska histdria
Admin. nastroje
C-Monitor klient

Mastavenia C-Monitora na PC
Rozvrhy a stav dloh

Walches - nastavenia
Aktualizicia C-Monitor klienta
Verzie

Licencie

Stiahnuté subory z pocitadov

Komunikacia

Prijaté spravy do CM

Uvodny prehlad

Prehliadanie a

Vyhodnotenie Customer Desk

Admin zéna

@ Odnlasit’

7 Manual

Operator: Meno operatora

(c

[T Len PC ulozené v schran

£ Odoslané poziadavky z CM
5 Pocitad & = a
Spoloénost’ Umicstnenic Poutivatef Operator Hradat'
QOdoslané od 9.11.2011 15:00 Odoslané do 9112011 23:59 Stav - Id poiadavky
Poziadavka  C-Monttor: Aktualizacia balka klient. softvéru C-Monitora - Generované -
< | m

Zoznam poiiadaviek odoslanych na pocitate [ zobrazenych 15 poloZiek z celkového poctu 132174 ]

ch-D Meno L . . .
X Id pocitaca pocitaca S Poiiadavka ¥ Vysledok Generov
sieti
C-Monitor:
ESX Aktualizacia .
B SVNSV24  OUTLOOK Housing VIWARE balika Kient. | 0K Visledok
softvéru C- aktualizacie
Monitora
C-Monitor:
Centrala Alktualizacia Manual
D 4289294 SLDPCO0S CED8 fakturacia dole Technaco balika Klient. oK Direct
- . softvéru C- http
Monitora
C-Monitor:
ESX Alktualizacia Manual
= SWNSV24 OUTLOOK Housing VMWARE balika Klient. oK Direct
Servers softvéru C- http
Monitora
C-Monitor:
Centrala Alktualizacia Wanual
=} SLDPCO0S CE018 fakturacia dole Technaco balika Klient. oK Direct
- ¢ softvéru C- hitp
Monitora

Obrazok ¢. 8 Priklad zaznamov z korektne prebehnutej aktualizcie.

Zmazat oznatené =
Odoslana  Odoslana .
Prijata
ZCM na zPCdo CJM
PC cm
8 9. Nov
2 2011 Zobrazit
28 1 16:30:01
9. Now 9. Nov 8. How
201 201 201 Zobrazit
16:23.28 16:33:06
9. Now 9. Nov
2 2011 Zobrazit
1 16:30:01
9. Mov 9. Nov 9. Nov
2011 2011 2011 Zobrazit
16:23:49 16:34:58 16:39:07
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Prehliadanie a

Admin tona Vyhodnotenie

Customer Desk

avne manu ) Axtualizacia C-Monitor klienta

T Podist &
Zivnia Spoloénost I . Poufivatel Oper. m
L PCnakioré  Eclposani v St aktunliricis posianéha baiis o

balik & msnom.
At SW 5 evdencs HW 4| Len PC ulofent v schrank
- o Odostnéod 71170110000  Odoslanédo 9112011235 Ver.CMonitora < v Typos Len PE uotend *

Poulivateha

g oronl Politnd SVMSV24 ™

Zdimmices kontd

Poulicersich niatiia Spalodnast
Stav

Adrmin, nistrofe Mena poditada v st
Siet’

C-Monitor kilent
Poufvatel

MNastavenia C-Manitora na PC Email pre C Moaitor
Flanmy a ataw idoh . .
Walthes - nastavenia ' L -

Ao GRonnoT Mot

*] Aktuslizadng balik  Pofiadavka Vysiedok Gener Odesiand 1 CM Odostanh 1 PC Prijata v (M
Verte

Licenoce
Semnnuté sibory z politalov

Homunikacia

Oaostand pohacay 1 CH
Frijaté sprivy do CM
Vadialens pristug
Cdesland 345 3 Emally
Externé programy

Archiy

Parametrs

Obrazok €. 9 Alternativna kontrola €i prebehla aktualizacia stlatenim tla¢itka Historia v
zozname (tieZ je to priklad Uspesnej aktualizacie.)
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1.2. Aktualizacia manualnym spustenim suboru C-MSetup.exe

1.2.1. Ziskanie potrebnych suborov

ﬁ! Sprievodca ingtaldciou - Customer Monitor E\' =l '@

GUETDMEFI monimor”  Vita Vas sprievodca instalaciou produktu
Customer Monitor.

Produkt Customer Monitor 2.5 bude naingtalovany na VaE poditad,

Skar, ako budete pokradovat), odporicame Vam ukondt’ vietky spustené aplikade.

| . Pokratujte Kiknutim na tadidlo Dalej alebo ukonéite sprievedou ingtalddou tatidiom
Zrudit,

Poznamka:
Tento ingtaldtor je nakonfigurovany pre C-MSetuplLogo.png

[ Dalej = l’ Zrusit’

Obrazok €. 10 llustraény obrazok sprievodcu inStalacie

Ak sa rozhodnete robit aktualizaciu na najnovSiu verziu ruéne, tak spustit C-
MSetup.exe pod administratorskym kontom. Nemusite ruéne ukoncovat beziaci C-Monitor, ale
musite potom pocitat s dlh§imi odozvami po€as update. InStalaény subor ziskate na stranke

http://www.customermonitor.sk/download.htm.

K dispozicii su dve verzie :
C-Monitor Setup (C-Msetup.exe) pre server cm.seal.sk v. 2.0.1.512
C-Monitor Setup (C-Msetup.exe) pre bez uréenia servera v. 2.0.1.512

OdliSuju sa v pritomnosti suboru C-MConfig.bin, ktory musi byt v adresari s instalatnym
suborom C-Msetup.exe. Pre server cm.seal.sk, je pripraveny nami. Pre iny server si musite
tento subor priloZit.

Spdsob ziskania C-MConfig.bin - Ak ste uz mali nainStalovanu verziu aspori 2.0.0.334, tak
v adresari \CMonitor\CNF mate stbor CMConfig.bin (pozor nie config.bin), ten premenujte na
C-MConfig.bin a mdZete ho pouzit' k novej instalacii.

Ak ho nemate, obratte sa na spravcu vasho CM Servera.
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1.2.2. Priebeh ruéne spusteného update

Po spusteni stac¢i ak potvrdite preddefinované moznosti. Nové moduly sa Vam
automaticky pridaju. Pri upgrade na tato verziu Vam bude na vSetkych operacnych systémoch
ponuknuté spustenie C-Monitora a doporuéeny restart. ReStart je potrebny len kvdli modulu
pre odblokovanie zamknutych stborov pri vytvarani obrazu disku modulom C-Image.

V pripade, Ze ste nezvolili automaticky Start C-Monitora, tak ho mdZete spustit’ ru¢ne
cez Start Menu -> skupina Customer Monitor -> Spustit C-Monitor Sluzbu / Start C-Monitor
Service.

Z takto updatovaného C-Monitora sa zatial automaticky ihned neodosiela verzia C-
Monitora do Servera CM. Vypyta si ju Server CM do dvoch tyzdriov od inStalacie
automatizovane. Ak potrebujete, mbzZete urychlit vyziadanie &ila verzie : Admin.zéna -> C-
Monitor klient -> Verzie -> oznacte ziadané pocitate -> stlacte tlacidlo ,Vyziadat od

oznacenych®.

1.2.3. Kontrola ruéne vykonaného update

Po restarte pocitaca alebo ruénom spusteni sa objavi C-Monitor ikona v Casti pre
rezidentné programy, ktorej farba sa zmeni z Sedej na modrd. Zmena farby na modru znadi
signalizovanu spravnu komunikaciu medzi ikonou C-Monitor GUI a jadrom. Ak nad tato ikonu
nadidete kurzorom mysi, uvidite tri riadky, z ktorych prvy riadok ukazuje aktualnu verziu. V

serveri CM sa objavi obratom po prijati vysledku update do Servera CM.

1.3. Bezzasahova aktualizacia s C-MSetup.exe a prepinacom
/silent

Najjednoduchsi spdsob aktualizacie C-Monitor klienta je spustit’ inStalatny subor s prepinacom
/silent, ¢o je mozné pouzit na bezzashovu distriblciu, napr cez doménu. bezzasahovej inStalacie
Tento spdsob update je zaloZzeny na beznom instalaénom subore C-MSetup..exe uréenom pre vas
server CM. Spustenie je realizované s prepinaom /silent. V adresari, odkial sa spusta C-

MSetup...exe nesmie byt autoinstall.srg ! Inak po¢itatom bude pridelené nové CM-ID.

Poznamka : Informacia o inStalovanej novej verzii C-Monitora sa do CM Servera dostane s urcitym
oneskorenim, max. do 14 dni (pri dalSej verzii to bude zrychlené). Ak potrebujete mat informaciu
o novej verzii v CM serveri ihned, v ¢asti Admin-zéna -> .. -> Verzie mozete vyziadat aktualizovat

informaciu o novych verziach ruéne.
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-
=] Spustenie u

e Faclajte nazov programu, priecinka, dokumentu alebo
—_ internetavéha zdraja a systém Windows ho otvori,

Otvarit: | o'\Install\C-MSetup574.cm-seal-sk.exe /silent -

[ oK ] [ Zruiit ] [ Prehladavat... ]

Obrazok €. 11 Prikaz k spusteniu bezzasahovému upgrade (bez autoinstall.srg !)

ﬁ?_?ﬂ Setup - Customer Monitor E = IE'
Installing &
Please wait while Setup installs Customer Monitor on your computer, GUSTDMER MONITOR

Extracting files...
C:\CMonitor Modules\Descript\Descript. exe

Cancel

Obrazok €. 12 Priebeh bezzasahovej inStalacie

Na vaSe reakcie a podnety sa teSi vyvojovy tim produktu CUSTOMER MONITOR.
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