Nova verzia CM 2.7

®
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool

(https://www.customermonitor.sk)

Novy CM verzie 2.7 prindSa mnozstvo uzito¢nych néastrojov a vylepSeni a poslva vasu pracu na inu
uroven. Vsetky nové funkcie boli navrhnuté pre vasu pohodinejsiu a kvalitnejsiu pracu s nasim
systémom.

Prehl'ad generacnych zlepseni

Synchronizacia CDESK kalendara s MS Exchange (Outlook kalendarom)
EventAnalyser utilita pre analyzu udalosti na WINDOWS OS
Sumarny report zo servisu s CM odzrkadl'ujuci kvalitu servisu realizovaného s CM

Z dalsich novych funkcii vyberame

Novy kalendar v CDESK s grafickym ovlddanim

Nové typy planovania prace

Nové spracovanie formatu diskusie a internych poznamok, vol'by prijemcov

Oddelenie kontaktov na osoby zo spoloc¢nych Udajov o zakaznikoch

Definicia vlastnych filtrov v poziadavkach a ulozenie na tlacidla

RozsSirenie monitoringu internetovych prenosov na 64bit systémy po WIN7 (WIN8 a 2012 budu
este tento rok)

Nova komunikacia vo Watches s vmware ESX servermi - prvd monitorovacia funkcia k sledovaniu
HW statusu serverov bezZiacich s vmware vpshere 5.x

Nové sSablény Watches pre sledovanie stavu zdravia malych NAS (QNAP, Synology) a dalSich
zéloznych zdrojov, tento raz znacky Eaton/MGE

Popis vSetkych noviniek ndjdetev ¢lanku Velky upgrade na novu verziu CM 2.7 [1]
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Odkazy
[1] https://www.customermonitor.sk/podpora/historia-zmien/velky-upgrade-na-novu-verziu-cm-2-7
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