Velky upgrade na novu verziu CM 2.7

®
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool

(https://www.customermonitor.sk)

Vyznamné nové funkcie:

¢ Novy kalendar CDESK [1] - novd, prehladnejSia verzia kalendara s novymi funkciami

e Synchronizacia s MS Exchange [2] - synchronizacia CDESK kalendara s MS Exchange
(Outlookom)

e EventAnalyser [3] - utilita pre vycitavanie a jednoducha analyza udalosti na WINDOWS OS

e Sumdérny report zo servisu s CM [4] - prehladny report odzrkadlujlci kvalitu servisu
realizovaného s CM

Nové funkcie:

> CUSTOMER MONITOR (server) - nové funkcie

¢ Monitorovacie funkcie pre terminalové servery [5] - doplnené Online informacie a
hldsenia z Watches o procesoch, ktoré najviac vytazuju RAM, CPU s rozdelenim na
konkrétnych pouzivatelov.

e Pripajanie sa k pocitacom s nainstalovanym TeamViewer 8,9 - rozsirenie o aktualne
verzie, ktoré dosial' neboli rozpoznané a TeamviewerQS sa nemohol spustit. Tj. aktualne
funguje vzdialené pripojenie na pocita¢ cez CM server, kde uz je beziaci TeamViewer verzii
6,7,8,9.

» Casové obmedzenie poditania prenesenych udajov v Internet bandwith
monitoringu [6] - vylUcenie Casov, v ktorych sa monitoring internetovych prenosov nema
vyhodnocovat.

> CDESK - nové funkcie.

¢ Planovanie s alokéciou terminov [7] - priradenie konkrétneho ¢asového intervalu k rieSeniu
poziadavky, potvrdzovanie alokovanych terminov so zadkaznikom.

¢ Nastenka s ponukami a oznamami v _Uvodnom prehlade [8] - novy priestor pre oznamy
operatorom v Uvodnom prehlade.

e Zakaznicke konto ako riesitel [9] - novd volba Riesitel’ CDESK poziadaviek k
Zakaznickemu kontu prida viaceré funkcie operatora.

¢ Kontakty [10] - nova samostatna evidencia kontaktov k spolo¢nostiam.

e Zakryvanie plneni pred zakaznikom [11] - prostrednictvom skrytej fakturacnej polozky

e V [12]olitelné filtre v zozname poziadaviek [13] - moznost zadefinovat si vlastné filtre a
nasledne ich vyzdielat ostatnym operdtorom.

e Oznacenie pozZiadaviek ¢akajucich na odozvu ikonkami [14] - néstroj na skratenie doby
odozvy a zvySenie kvality vasich sluzieb.

e Prednostny vypis poziadaviek [15] - sprehladnenie vypisu podla ¢asovej dblezitosti.

* Nové zapnutel'né stavy k poziadavkdm a merané casy v zmysle ITIL [16]

* Nové funkcie do diskusie [17]- html| podpora, podpisy, zjednoduseny format.

¢ Volitel'ni prijemcovia diskusnych prispevkov [18] - prijemcovia diskusnych prispevkov su uz
vzdy zobrazeni, je ich mozné rychlo upravovat a pridavat dalSich lubovolnych prijemcov do
diskusie.

e ZlepSené filtrovanie a vyhladavanie v zozname plneni [19] - fitrovanie podla typu, oblasti
sluzby poziadavky a umiestnenia pocitaca.

e Zrychlené vytvorenie zakaznika, partnera [20] - pohodinejSie a rychlejSie pridavanie
novych zdkaznikov, partnerov a k nim kontaktov.

e Volitel'na autorizacia nadriadenym pre Easyclick poZziadavky [21] - kazdu jednu novu
poziadavku este pred jej ulozenim do CDESK autorizuje osoba s platnym pristupom do CDESK
portélu.
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USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

> C-MONITOR WIN klient - nové funkcie

¢ Internet bandwith monitor pre x64 systémy WIN XP, VISTA, 7, 2008. [22] (Windows
8, 2012 bude coskoro). S aktudlnym updatom mézete monitorovat internetové prenosy uz
aj na 64 bitovych systémoch.

¢ VMware ESX plugin Host health status [23] - novy sp6sob kontroly zdravia HW serverov

* Nové Watches Sablény pre malé NAS [24] - Tieto Sablény vdm maju poméct monitorovat
stav zalohovacich zariadeni typu QNAP a Synology.

e Nova Sabléna pre Eaton/MGE UPS [25] - Sablény ndjdete v C-MonitorConsole v
Sprievodcovi pre pridanie Watches v Casti Health of systems, Preddefined health templates.

e RozSirenie detekcie ESET antivirovych produktov 7. generdcie - pridané detailné
informacie o stave produktov ESET Endpoint Antivirus 7, Endpoint Security 7 pre Windows v
Zéne "Antivirus".

e Nastavenie ¢asu pre vytvorenie poziadavky z pravidelnej Ulohy [26] - nastavenie ¢asu
vytvorenia poziadavky z pravidelnej tlohy

Zmeny a zlepsenia:
> CDESK - Zmeny a zlepSenia

* RozloZenie udajov vo vnutri poziadavky [27] - Nové rozlozenie ma za Ulohu zjednodusit
orientdciu v poziadavke a roztriedit jednotlivé Udaje podla délezitosti.

* Zmeneny predmet emailovej spravy pri notifikacii poziadavky - ¢islo poziadavky je na
konci predmetu spravy spolu s novym kédom zdkaznika, Skratené znenia akcii (napriklad
zmena = -> ...)

e Zmeny k pozndmkam pre rieSitela(tj. diskusia s vyli¢enim zdkaznika) [28]-
Pozndmky pre riesitela sa presunuli do spodnej ¢asti poziadavky nad diskusiu, pozndmka pre
rieSitelov sa rovnako zaraduje do diskusie v chronologickom poradi ako bola zadana.

e Zmeny a rozSirenia nastaveni v zakaznickom konte [29] - Aktivacia notifikacii bola
rozSirena a je v ramci Profilu zdkaznickeho konta v zalozke Zakaznici

Opravy chyb:

e C-Backup - oprava zalohovania virtualnych strojov na Hyper-V
V predchadzajlcej verzii C-Backupu v rdmci balicku verzie 2.6.629.3 omylom chybala
programova komponenta pre ovladanie stavu OS virtudlnej masiny a zalohovanie nebolo
Uspesné.
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