® Maly update CM, CDESK server na verziu 2.8
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

(https://www.customermonitor.sk)

IT monitoring and management tool

V nasledujucom texte sa doéitate vyber novych funkcii a zmien. Dal3ie nové funkcie spolu s plnym
znenim a aktualizaciou webstranok bude uverejnené v mdji tohto roku.

Vyber novych funkcii a zmien v "malom" update

Prvéa faza redizajnu portdlu

* Nové grafické lavé menu s moznostou navolit si Oblibené menu
e Zvyraznenie oddelenia dvoch produktov CDESK a CM
e Rozsah redizajnu v prvej faze

Nové funkcie k poziadavkdm, plneniam

Volitelné stipce v zozname poZiadaviek
Nové schval'ovanie plneni

Pridavanie plneni cez mesacny kalendar
Samostatny formuldr pre poziadavky

Ulohy - novy prvok k sledovaniu jednoduchych Ukonov a alokovaniu ¢asu

¢ Vyznam Uloh v CDESK
e SpoOsoby zadavania
o Cez Zoznam Uloh
o Pridanie Ulohy cez poziadavku
o Pridanie Ulohy cez Planovaci kalendar

Presunutie odkazov M6j profil a Odhlasit

e Kazdy prihldseny operdtor ma priamy pristup do nastaveni jeho profilu po kliknuti na jeho
meno v pravom hornom rohu obrazovky. Rovnako sa tu nachadza odkaz na odhldsenie zo
systému

Dalsie nové funkcie odkomunikujeme vo velkom update 5/2015.
Nova verzia klienta C-Monitor pre Windows bude uvol'nena buduci tyzden.

Popis vyznamnych zlepseni

Prva faza redizajnu prostredia CDESK

grafické zmeny v rozhrani nasmerované k pouzivatel'sky priatelskému vzhladu a intuitivnejSie
rozmiestnenie ovladacich prvkov

Nové I'avé menu

e Nové lavé menu je s oddelenymi sekciami a moznostou nastavenia vlastnych oblibenych
poloziek

e Lavé menu sa farebne odliSuje podla pouzivaného produktu. Jednotlivé polozky a moduly sa
zdruzili do sekcii, ktoré je mozné jednoducho v menu prepinat.

* Menu sa déd zmensit do zbaleného rezimu bud' zatvaracou Sipkou, alebo dvomi kliknutiami na
kazdu sekciu.

* Najviac pouzivané funkcie sa daju pridat do sekcie OblUbené, ktora je na vzdy na vrchu
menu. Odtialto sa da k funkcidm pristupovat priamo, bez nutnosti prepinat sa medzi
jednotlivymi sekciami a produktami.
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Obrazok: Nové menu - 1.PIna velkost 2.Zbaleny rezim 3.Zbalené OblUbené

Zvyraznenie odliSenia produktov CDESK a CM v portali

V moduloch boli aplikované nové farby. Modrd dostali asti patriace hlavne k CM (Customer Monitor)
a oranzovu patriace k CDESK. Dalej bola premenovana zalozka Prehliadanie a vyhodnotenie na CM IT
monitoring.

Rozsah redizajnu v prvej faze

Zatial bol graficky redizajn aplikovany na CDESK -> Poziadavky, Planovaci kalendar, Zakaznici,
Admin.zéna -> Zakaznici (nastavenia). M§j profil a odkaz na odhldsenie sa presunuli pod meno
prihlaseného operdtora v pravom hornom rohu obrazovky.

Strana 2 z 8



USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

(https://www.customermonitor.sk)

Maly update CM, CDESK server na verziu 2.8
Zverejnené na Customer Monitor

CDESK

.‘j:lr Adrminishalive

O

Miscac babrslir

e pineri

Obréazok: Zoznam poziadaviek s novou grafikou

Nové funkcie pre poziadavky

informaciami.
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Obrézok: Skryvatelné stipce v zozname poZiadaviek

Schval'ovanie plneni pracovnikov nadriadenou osobou

Osoba zodpovedna za schvalovanie plneni podriadenych pracovnikov mdze tieto zdznamy hromadne
schvalovat, editovat, zamietat a vyjadrovat sa k nim. VSetky zdznamy sa daju lubovolne filtrovat a
exportovat do excelu.
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Obréazok: Schvalovanie plneni operatorov

Prehladné pridavanie plneni v mesacnom kalendari

Funkcia zrychleného zobrazenia tabul'ky jednotlivych dni v mesiaci so zapisanymi plneniami a
moznostou pridavania plneni na konkrétne dni. Pri priddvani sa zvoli zakaznik a niekol'ko z jeho
poziadaviek, ndsledne sa dodato¢né Udaje doplnia v novom formulari.
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Obrazok: Priddvanie plneni do mesacného kalendara

Pridavanie plneni v poziadavke cez samostatny formular

Novy spOsob zadavania plneni v poziadavke umoznuje pridavat niekolko plneni za sebou
prostrednictvom Uplného alebo jednoduchého formuldra. Rozpisané plnenie sa priebezne uklad3 a je
mozné ho ndjst v rozpisanych plneniach v kazdej poziadavke
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Obrazok: Novy formuldr pre pridavanie plneni v poziadavke - zjednoduseny / Uplny

Ulohy - vytvaranie a sledovanie ¢iastkovych ukonov, rezerviacia
konkrétnych casov, planovanie stretnuti

Vyznam uloh v CDESKu

Na rozdiel od poziadavky, kde sa pocitaju SLA ¢asy, sleduju presné stavy, kategorizuje pre potreby
usmernenia workflow a Statistik, je Uloha vyrazne jednoduchsi prvok. Sleduje sa splnenie Ulohy alebo
obsadenie ¢asu pracovnika, ktory si do nich mo6ze pisat pozndmky a nechavat si ich pripominat.
Rovnako je mozné vytvarat schédzky s potvrdzovanim Ucasti jej ¢lenov.

Sposoby vytvarania uloh

Ulohy méZu byt vytvarané samostatne, alebo priradené k poziadavke, v ktorej ich je vzdy mozné
najst. Uloha moéze slGzit na rozdelenie poziadavky do mensich c¢iastkovych prac alebo zachytava
ucelenejsie proces komunikacie so zdkaznikom.

* Pridanie ulohy priamo cez Zoznam uloh - vytvéranie samostatnych uloh, alebo naviaznie
na urcitd poziadavku zvolenim zadkaznika a konkrétnej poziadavky
* Pridanie ulohy cez poziadavku, s ktorou bude previazana
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e Pridanie Ulohy priamo v Planovacom kalendari

Zoznam uloh dostupny priamo z Favého menu
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Obrazok: Zoznam Uloh

Zoznam uloh v poziadavke, pod ktorou s naviazané. Tu ich je mozné jednoducho vytvarat
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Obréazok: Zobrazenie Uloh priradenych v PoZiadavke

Ulohy je mozné zobrazovat, pridavat a editovat aj priamo v Planovacom kalendari. Po kliknuti na
konktétny ¢as sa zobrazi formuléar
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Obrézok: Pridadvanie Uloh v Planovacom kalendari

Typy uloh

¢ Schodzka - ponlka moznost pridavania Ucastnikov schodzky do Ulohy. Kazdy Ucastnik ma
moznost vyjadrit svoju Ucast - tieto Udaje sa zobrazuju vo vnutri detailu Glohy.

* Jednoducha uloha - slUzi na rychly zépis toho ¢o mate spravit , md menej parametrov ako
poziadavka, sleduje deadline, m6ze mat rieSitela aj pomocnych rieSitelov, moznost menit
stav.

* Poznamka - ponuka moznost zapisovat si rézne poznamky do kalendara, nema stavy ani
pomocnych riesitel'ov

Uloha typu Schédzka s potvrdzovanim G&asti
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lvodna prezentacia
Pk stretnatia Vitvorenis testovacie kanta
ZnSkolenie 2 psdb na pracu v COESK

Zaznam zo stretnuba

ﬂ' Nowa dicha

Rorsirene udaje Schédzka fistdria

Boli prijaté nasledujice potvrdenia:

Ueastnik Potvrdenie Géasti

Linda Free Odmietnuté - Mam iného zakaznika

Wichal Val oy - Diam vadief 5 min pred odchodom
Qliver Viesely Prijate - dem

Uzt

Obrézok: Uloha typu schédzka s potvrdzovanim Udasti jednotlivych vybranych Gé¢astnikov
Date:

4.2.2015Version:

2.8
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