USTOMER MONITOR® EventAnalyser

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer M_onltor
(https://www.customermonitor.sk)

C-EventAnalyser poskytuje:

e PrehladnejSie zobrazovanie udalosti ktoré vznikli na pocitaci

e Farebné odliSenie jednotlivych kategérii udalosti

e Detaily udalosti v ludsky zrozumitelnom formate (oproti konkurencii ktord ¢astokrét iba
zobrazuje)

e Intuitivne filtrovanie

e Moznost zvolit si mnozstvo a typ zobrazenych informacii

e Vyhladavanie v zobrazenych udalostiach

o Statistické zobrazenie frekvencie vyskytov udalosti

e Automatické obnovovanie s intervalom 30s

e Exportovanie vybratych udalosti do MS Excel

e Ukladanie filtrov pre neskorsSie pouzitie

e Vytvaranie pravidelnych zberov udalosti s réznymi filtrami a pravidlami

e Ukladanie zberov na lokalne alebo vzdialené UloZisko

» Zasielanie notifikacii e-mailom (aj s udalostami

¢ Samostatna bezplatna klientska aplikacia

CM Event Server dopina:

» Udalosti z viacerych klientov dostupné na jednom mieste
e Farebné odliSenie udalosti podla kategébrii

» Vzdialena konfiguracia z kadekol'vek prostrednictvom web rozhrania
e Centralizovanu spravu zberov

e Centralnu spravu, editaciu a distribuciu filtrov a pravidiel
* MozZnost nastavit priznak zavaznosti udalostiam

e Moznost eskalovat udalost do Helpdesku

e Histériu aktivit

e Histériu udalosti az 1 rok dozadu

e Pristup k uz zmazanym udalostiam

o Statistiky nie len pre jeden po¢ita¢

e Export udalosti a Statistik z viacerych klientov naraz

* Samostatne spoplatnena funkcionalita

Dal$ie informécie o komponentoch EventAnalyser-u:
Klientska Cast [1] - detaily nastroja C-EventAnalyser, jeho ovlddanie a nastavenie
Serverova cast [2] - informdacie ktoré vdm pomozu pouzivat serverovu Cast ¢o najefektivnejSie

Date:
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/eventanalyser/klientska-cast-nastroj-c-
eventanalyser

[2] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/eventanalyser/serverova-cast
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