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IT monitoring and management tool Zverejnene na Customer M(_)nltor
(https://www.customermonitor.sk)

Statistiky a exporty

V menu ,Admin zéna -> Events Server -> Statistiky a reporty” si moze operéator zobrazit sihrnné
informacie za dané obdobie. Zvolené informacie si mdZete samozrejme aj filtrovat a to podla nazvu
zberu, konkrétneho pocitaca, stavu, EventID a dalsich.

Statistiky sa zobrazuju pre vyskyt udalosti a niektoré detaily si zanedbané (ako napr. subor nad
ktorym sa vykonala zmena alebo uzivatel ktory sa prihlasoval), ¢o je v detaile udalosti zobrazené
opakovanym znakom ,*“. Aktualizicia Udajov Statistik je na dennej baze, prostrednictvom
samostatnych (skrytych) zberov, ¢o dovoluje efektivhe generovanie reportov za urcité obdobie.

Ak si chcete vygenerovat report za zvolené obdobie, zadajte ¢asovy rozsah a vami vybratd skupinu
pocitacov a kliknite Zobrazit. Nasledne je mozné report vyexportovat do XLS stiboru pomocou
prislusnej ikony nachddzajlcej sa v pravom hornom rohu.
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Obrazok: Zobrazenie Statistik

Export dat je dostupny v pripade Jednorazového nacitania, Udalosti zo zberov a Suhrnnych Statistik.
V pripade ak chcete exportovat data, vyhovujlce aktualne nastavenym filtrom (filter udalosti

a zaroven vrchny filter) kliknite na ikonu ,,MS Excel” v pravej ¢asti horného menu.
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Obréazok: Tlacidlo sltziace na export dat

Nastavenia EventServer

Nastavenia modulu Events Server sa nachadzaju v menu CM IT Monitoring -> Events Server, ktoré
dalej obsahuje podmenu:

Sprava zberov [1],

e Spréva potvrdzovacich pravidiel [2],
Statistiky a reporty [31],

VsSeobecné nastavenia [4],

Tato kapitola obsahuje podrobny popis sekcie Vseobecné nastavenia (pod Uu¢tom spravcu: Admin
zéna -> M¢j profil, global. nastavenia -> Events Collector).
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https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/eventanalyser/serverova-cast/sprava-zberov-pravidiel#sprava_zberov
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Volba ,Aktualizovat stbory s pravidlami na pocitacoch” slizi na automatickd distriblciu stborov
s pravidlami. Pravidla sa distribuuju rychlostou 100 klientov / 10 minut, ¢o méze urcitl dobu trvat.

Sekcia ,Subory so zakladnymi pravidlami” sldzi na nahravanie .elr suborov, ktoré su spolo¢né pre
vSetky zbery a su v nich zadefinované pravidld kategorizacie udalosti. Tieto pravidla je samozrejme
mozné neskdr na jednotlivych pocitacoch upravit ale odporidc¢ame v prvom rade v sieti
rozdistribuovat preddefinovany subor pravidiel ako zaklad zberov.

V sekcii ,Subory s potvrdzovacimi pravidlami” je mozné nahrat na server preddefinované sady
potvrdzovacich pravidiel. Tieto preddefinované sady vdm neskor ulahdia pracu pri filtracii

a vyhodnocovani udalosti. Ako priklad si m6zeme uviest nahratie siboru kde bude zadefinované
¢itanie siborov v umiestneni Public uzivatelom Everyone ako ,,OK” a prihldsenie sa konta

s opravnenim administratora ako ,,Problem” (¢ize ur¢ené na preverenie). Tieto pravidlad je mozné
pridavat pre kazdu vytvorenu skupinu, pricom preddefinované skupiny su PC, NB a SV.
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Obréazok: VSeobecné nastavenia

V pripade ak chcete editovat alebo priddvat nové stavy potvrdenia udalosti, tato funkcionalita sa
nachadza v CM IT Monitoring -> Event server -> Potvrdzovacie pravidla -> Zalozka Rule settings.
Nastavenie stavov potvrdenia pozostava z tabulky, v ktorej jeden riadok predstavuje jeden stav
potvrdenia aj s prislusSnou konfiguraciou.

V tejto sekcii je mozné nastavit:

Nazov stavu potvrdenia
Skratku pre vypis (maximalne 3 znaky),
Zobrazovanu farbu (vyberte zo zoznamu),
Konfiguraciu E-Mailovych notifikacii:
o Prislichajuce e-mailové adresy pre notifikacie,
o Predmet E-mailu (je mozné pouzit premenné)
o Obsah tela E-mailu (je mozné pouzit premenné)
Konfiguraciu SMS notifikacii
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o Prislichajuce telefénne &isla pre SMS notifikacie,
o Text SMS spravy s pocitadlom znakov (je mozné pouzit premenné)

Na vytvorenie nového stavu potvrdenia slUzi tlacidlo ,, Add type”, pricom tlacidla , Edit” a
,Delete” slizia na manipuldciu uz existujiceho pravidla.
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Obréazok: Konfiguracia stavov potvrdenia

V nastaveniach predmetu a obsahu e-mailu a textu SMS spravy je mozné pouzivat premenné ktoré
budd v Case odoslania nahradené prislusSnym textom.

Date:

9.6.2015
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