®  Pripojenie sa na pocitac a ovladanie vzdialenej obrazovik
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor
(https://www.customermonitor.sk)

IT monitoring and management tool

Pripojenie sa na vzdialenu plochu - podrobny popis, ako sa pripojit k vzdialenej ploche.

Ovlédanie vzdialenej plochy - vysvetlenie vsetkych funkcii, ktoré mozno vyuzit pri ovlddani
vzdialenej plochy.

Pripojenie sa na vzdialenu plochu

Zvolte si miesto odkial vzdialené pripojenie budete aktivovat. Aktudlne mate k dispozicii bud’
Zoznam pocitacov (CM IT monitoring -> Zobrazenia -> Pocitace) alebo Online informacie (CM IT
monitoring -> Zobrazenia -> Zény -> Online informacie). Vyhladajte riadok Remote Access, kde
vidiet ikonky povolenych spésobov pripojenia.
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[1]

Nasledne sa Vam otvori okno pripojenia, v ktorom sa overi moznost pripojenia a staci kliknut na
PRIPQJIT.V pravej ¢asti okna sa zobrazuje Log pripojenia. Viac o logovani pripojenia sa docitate TU.
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[2]

Obrazok: Nastavenie pripojenia

Pomocou vysuvacieho menu na pravom boku a vrchu obrazovky, mozno efektivne ovladat vzdialeny
PC. Ich podrobny popis je vysvetleny nizsie.

L=

[3]
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Ovladanie vzdialenej plochy

Po pripojeni na vzdialenUd obrazovku sa otvori na ploche uzivatela Remote Agent. Remote Agent
zobrazuje meno operatora ktory je pripojeny, pripojenie cez server, dobu pripojenia a prenesené
data. Remote Agent ponuika 3 funkcie. Funkcia 1 zobrazuje mys uzivatela, funkcia 2 pontika moznost
prepinania monitora (ak k vzdialenému pocitacu je pripojenych viac monitorov) a funkcia 3 slUzi na
odpojenie sa.

[4]

Po kliknuti na druhd funkciu Select Monitor sa zobrazi okno v ktorom si operator moéze zvolit na ktory
monitor sa chce pripojit. Kedykol'vek mozno tuto funkciu vyuzit znovu a prepnut sa tak na iny
monitor.
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[5]

VysUvacie menu na pravej liste ponika moznosti Show C-RemoteAgent, On Screen Keyboard,
vstupné metddy a nastavenie priblizenia obrazovky.

Ak minimalizujete Remote Agent a nevidite ho na spodnej liste alebo v pripade, Ze mé uzivatel
pripojené 2 monitory a Remote Agent sa minimalizoval na druhy monitor, ho mozno znovu vysunut
funkciou Show C-RemoteAgent.

Strana 4 z 10


https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/Page-6-Image-7.png

®  Pripojenie sa na pocitac a ovladanie vzdialenej obrazov
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor
(https://www.customermonitor.sk)

IT monitoring and management tool

Vstupné metddy ponulkaju viacero moznosti. Vyuzit ho mozno na Download a Upload sUborov, Text
Input alebo On-screen keyboard.
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[8]

Display ponuka moznosti prispésobenia zobrazenia. Nastavenia mozno manualne prisposobit
pripadne vyuzit predvolené moznosti Automatically fit to browser window alebo Resolution 1:1 to
source.
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Nastavené Windows skratky ktoré mozno okamzite vyuzit su Alt+Tab, Alt+F4, WIN+E, WIN+R,

WIN+D a WIN+M.
- - CriAltDe ;

Alt+Tab [CTRL+ALT+T]

Clipboard | Files
=

Alt+F4 [CTRL+ALT+4]

WIN+E (Explorer) [CTRL+ALT+E]

WIN+R (Run) [CTRL+ALT+R]

WIN+D (Show Desktop) [CTRL+ALT+D]

WIN+M (Minimize all) [CTRL+ALT+M]

Disable keyboard shortcuts

Clipboard mozno efektivne vyuzit pri vyuzivani internetovych linkov medzi hostitel'skym pocitacom
a vzdialene pripojenym pocitacom. Prenos funguje oboma smermi, staci informaciu skopirovat do
Clipboardu a dany link pouzit na hostitel'skom alebo vzdialenom pocitaci. Po kliknuti na moznost
Clipboard sa vam otvori nasledujlce okno, v ktorom mozno zdielat informaciu.
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[11]

Files slUzi na prenos suborov medzi hostitel'skym pocitacom a vzdialene pripojenym pocitacom, ale

aj naopak. Vyuzitie funkcie je intuitivne a jednoduché. Po kliknuti na moznost Files sa dostanete

k diskom na vzdialenom pocitaci a je mozné pohybovat sa vo vytvorenych prieCinkoch. Ked' vstipite
na miesto kam chcete dany subor skopirovat, treba kliknut na Upload Files a nasledné vyskoci okno
s moznostou vybrat subor z hostitel'ského pocitaca.
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[12]

Pre moznost stiahnutia stboru z vzdialeného pocitac¢a do hostitel'ského, treba vybrat jeden alebo
viac sUborov a zobrazi sa moznost Download Files.
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[13]

Ak je nutné na vzdialenej ploche stlacit Ctrl+Alt+Del, staci vyuzit funkciu Ctrl+Alt+Del a jednym
klikom sa tdto kombinacia aktivuje.
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