USTOMER MUN|TOR® Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Zverejnené na Customer Monitor
(https://www.customermonitor.sk)

IT monitoring and management tool

1. Kto je prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov?

Inova Logic, s.r.o., Topolovéa 2, 811 04 Bratislava, ICO: 47820888, registrovany v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vliozka ¢. 99694/B

2. Aké osobné udaje spracuvame?

1.

Spraclvame iba také osobné Udaje, aby sme Vam mohli poskytovat nase sluzby, jednotlivé
produkty a zdkaznicku podporu, aby sme dodrzali nase zakonné povinnosti, a tiez aby sme
chranili nase opravnené zadujmy. Zhromazdujeme osobné Udaje o osobéach, ktori maji o nase
sluzby zdujem alebo ktori ndm dali sthlas, aby sme ich mohli s ponukou produktov a sluzieb
oslovovat.

Vo vSeobecnosti mozete stranky produktu CUSTOMER MONITOR navstivit bez toho, aby sme
vas identifikovali alebo ste o sebe prezradzali akékolvek informdcie. Nase servery
zhromazduju IP adresy z technickych dévodov, ktoré vdm umoznujd pripojit sa na nase
webové stranky a ich optimdlne zobrazenie.

Ak od vas potrebujeme ziskat osobné Udaje s urcitym cielom. napr. aby sme vdm mohli
poskytnut urcité informécie, o ktoré ste poziadali alebo ak mate zdujem o zasielanie
informacnych emailov o nasej spolo¢nosti, vzdy véds o tom vopred informujeme. To robime
formou kontaktnych formuldrov na nasich webovych strdnkach, ktoré mézete vyplnit. Nie je
povinnostou poskytnut ndm Ziadne doplnujlce informacie, o ktoré vas poziadame, ktoré by
neboli potrebné alebo primerané, aby sme vam mohli poskytnut pozadované sluzby.

3. Na aké ucely spracuvame osobné udaje?

Dotknuta osoba Zhromazdované Gdaje  Ucel zhromazdovania Do6vody zhromazdovania
Navstevnik nasej meno, e-mailova adresa, poskytovanie informacii Vas predchadzajuci
webovej stranky telefén o nasich propagacnych suhlas zaskrtnutim

ponukach, novinkach,  prislusného policka pri
udalostiach, (newsletter- poskytovani vasSich

e a iné publikacie) osobnych Udajov
Navstevnik nasej meno, e-mailova adresa, odpovedanie na vase dohodnutie zmluvnych
webovej stranky telefén otdzky a spracovanie podmienok na zaklade

vasich zZiadosti vo vztahu vasej ziadosti pred

k vasim udajom uzatvorenim zmluvy
Navstevnik nasej meno, nazov spoloc¢nosti,poskytnutie demo verzii dohodnutie zmluvnych
webovej stranky krajina, e-mailové adresanasich produktov podmienok na zaklade

vasej ziadosti pred
uzatvorenim zmluvy

Obchodny partner/ meno, adresa, telefén, pre zmluvu, objednavky, vykon nasich sluzieb na

Dodavatel Cislo fax-u, e-mailova dorucovanie, fakturaciu, zaklade zmluvy
adresa, darfiové Udaje, pridelenie platieb za uzatvorenej medzi vami
¢islo uctu Uc¢elom poskytnutia a nami

poZadovanych sluZieb
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Dotknutd osoba Zhromazdované Gdaje  Uc&el zhromazdovania D6vody zhromazdovania
Kontaktna osoba meno, adresa, telefén, kontaktovanie poskytovanie nasich
Obchodného ¢islo fax-u, e-mailova Obchodného sluzieb na zaklade
partnera/Dodavatela adresa, pracovné partnera/Dodavatela na zmluvy uzatvorenej
zaradenie obchodné ucely (prijatie medzi vasou
objednavky, poziadavka spolo¢nostou a nami, vas
sluzby), udrziavanie predchadzajuci suhlas s
vztahu so zdkaznikmi,  poskytovanim
poskytovanie aktualiziciiaktualizacii
zdkaznikom
Kontaktna osoba meno, priezvisko, poskytovanie informécii opravneny zaujem
potenciondlneho adresa, nazov o nasich produktoch, napinat poslanie, vizie
zakaznika spolo¢nosti, adresa ponukdach a novinkdch a ciele nasej spolocnosti
(podnikatel'ského spolo¢nosti, telefén, e- obchodnym
subjektu alebo mailova adresa spolo¢nostiam
organizacie)
Uchadzac o meno, adresa, telefén, e-vyber uchadzacov, opravneny zaujem
zamestnanie mailova adresa, odborna posudenie vasej ziadosti ohodnotit vasu ziadost
kvalifikacia, skisenosti a a kontaktovanie pred uzatvorenim
vzdelanie prostrednictvom telefénupracovnej zmluvy s vami

alebo e-mailu

Nemate povinnost ndm poskytnit akékolvek osobné Udaje, ale vase osobné (daje su potrebné na
plnenie zmluvy uzatvorenej s vami alebo vasou spolo¢nostou. Ak ndm tieto osobné Udaje
neposkytnete, nebudeme schopni dodat pozadovanu sluzbu tak, ako je vysSie uvedené.

Pre vSetky Ucely spracuvania na ktoré ste udelili svoj sUhlas,mate pravo kedykolvek svoj suhlas
odvolat bez akéhokolvek nepriaznivého vplyvu na akykolvek obchodny alebo pracovny vztah a
kontakt, ktory s nami mézete mat.

4. Zabezpecenie udajov a uchovavanie udajov

Na ochranu vasich Udajov pred neopravnenymi osobami a proti nezdkonnému spracuvaniu,
nepredvidanej strate, zniceniu a poskodeniu, a to v online i offline prostredi, pouzivame prisne
fyzické, elektronické a organizacné bezpecnostné opatrenia. Vase Udaje uchovame tak dlho ako je to
potrebné pre dany Ucel zhromazdovania Udajov a ndsledne si ponechavame vase Udaje tak dlho, ako
to vyZzaduje zakon.

5. Ako mozem odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov?

V pripade, Zze sme vas poziadali o sUhlas so spracuvanim osobnych Udajov, ktoré o vas uchovavame,
mozete svoj suhlas kedykolvek odvolat bez toho, aby ste ovplyvnili zakonnost spracivania na
zaklade suhlasu pred jeho odvolanim. Ak tak chcete urobit, prosim kontaktujte nas

prostrednictvom online formulara [1].

6. Aké prava mate v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych
udajov?
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Ste opravneni zistit aké osobné Udaje o vas uchovdvame, mdzete poziadat o vykonanie potrebnych
zmien, tak aby boli osobné Udaje spravne a aktualne alebo o vymazanie osobnych Udajov, ktoré

o vas uchovavame. MOzete nés tiez informovat, ak chcete obmedzit spraclvanie Udajov alebo
namietat spraclvanie osobnych Udajov, ktoré o vas uchovavame. Ak tak chcete urobit, prosim
kontaktujte nas prostrednictvom online formulara [1]. Mate tiez pravo poskytnut Udaje, ktoré o vas
uchovédvame inému prevadzkovatelovi podla vdsho vyberu. Je potrebné upozornit vas, Ze na vykon
tychto prav sa vztahuja urcité vynimky, a preto ich nebudete méct uplatnit vo vSetkych situaciach.

Mate pravo podat staznost na dozorny organ na ochranu osobnych Gdajov na lokalnej drovni
zaslanim svojej Ziadosti na Urad na ochranu osobnych Udajov SR, kontakt najdete
na https://dataprotection.gov.sk/uoou/. [2]

7. Kde mozete prava uplatnit a je ich uplatnenie spoplatnené?

1.
Jednotlivé prava si mézete uplatnit vyplnenim online formulara [1] alebo zaslanim e-mailu.

2.
VSetky oznamenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne. Ak by
vSak bola Ziadost zjavne nedévodna alebo neprimerand, najma preto, ze by sa opakovala,
sme opravneni si Uctovat primerany poplatok zohladrujici administrativne naklady spojené s
poskytnutim pozadovanych informdcii.

8. Kto mo6ze mat pristup k vasim osobnym udajom?

K osobnym Udajom ma pristup prevadzkovatel, jeho zamestnanci a m6zu mat tiez aj zmluvni
sprostredkovatelia, a to predovSetkym poskytovatelia IT sluzieb, kuriérske a prepravné spolo¢nosti.
Napriklad moze ist o externé spolocnosti spravujlce nase systémy, i iné sluzby zabezpecujlce
riadny chod spolo¢nosti a spractvanie osobnych Udajov. S uvedenymi sprostredkovatelmi mame
uzatvorenu sprostredkovatel'skd zmluvu o spracivani osobnych Gdajov a tiez sU viazani
dodrziavanim striktnych pravidiel na ochranu osobnych Udajov, vratane dodrziavania ml¢anlivosti
tak, aby bol dodrzany Standard pravnej ochrany zodpovedajlci poziadavkam platnych pravnych
predpisov v Slovenskej republike.

9. Aké su hlavné pravne predpisy upravujuce problematiku
osobnych udajov?

1.
Eurdpsky ramec:

o Charta zakladnych prav EUROPSKE) UNIE
o Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracovani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
Udajov, GDPR)
2.
Narodna legislativa:
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o Ustava Slovenskej republiky (publikovana pod ¢&. 460/1992 Zb.)
o zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

10. Profilovanie a prenos udajov mimo EU

Nepouzivame profilovanie a osobné Udaje nie sU prendsané do tretich krajin o ktorych nie je
rozhodnutie o primeranosti Eurépskej komisie.

11. Zasady pouzivania suborov cookies

Ako pouzivame cookies?

Pocas prehliadania nasich webovych stranok sa do vasho zariadenia ukladaju sibory cookies.
Cookies pouzivame na to, aby sme vés odlisili od ostatnych navstevnikov a ulahdili vém ich
pouzivanie.

Subory cookies su maly textovy sUbor pismen a Cisiel, ktory ukladdme do vasho prehliadaca na
urcity cas a to:

Subory cookies relacie (docasné) obsahuju informacie, ktoré sa pouzivaju v rdmci aktualnej
relacie prehliadaca. Tieto sUbory cookies s automaticky vymazané pri zatvoreni vasho
prehliadaca. Na vasom pocitaci nezostdva ni¢ natrvalo mimo casu, ktory stravite na lokalite.

Trvalé subory cookie sa pouzivaju na uchovavanie informacii, ktoré sa pouzivaju medzi
jednotlivymi ndvstevami. Tieto Udaje umoznuju lokalitdm rozpoznat, Ze ste navstevnik, ktory
sa vracia a podla toho reagovat. Trvalé slbory cookie maju zZivotnost ur¢end webovou
lokalitou, ktord moéze byt od niekolko minut az po niekol'ko rokov.

Méze ist napriklad o informéacie v akom jazyku sa mé zobrazit obsah nasej stranky, ¢i sa mé zobrazit
mobilna verzia stranky, velkost pisma alebo Udaje vlozené do formuldra. To znamena, zZe pri
prehliadani nasich strdnok nemusite opatovne tieto Udaje nastavovat alebo uvadzat.

Informécie zo slUborov cookies zhromazdujeme na nasich strankach aj preto, aby sme mohli lepSie
sledovat pocet novych a opakovanych navstevnikov, a tiez pre umoznenie internej analyzy
navstivenych stranok a aby sme lepSie porozumeli spésobu ich pouzivania.

VSetky tieto Udaje si anonymné a o navstevnikovi nezaznamenavaju Ziadne osobné Udaje, ani Udaje,
ktoré by mohli viest k identifikacii jeho osoby. Tieto Udaje su vyuzivané na Statistické, technické
Ucely.

Vyuzivame sluzby Google Analytics. Informacie o zadsadach ochrany sikromia spolo¢nostou Google
zobrazite kliknutim na nasledujlci odkaz: www.google.com/policies/technologies/cookies/ [3].

Ako mo6zem zakazat / povolit subory cookies?

Subory cookies mate moznost prijat alebo odmietnut pomocou nastavenia vo vasom prehliadaci. Ak
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ste sUibory cookies nepovolili, nebudete moct pravdepodobne pouzivat vSetky interaktivne funkcie
nasich webovych stranok.

Existuje viacero spdsobov, ako stbory cookies spravovat. Dalsie informacie o tychto funkciach
najdete v pokynoch prehliadaca alebo na obrazovke napovedy. Napriklad, v prehliadaci Internet
Explorer mozete prejst na volby Ndéstroje / Internet / Zabezpecenie a Ochrana osobnych udajov, aby
ste si prispbsobili prehliadac podla vasho olakdvania. Ak pouzivate rézne pocitace na réznych
miestach, budete musiet zabezpecdit, aby kazdy prehliadac¢ bol ohladne siborov cookies
prispésobeny vasim preferenciam.

Ak nepouzivate Microsoft Windows Explorer, potom by ste mali zvolit “cookies” vo funkcii
~Napoveda”, kde ziskate informéaciu o umiestneni zlozky cookies.

12. Kde nas mozete kontaktovat?

Ak mate akékolvek pripomienky, otazky Ci Ziadosti tykajlce sa pouzivania vasich osobnych tdajov,
alebo ak méte akulkolvek otdzku tykajlcu sa tohto vyhldsenia o ochrane osobnych Udajov a stboroch
cookies, kontaktujte nas prosim pomocou online formulara [1] alebo poslite e-mail. Vase otazky a
navrhy tykajlce sa tohto vyhldsenia uvitame.

Date:

30.5.2018

Odkazy

[1] https://www.customermonitor.sk/gdpr-formular

[2] https://dataprotection.gov.sk/uoou/

[3] http://www.google.com/policies/technologies/cookies/
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