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IT monitoring and management tool

Véazeni administratori, IT Specialisti, pouzivatelia systému Customer Monitor,

bola odhalena vazna zranitel'nost v rdmci C-Monitor klienta pre Windows, ktorou je mozné prevziat
kontrolu nad pocitacom lokalne prihlasenym pouzivatelom, aj ked' nie je administrator.

Ochrana je jednoduchd, postacuje nastavit heslo pre pristup do konfiguracie C-Monitora, ktoré sa
hromadne dé nastavit cez portal. To zabranuje sa dostat pre bezného pouzivatela bez
administratorskych opravneni k funkcidm, ktoré toto ovlddanie spristupriuje.

Ako heslo nastavit sa dozviete v ¢lanku C-Monitor heslo [1]

Pre kazdy pripad, sme vydali aj novU verziu C-Monitora pre Windows 3.1.790.0., ktord uz ochranu ma
zabezpecenu aj bez potreby nastavenia hesla.

Kritické Ukony, ktorymi je mozné ovlddanie pocitaca prevziat s chranené vyziadanim si
administratorskych opravneni.

Silno odporicame okamzite si bud nastavit heslo pre C-Monitor alebo updatovat na novu
verziu 3.1.790.0, ktoru nadjete v sekcii download [2].

Dakujeme za pochopenie.

Team Customer Monitor.
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/sucasti-architektura-cm/c-monitor-windows-
klient/c-monitor-heslo

[2] https://www.customermonitor.sk/download
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