
Prečo CM
Zverejnené na Customer Monitor
(https://www.customermonitor.sk)

CUSTOMER MONITOR® nevznikol na objednávku, nevznikol ani ako čisto komerčný software.
Customer Monitor vznikol pôvodne ako interný projekt v roku 2002, ktorý má zabezpečiť
poskytovanie dlhodobo rovnako kvalitných IT služieb. Toto je možné dosiahnuť najmä zbieraním a
spracovávaním informácií z celého IT prostredia. Od vtedy sa Customer Monitor posunul vo
funkcionalite, našiel si veľa zákazníkov a je pripravený aj pre vás. 

Z reakcií súčasných zákazníkov CM vieme, ktoré informácie sú pre vás dôležité a s akými
problémami sa stretávate, mnohé z nich sú presne tie isté situácie, ktoré sme už riešili a nájdete v
CM k nim vypracované overené postupy.
 

"Dávame vám možnosť využiť všetky výhody nášho technického riešenia,
ktorým získate predpoklad na poskytovanie kvalitnej služby vašim
zákazníkom pri nízkych nákladoch."
 

 

Odteraz budú argumenty na Vašej strane.
Reporty o ktoré sa môžete vždy oprieť.
IT prehľad ako nikdy predtým.
Tisíce monitorovaných počítačov.
Naše IT vychytávky inde len tak
nenájdete ;-)
Vyriešte problémy skôr ako vzniknú.
Výborný poriadok v HW a SW.
Niekoľko druhov zálohovania v jednom
balíku.
Monitoring v reálnom čase, história
záznamov.
Podrobná diagnostika systémov na
diaľku.
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