USTOMER MONITOR

FAQ
Zverejnené na Customer Monitor
(https://www.customermonitor.sk)

IT monitoring and management tool

Prvé

=

informacie o CM

. Je CM vhodné pre firmu zaoberajlca sa s IT sluzbami ? Ak dno, od akého poctu pracovnikov a
zakaznikov sa CM oplati?

. Aké funkcie CM dokazeme vyuzit, ak nie sme IT firma?

. Za aku minimalu cenu viem ziskat CM?

. Odskusal som si CM v testovacej prevadzke, chcem ho pouzivat, ako médm postupovat?

. Chcem mat déata vylu¢ne pod svojou kontrolou a forma prendjmu na vasich serveroch mi
nevyhovuje, aké mdm moznosti?

¢ Je CM vhodné pre firmu zaoberajuca sa s IT sluzbami ? Ak ano, od akého poctu

pracovnikov a zakaznikov sa CM oplati?

CM je navrhované primarne pre spolo¢nosti ponUkajuce IT sluzby v SMB segmente.
Komplexne a jednoducho riesi najbeznejSie oblasti charakteristické pre tento segment (viz
Moduly).

CM dokdzu vyuzit firmy poskytujlce IT sluzby o jednom pracovnikovi, ktory spravuje vacsi
pocet zariadeni alebo pouzivatelov a potrebuje mat k dispozicii prehl'ad, aby bol schopny
zorganizovat svoju pracu, komunikoval so zdkaznikmi s relevantnymi podkladmi. S po¢tom
pracovnikov, zdkaznikov stlpa vyznam CM vo vnutrofiremnej komunikacii a ako riadiaceho
nastroja. Vrchny limit vyuzitia CM nie je urceny, je mozné s nim spravovat tisicky zariadeni s
desiatkami pracovnikov. Vyhodou CM je flexibilnost, na zaciatku je CM predkonfigurované na
praktické nasadenie a postupne pridavate funkcie, ktoré vyzaduju normy.

Aké funkcie CM dokazeme vyuzit, ak nie sme IT firma?

Ako prvu vec, jednoznacne vyuzijete Helpdesk C-Desk. Pomocou C-Desk zefektivnite
sledovanie operativnych Uloh vasich pracovnikov. K zacatiu plnohodnotného pouzivania
stacia priblizne dve hodiny prace od prvého kontaktu s CM. Nesk{r mozete sledovat aj
¢asovU narocnost vasich projektov alebo vytazenia pracovnikov cez Obchodnd agendu.
Dalej je na vasom IT odbornikovi, Ze vyuZije CM pri jeho praci a zlepsi tak Groven servisu IT
vo vasej spoloc¢nosti.

Za aku minimalu cenu viem ziskat CM?

Po uplynuti nebmedzenej mesacnej testovacej prevadzky, mate moznost pokracovat
prendjmom licencie. Je to najlacnejsia forma pouzivania CM pri nizkom pocte registrovanych
objektov v CM. Prendjom vam umozni pristupit k akejkol'vek funkcii CM a o celkovej cene
rozhoduje pocet registrovanych pocitacov, pouzivatelskych kont, aktivne vyuzivanych
zdkaznikov. Mnoho dalsich funkcif je Uplne zdarma.

Pripravili sme pre vas Startovacie bali¢ky Startpack 5Prem alebo 2Prem+2Std v cene uz
17,35 € bez DPH, V tejto cene dokazete nasadit Helpdesk pre 10 spolocnosti s
neobmedzenym poctom pouzivatelov, ak s Helpdeskom budd komunikovat cez Web formulér
alebo Email. Podobne vyhodné su aj dalsie funkcie, zakladny monitoring s evidenciou
serverov a pocitacov od 0,80 € (1,50€ pri nizkom pocte) mesacne. Celkova vyska prenajmu a
prehlad nevyuzitych sluzieb v ramci platenej ceny je dostupna po prihldseni do CM Servera a
mate ju pod kontrolou.
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e Odskusal som si CM v testovacej prevadzke, chcem ho pouzivat, ako mam
postupovat?
Pod prihlasenym testovacim kontom Spravcu zaplatte predplatné podla aktualne vyuZitych
sluzieb na urcité obdobie dopredu (doporuc¢ené 4 mesiace). Platbu mizete spravit cez
kreditna kartu alebo si nechate vystavit zalohova faktdru a Ghradu vykonate z vasho uctu.

¢ Chcem mat data vylu¢ne pod svojou kontrolou a forma prendajmu na vasich
serveroch mi nevyhovuje, aké mam moznosti?
Prendjom nie je jedina forma prevadzkovania CM. Mizete si zakUpit vlastny CM Server
formou trvalej licencie, ktory bude vo vasom chradnenom IT prostredi s vasimi pravidlami pre
pristup k dajom na CM Serveri. Podmienkou je, aby cena servera prevySovala 7.500 EUR.
Kazdy rok sa mizete rozhodnut, ¢i chcete zakupit update vo vyske 20% z ceny CM Servera.

Navrat hore

Date:
10.12.2011

Strana 2z 2



