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Helpdesk Customer Desk (skr. C-Desk

je modul v rdmci rieSenia CUSTOMER MONITOR pre komplexnl spravu poziadaviek (ticketov) a
sprievodnej komunikacie, evidovanie odpracovanej prace, UcCtovanie a fakturdciu, zachytenie
niektorych obchodnych procesov, napriklad ponuk. Interaktivne s nim moézu pracovat obidve strany -
poskytovatel a prijimatel sluzby (zdkaznik). Helpdesk C-Desk sa moé6ze pouzivat samostatne, bez
technickych funkcii rieSenia CM. Je Skélovatelny, vo svojej vychodzej konfiguracii je prisp6sobeny pre
mensie firmy a pre vacsie alebo naroc¢nejsie spoloc¢nosti ponuka vela zapnutelnych funkcionalit. V
pripade, Zze nendjdete nejaku funkciu, vyrobca je schopny doprogramovat chybajicu funkcionalitu.

V podstrankach vam predstavime ako sa pracuje s C-DESKom v oblastiach :

Uvodné konfiguracia Helpdesku [1] - prvotné nastavenia Helpdesku

Scenare pre rézne typy firiem [2] - prispdsobenie Helpdesku réznym typom firiem poskytujlcich
servisné sluzby a aj pre organizaciu sluzieb vo vnutri spolo¢nosti.

Zadavanie poziadaviek [3] - ukdzky a spdsoby zadavania poziadaviek

Schvalovanie realizacie poziadaviek [4] - moZnosti odsuhlasovania poziadaviek k realizacii

Cenové ponuky [5] - priddvanie a schvalovanie cenovych ponlk k poZiadavkam

Diskusia k poziadavkdm [6] - r6zne spdsoby sprostredkovania komunikdacie k poziadavkam

Akceptacia ukoncenia, spatna vazba [7] - vyjadrenie prijimatela sluzby s moznostou hodnotenia
operatora

miniZakazky - Poziadavky do realizacie [8] - Pre spresnenie (ekonomickej) evidencie poziadaviek,
Podpora procesného riadenia pre spolo¢nosti s dispecingom, Vlastna evidencia spolo¢nych
poziadaviek

Pravidelné ulohy (pripominanie) [9] - Pravidelnd Uloha je zaznam v nastaveni zakaznika,
notifikovand je vo forme poziadavky v C-Desk alebo poruchy v CM

Ostatné parametre poziadaviek [10] - cielend kategorizacia poziadaviek

Evidencia vykonov (plneni) [11]- dokumentacia a spocitanie vykonanej prace.

Histéria zmien v poziadavke [12]- zobrazenie priebehu a vsetkych zmien v poZiadavke od jej vzniku
az po uzavretie poziadavky

Aktivéacia prijimania emailov do CDesk [13] - CUSTOMER DESK ponuka moznost zadat poziadavky
emailom a k nim diskusiu. V tejto ¢asti predstavime jednotlivé moznosti nastaveni prijimania emailov
do C-Desku.

Typy pristupov do helpdesku [14] - prisp6sobenie ré6znym Urovniam operatorov, kvoli roznym
poziadavkdm na opravnania operatorov a pristup pre zadkaznika.

Emaily a SMS z CDesk [15] - moznost zasielania zjednodusenych emailov a képii sms sprav z
CDesk pre zdkaznické kontd
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Reporty a Statistiky [16] - velké mnoZzstvo reportov odrazajucich kvalitu poskytovanych sluzieb
Date:
10.12.2011
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