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Diagnostika poruch a problémov na pocitacoch a serveroch

RieSenie CUSTOMER MONITOR je vyznamnym pomocnikom pri rieSeni problémov s pocitacmi a
servermi. Pomdha urcit, overit, vylicit pri¢iny vzniku mnohych chybovych stavov, ¢im vyznamne
skracuje potrebny ¢as k oprave. NizSie uvddzame priklady, kde sa da vyuzit CM exaktne. Konec¢ny
verdikt o poruche obvykle zavisi na Technikovi a urcite treba brat do Uvahy c¢asovy sled udalosti,
informéacie aj z inych casti CM a inych zdrojov.

Zoznam prikladov pre diagnostiku s pomocou CM :

Spomaleny beh poditaca

DIhé bootovanie poditaca

Pomald odozva pri prehliadani strdnok
Rozpadavajlce sa spojenie so serverom v LAN alebo v Cloude
Mrznutie pocitaca

Chybny disk

Prehriatie

Chybny zdroj (len v serveroch)

Chybna RAM (len v serveroch)

Vypadok spojenia na internet

Samovolné restarty

Chyba, ktora uskutolni zapis v Eventlogu
Chyba vyvoldvajuca zmenu urcitého suboru
Modra obrazovka (BSOD)

Spomaleny beh poditaca

o urcenie TOP procesov vytazujicich CPU, RAM a zatazenie disku, sietovych adaptérov na
zaklade Online informécii [1]

o urcenie TOP procesov vytazujicich disk na zdklade System information (zatial' dostupné len
na PC) [2]

e nacitanie udalosti a analyza cez Event Analyzer (vyber, ktoré mézu suvisiet so spomalenim),

[3]

e najdenie zbytocnych prvkov do browserov (add-ons) a programov po spusteni pomocou
utility Hijack This, [4]

¢ kontrola stavu disku cez SMART (chybny disk znizuje vykon PC) [5]

e overenie, ¢i prihldseni pouzivatelia mali admin prava, resp. aktivované UAC [6]

e overenie, ¢i neprislo k vnitorném prehriatiu a aktivacie znizenia vykonu [7]

e prevencia mazanim Temp priecinkov [8]

e prevencia pldanovanym spustanim defragmentécie [9]

DIhé bootovanie pocitaca

e kontrola programov po spusteni podla zény Spustané pri Starte [10]
e kontrola spustanych programov z prepojenej utility Hijack This [4]
e spUstanie defragmentécie [9]

Pomala odozva pri prehliadani stranok -

e kontrola vySSie ako uz bola popisana v "Spomaleny beh pocitaca" s dérazom na Hijack This

Stranalz 4


https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/monitoring/zatazenia-vykonnosti-serverov/online-informacie-stav-za-posl-48hod
https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/monitoring/zatazenia-vykonnosti-serverov/online-informacie-stav-za-posl-48hod
https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/cm-vnutorna-architektura/c-monitor-windows-klient/system-network-info
https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/cm-vnutorna-architektura/c-monitor-windows-klient/system-network-info
https://www.customermonitor.eu/node/1017
https://www.customermonitor.sk/node/527/#2
https://www.customermonitor.sk/node/527/#2
https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/monitoring-a-diagnostika/volne-miesto-a-zdravie-diskov/smart-zdravie-diskov
https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/monitoring-a-diagnostika/opravnenia-uzivatelov
https://www.customermonitor.sk/node/667/#Hardware Monitoring
https://www.customermonitor.sk/node/527/#3
https://www.customermonitor.sk/node/527/#1
https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/softverovy-audit-zoznamy-softveru/nefiltrovany-zoznam-sw-z-konfiguracie-pocitaca/spus
https://www.customermonitor.sk/node/527/#2
https://www.customermonitor.sk/node/527/#1
https://www.customermonitor.sk/node/527/#2

® CM Computer Diagnostic
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://www.customermonitor.sk)

vystup [4]
¢ kontrola odozvy a straty paketov na internetovom spojeni [11]
e rychla kontrola rychlosti internetového spojenia pomocou FTP [12]

Rozpadavajluce sa spojenie so serverom v LAN alebo v Cloude

rychla kontrola spojenia cez Online spojenie s CM serverom, [13]

kontrola odozvy a straty paketov na internetovom spojeni (resp. voci danému serveru), [11]
rychla kontrola rychlosti internetového spojenia pomocou FTP [12]

kontrola rychlosti spojenia so serverom v LAN alebo vo VPN. [14]

Mrznutiepocditaca

e detekcia vypadkov [15]

e vylucenie HW poruchy [16] (v¢itane z dovodu pretazenia, prehriatia, chyby diskov, ...)

e detekcia a analyza udalosti cez Event Analyzer [3] (ktorU predpokladate, Ze suvisi so
zamrznutim)

Chybny disk

detekcia chyby diskov v beznych poditacoch [5],

diskov vo vybranych typov serverov [17]

detekcia a analyza udalosti cez Event Analyzer [3] (ktord predpokladate, ze suvisi s
funkcénostou disku)

Pripravujeme vzdialeny SMART test aktivovany z CM portalu (bez instalacie SW na PC)

Prehriatie

¢ sledovanie teploty v beznych PC [18],
¢ sledovanie prehriatia v serveroch [17],
¢ sledovanie okolnej teploty prostredia [19]

Chybny zdroj ( len v serveroch)

¢ sledovanie vypadku zdroja v serveroch [17]

Chybna pamat (len v serveroch)

¢ sledovanie chybnej RAM v serveroch [17] (beZné PC nemaju "self"-diagnostiku a sa testuju
samostatnymi testami, ktorych je na internete dostatok)

Vypadok spojenia na internet

detekcia vypadkov spojenia s CM Serverom [15],

e stav spojenia z Online informacii na zaklade http komunikacie [20]

stav spojenia z Online informécii na zdklade Ping PL, RTT [21]

detailné testy Ping PL.RTT s dlhou histériou prostrednictvom Watchov [11]

Samovol'né restarty

e exaktnd detekcia opakovanych Startov [22]
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e informacia o uptime v kazdom maile z detekcie vypadkov [23]

Chyba, ktora uskutocni zapis v Eventlogu

e postup jej detekcie a automatizovaného poslania Operatorovi [24]

Chyba vyvolavajiuca zmenu urcitého stboru

¢ spOsob detekcie a poslanie zmeny v subore Operatorovi [25]

Modra obrazovka (BSOD)

» okolnosti vyskytu modrej obrazovky (BSOD - Blue Screen Of Death) sa daju riesit s pomocou
C-Monitor funkcionalit, ak uz mate hypotézu jej vzniku. Napriklad si potrebujete overit alebo
vylucit urcitl systémovu konfigurdciu/operaciu. Samotnd archivacia modrych obrazoviek nie
je rieSend v CM nakol'ko sU dostupné volné programy na ich spristupnenie, jednym z nich je
program BlueScreenView [26].
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