USTOMER MUNlTDF{@ CM External Connector

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer M.onltor
(https://www.customermonitor.sk)

CM External Connector predstavuje moznosti ako integrovat systém CUSTOMER MONITOR

® s uz vasimi sG¢asnymi systémami. Integrcia je podporovanéa v dvoch rovinach :

1. Vymena Udajov medzi CM a inym, napr.ekonomickym systémom.

2. Pre jednotny vzhlad a komunika¢né kandly s vasimi zdkaznikmi.

Poznamka : K beZnému vyhodnocovaniu logov z aplikacii mimo CM vyuZite Externé programy [1]

Vymena udajovmedzi CM a inym, napriklad ekonomickym systémom

- prepojenie s ekonomickymi systémami zjednodusujlce fakturaciu, dnes je obojsmerne spravené
spojenie s ekonomickym softvérom Stormware Pohoda.

- prenos poziadaviek z/do iného ticketovacieho systému

- na objednavku je mozné zrealizivoat pravidelny export vami definovanych Gdajov s odoslanim na
pozadované miesto (mail, webservice ...)

- Pouzivatelia s vlastnym CM serverom maju moznost priameho pristupu do databazy pre citanie.
- iny typ obojsmernej komunikéacie sa realizuje na zdklade vzajomnej dohody, najvhodnejsim

spbsobom su webservices

- rieSenie CM podporuje Uvodny import spolocnosti (zakaznikov), operdtorov. Zakaznikov je mozné
automatizovane pridavat/aktualizovat, ak mate iny nosny systém (ERP), ktory je schopny zmeny o
zakaznikoch pravidelne exportovat.

Jednotny vzhlad a komunikac¢né kanaly s vasimi zakaznikmi :

- integracia hlavnej obrazovky CM portédlu (bez vrchného a l'avého menu) do uz existujiceho portalu
napr. na platforme Microsoft Sharepoint alebo PHP. Odkazy z menu CM si vo vasom portali
umiestniujete podla vlastnych preferencii

Vybrané informdacie sU dostupné v Casti Ako funguje CM - Prepojenie CM s inymi systémami [2]

Pre viac informécii kontaktujte nase obchodné oddelenie [3].
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