USTOMER MUNlTUF{@ Vzdialeny pristup a udrzba

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer M_onltor
(https://www.customermonitor.sk)

S Customer Monitor riesSite problémy vzdialene pomocou :

Vzdialeného pristupu na plochu poditaca

Pripojenie na plochu pocitaca odkial'kol'vek

Bezpeclné pripojenie k pocitacom na platformach MS Windows a (Mac) OS X

V sucinnosti s CM si mozete pred zasahom zapnut pocita¢ a nasledne sa pripojit
Prenos suborov

Pristup je realizovany s programom Teamviewer s vasou licenciou z ostatného servisu
K dispozicii je podpora k jednoduchSiemu pouzivaniu cez RDP, VNC

Vzdialeného ovladania pocitaca

Restart pocitaca
Ovladanie sluzieb ako napriklad restart, spustenie, zastavenie
Ukoncenie neziadldceho procesu alebo online vycitanie jeho spravania
VysSsie uvedené cCasto reaguje, aj ked'na pocitac sa nie je mozné vzdialene pripojit.
Zobudenie pocitaca na jeden klik, postaci len jeden dalsi zapnuty pocita¢ v LAN sieti
Nacitanie Eventlog-u priamo do CM portélu

Vzdialenych instalacii a skriptov

Kazdy dobry program ma podporu bezzadsahovej instaldcie a je mozné ho cez CM instalovat
Instalaciu mate pod kontrolou, kazdy Ukon v CM portali mé svoje vyhodnotenie Uspesnosti
Velké programové baliky instalujete cez skripty (odkaz na lokalne sietové Ulozisko)

Skripty v podobe .bat, .cmd, .vbs budu uz pre vas vykonnym pomocnikom.

Konkrétne rieSenia zrealizujete pomocou Komponentu
CM Remote Operations [1]

Date:
12.12.2011

Odkazy
[1] https://www.customermonitor.sk/komponenty/cm-remote-operations
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