® Nadstandardné servisné rieSenia - Vychytavky
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

(https://www.customermonitor.sk)

IT monitoring and management tool

Customer Monitor je viac ako standardny nastroj

V CM existuje vela funkcii zrovnatelnych s konkurenciou, ale ma funkcie, ktoré by ste u inych
produktov hladali marne. SU vysledkom hladania odpovedi na praktické otdzky. Mnohé z nich su
realizované ako samostatna funkcia v CM (napriklad podmienka v Online monitoring Watches) alebo
su vysledkom kombindacie viacerych prvkov v CM. CM sa preto oplati poznat velmi dobre, dd vdm
naskok pred konkurenciou.

Vybrané priklady nadstandardnych rieSeni najdete v oblastiach :

1. ZlepSenie komfortu pre koncového pouzivatela

Vyber vychytavok :

Oznamovanie pouzivatelovi chybného spojenia s aplikdciou v Cloude decentnym spésobom.
Zalohovanie so samo-zapnutim pocditaca a vypnutim po skonceni zdlohovania.

Pouzivatel s obmedzenymi opravneniami méze vybrané programy spustat ako admin.

Start programov po zapnuti po¢itaa alebo po prihlaseni presne v poradi ako si vyzaduju aplikacie.

2. ZlepSenie prostredia a informovanosti pre technika

Graficka prezentacia pristupovych prav v NTFS (Permission Explorer) - opravte nds, ale my
sme nenasli, ze by niekto na svete tito funkciu spravil.

Autonémnost C-Monitor klienta - mnohé monitorovacie softvéry funguju na principe, ze su
vykondavatelom prikazov z centra a ked stratia spojenie, nevykonavaju ziadne operacie. C-Monitor
funguje opacne. C-Monitor klient funkcie vykonava bez ohl'adu na spojenie s riadiacim centrom a po
obnoveni spojenia doposle vysledky alebo priebeh monitorovanych veli¢in. Nastavenie monitoringu a
naplédnovanych Uloh sa da realizovat bez online spojenia s riadiacim centrom CM Serverom, po
obnoveni spojenia sa zmeny prenesd na CM server.

2-mesacné detailné uchovavanie hodnét z Online monitoringu (Watches), resp. az 150tisic
vzoriek sa uchovédva z kazdého pocitaca. Mnohé systémy uz po par diioch stratia detailny pohlad na
vyvoj sledovanej velic¢iny, ale problémy sa niekedy riesia dlhsSie a vy sa potrebujete pozriet na detail
priebehu z pred mesiaca. V CM je to Standardna funkcionalita.

Start beznej odlozenej zdlohy C-Image vo virtudlke - Poviete si, Ze dnes je migracia beZiaceho
servera alebo poditata bezna vec, ale to plati za predpokladu, Ze ten poéita¢ je funkény beziaci. Co
ale v pripade, ze poditac uz je pokazeny, nemate identicky hardvér a pocitac treba po obnove uviest
do poévodného stavu ? Zistite, Ze dostat z off-line zadlohy beziaci stroj do virtualky, nie je zrovna malo
nadmahy a nemusi sa vdm to podarit vobec aj po dnoch laborovania. V C-Image je to funkcionalita so
Standardnym postupom.

Mnoho dalSich prikladov by sa dalo sem napisat, kedZze absollUtna vacsina implementovanych funkcii
do CM je programovand za Uc¢elom ponuknut viac ako konkurencia. Spoznajte celé CM aj pomocou
tejto web stranky a verime, Ze objavite dalSie jedinecné funkcie, ktoré vdm prinesd zvySenu hodnotu
a bud' usetria prostriedky, ¢as alebo vdm daju naskok pred konkurenciou.
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