Co je to CUSTOMER MONITOR® (CM)
Zverejnené na Customer Monitor
(https://www.customermonitor.sk)

USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

CUSTOMER MONITOR® je komplexny softvér, ktory vyznamne zjednodusuje vzdialenu
spravu IT systémov. Zefektiviiuje pracu administratorov, dava prehlad a argumenty ich
manazérom.

CDESK® je flexibilny helpdesk pre evidenciu a uctovanie prac. MéZe sa pouiit aj
samostatne, v spoloc¢nosti akéhokolvek zamerania. Citajte viac o CDESK [1].
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Vdaka Monitoringu viete v redlnom case zistit ¢o sa deje s ktorym pocitacom alebo potrebnou
sluzbou, viete si pozriet histériu zaznamenanych udalosti. Diagnostické CM nastroje
vychdadzajlce z monitoringu a evidencie umoznia predchadzat porucham. Ked' uz pride na najhorsie,
budete vediet zrealizovat opravu presnejsie, za kratsi cas.

Mame pre vas monitorované zalohovanie aké potrebujete - od suborového az po kryptované
obrazy celych diskov bez nutného prerusenia prace, podporujeme nativne aj vmware vSphere a
prostrednictvom lahkej integrécie podporujeme aj iné systémy. Potrebnu istotu v zdlohadch vdm v CM
dé prepracovanym vyhodnocovanim logov, ktoré zachytia kazdu chybu vcitane Uplne vynechaného
zélohovania.

Audit hardware a software - okrem softvérového auditu ziskate skuto¢ne detailny hardvérovy
prehlad o konfiguraciach vasich pocitaCov, vratane zmeny tejto konfiguracie v case, konfiguracii
siete, sietovych zariadeni, tlaciarni a iného hardware. Potrebujete napriklad zistit sériové cislo
pevného disku alebo overit jeho stav?

Sprava serverov a pocitacov s CM uz bude jednoduchou hra¢kou odkialkol'vek vo svete. S
integrovanym néstrojom vzdialeného pristupu sa l'ahko a bezpeéne dostanete na plochu pocitaca,
pomozete si z CM portalu zobudenim alebo potrebnym restartom podcitaca, sluzby.

CM je osobny a dokaze sa vam prisposobit. M6zete ho prevadzkovat l'ahko pod vlastnou
doménou, s vlastnymi logami a textami alebo ho dokonca mdézete mat cely u seba.

Customer Monitor dokaze vdaka nazbieranym Udajom vytvorit uzito¢né reporty - ¢i uz pre
manazment firmy, alebo pre IT technikov. O tieto Udaje sa mo6zete kedykolvek opriet pri vasich
rozhodnutiach. Napr. kvartalny report o stave zadlohovania vaSich systémov alebo online dostupnost
serverov.

CM je sSkalovatel'ny. CM ma zakladnd konfiguraciu pre spravu firiem v segmente malych firiem,
kladUce do6raz na efektivitu a jednoduchu spravu. Zapnutim potrebnych volieb je konfigurovatelny
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do plnohodnotného nastroja pre poskytovanie sluzieb podla Standardov ITIL.

Zoznamte sa blizSie s hlavnymi vlastnostami CM! [2]

* CM nemonitoruje skryte pouzivatel'ské aktivity ani data sukromného charakteru.
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