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USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

Zakladnou moznostou sledovania funkénosti mailovych sluzeb je sledovanie odozvy na POP3 a SMTP
protokoloch.

K pozadovanej funkcionalite slizi CM Watch, v ktorom sa vyuziva podmienka POP3 alebo SMTP.

C-Monitor podmienka POP3, alebo SMTP komunikuje so zvolenym serverom pomocou prikazov
protokolu POP3, alebo SMTP.

Podmienky vyhodnocujd stav na zaklade informacii, ktoré obdrzia pri komunikacii s mailovym
serverom.

Pre komplexnejsie sledovanie funk¢nosti mailovych sluzieb pouzite Email looping test [1]

POP3

Podmienkou POP3 sledujete zakladnu funk¢nost POP3 servera.
Viac o nastaveni podmienky POP3 ¢itajte tu. [2]

Pre priklad mozného nastavenia pomocou C-Monitor konzoly sl(zi nasledovny obrézok.
Takto nastavend podmienka bude kazdych 10 minut testovat pristup do zadefinovanej POP3
schrénky na serveri pop3.company.sk.

Ak obdrzi od POP3 servera odpoved o korektnom pristupe do POP3 schranky, podmienka sa
vyhodnoti ako True.
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Obrazok: POP3 test

Vyhodnotenie CM Watchu si m6ze operéator prezriet bud priamo v C-Monitor konzole [3] > Watches
state, alebo cez CM-Portdl [4]> CM IT monitoring > Watches (Online monitoring).

Notifikacia je defaultne zabezpecena pomocou e-mailovej notifikacie pri zmene stavu CM Watchu,
pripadne aj pomocou SMS, ak je tak v akcii CM Watchu [5] nastavené.

SMTP

Podmienkou SMTP sledujte zdkladnu funkénost SMTP servera.
Viac o nastaveni podmienky SMTP (itajte tu. [2]

Pre priklad mozného nastavenia pomocou C-Monitor konzoly slizi nasledovny obrazok.

Takto nastavena podmienka bude kazdych 10 minut odosielat testovaci mail na adresu
smtp_test reciever@company.sk.

Po vykonani prikazu pre odoslanie mailu pomocou SMTP protokolu podmienka o¢akava od SMTP
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Obrazok: SMTP test

Vyhodnotenie CM Watchu si m6ze operéator prezriet bud priamo v C-Monitor konzole [3] > Watches
state, alebo cez CM-Portdl [4]> CM IT monitoring > Watches (Online monitoring).

Notifikdcia je defaultne zabezpecena pomocou e-mailovej notifikdcie pri zmene stavu CM Watchu,
pripadne aj pomocou SMS, ak je tak v akcii CM Watchu [5] nastavené.
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