USTOMER MONITOR® Jeamviewer

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer M_onltor
(https://www.customermonitor.sk)

Pre pripdjanie cez server CM, nie sU potrebné Ziadne nastavenia na serveroch TeamViewer.
Doporuc¢ujeme vam pripravit pracovnu stanicu z, ktorej sa budete pripdjat, zjednoduSenému -
automatizovanému sp6sobu pripajania sa na vzdialeny pocitac. Nainstalujte si aplikaciu TeamViewer
full version, ktoru stiahnete z www.teamviewer.com [1] v sekcii download. Pokial tdto aplikaciu
nebudete mat nainstalovanu, ale ju iba spustite, bude treba manualne do TeamViewera zadat ID a
session code, ktoré sa vygeneruju pri vytvarani vzdialeného pristupu. Z bezpeénostnych dévodov a
znizenia zatazenia internetovej linky vam doporucujeme aby bol TeamViewer vypnuty po Starte
pocitaca. Pre Uspesné pripojenie cez CM, aplikacia nemusi byt spustena.

Pripojenie na podcitac¢ ako aj potrebné nastavenia ndjdete v kapitolach nizsie.

Pripojenie sa na pocitac¢ [2] - nastevenie a postup pre Uspesné pripojenie cez TeamViewer

Doporucené dostavenie po prvom prihladseni [3] - odporic¢ané dostavenia

RieSenia k najbeznejSim problémom [4] - problémy vyskytujlce sa pri pripojeni cez TeamViewer
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Odkazy

[1] http://www.teamviewer.com

[2] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/vzdialeny-pristup-a-
podpora/teamviewer/pripojenie-sa-na-pocitac

[3] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/vzdialeny-pristup-a-
podpora/teamviewer/doporucene-dostavenie-po-prvom-prihlaseni

[4] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/vzdialeny-pristup-a-
podpora/teamviewer/riesenia-k-najbeznejsim-problemom
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