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IT monitoring and management tool

Vlastni doménu (http:// adresu) k pristupu na CM portdl mate automaticky len, ak ste zakupili
vlastné serverové riesenie CM.

Ak vyuzivate formu prenajmu, tj. dosial pristupujete cez adresu https://cmportal.eu a zaujali vas
vyhody vlastnej domény, tak je nutné tuto funkcionalitu aktivovat. Vo vnuatri CM portdlu je na to
urcen objednavkovy formuldr, ku ktorému sa dostanete viacerymi spésobmi. Mesacny poplatok je
uvedeny v cenniku [1].

Miesta objednavkového formularu pre pristupovu adresu s vlastnou doménou :

1. V tvodnom prehlade vpravo hore cez link "Chcete vlastnu adresu cm.vasa-adresa.xy pre
Customer Monitor?" ( ak ho mate zapnuty)

2. pod prihldsenym Spravcom v Admin.zéna -> Méj profil, Uvodné nastavenia -> prvd zalozka
VSeobecné nastavenia -> cast Nastavenia adresy (vlastnej domény) pre CM server sa nachadza link
Objednat vlastni doménu

3. V € Kredit v pravom hornom rohu obrazovky a v tabulke polozka Vlastna adresa (doména) -
objednat.

Doporucujeme zvolit tvar cm.vasa-firma.xx alebo ak ste spolo¢nost, ktord pouziva najma
Customer Desk, mozete si zvolit napriklad tvar helpdesk.vasa-firma.xx.
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Obrazok: Link v ivodnom prehlade - jeden zo spdsobov k objednaniu vlastnej domény do pristupovej
adresy k CM portalu.

Potrebné nastavenia po objednani viastnej domény do adresy k CM portalu

Po objednani vlastnej domény u spravcu CM servera zrealizujte nasledujuce kroky :

a) Vo vasich DNS zdznamoch musite nastavit zdznam

cm.vasa-adresa.xy CNAME cmportal.eu

Pozndmka: subdoména cm nie je povinna, moézete zvolit aj iny nazov, napriklad: helpdesk.vasa-
adresa.xy

b) Ak ste zmenili doménu aj pre posStové adresy, ktoré sa pouzivali ako Odosielatel emailov z CM
Servera (viz bod c. tohto zoznamu), nezabudnite ich vytvorit na vasich mailovych serveroch, aby ak
vas zakaznik pouzije na dany email funkciu ,Odpovedat / Reply”, mail k vdm prisiel a nestratil sa.

c) Ak ste v zmysle predchéadzajiceho bodu b) menili emailovl adresu pre Odosielatela sprav z CM
(Poruchy, Online spojenie & Watches, C-DESK), zadajte nové adresy pod prihldsenym Spravcom v
Moj profil, globalne nastavenia -> VSeobecné nastavenia -> Cast Nastavenie emailov:

- Adresa odosielatela v emailoch s poruchami z CM

- Adresa odosielatela v emailoch s Online poruchami z CM (Online spojenie, Watches)

- Adresa odosielatela v emailoch z C-Desk
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d) Oznamte na adresu support@customermonitor.eu [2], Ze ste vykonali vysSie uvedené kroky a po
kontrole VAm na CM serveri aktivujeme pouzivanie vlastnej adresy a mohli ste si zac¢at
personalizovat prostredie. Nase predtavenie sa prejavi v Admin.zéna ->Moj profil, globdlne
nastavenia -> VSeobecné nastavenia ->cast Nastavenia adresy (vlastnej domény) pre CM server,
kde uz si mate vidiet vasu objednanu adresu.

e) Aktivacia SSL certifikatu

Po splneni krokov a-d vdm zaziadame o vydanie SSL certifikdtu pre pouzivanie vasej vlastnej
domény, potrebujete preto :

- mat pristup k administratorskému emailu drzitela domény (potrebné potvrdit ziadost o vydanie SSL
certifikatu)

- spolupracovat pri obnovovani certifikatu (cca raz za rok) - spociva bud' v odkliknuti linku v emaile
alebo doplneni DNS zaznamu.

Pokracujte v personalizacii prihlasovacej stranky [3], inStala¢ného programu [4], archivu suborov [5].
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.sk/cennik

[2] mailto:support@customermonitor.eu

[3] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/personalizacia-cm/prihlasovacia-obrazovka

[4] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/personalizacia-cm-pre-vas/instalacny-setup-win-
c-monitor-a-s-vasim-logom

[5] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/personalizacia-cm/archiv-suborov

[6] https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/Priklad_linku_na_objednavkovy_formular_z_uv
odneho_prehladu.png
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