Pre vedenie IT spoloc¢nosti

®
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://www.customermonitor.sk)

Reporty pre Manazment :

Uvodny prehlad
Pocet aktudlnych porich u zodpovedného pracovnika

Dalsie reporty pre vedenie st stc¢astou CDESK. Citat viac [1]

Uvodny prehrlad

Uvodny prehlad je volitelna prvéa stranka po prihlaseni regulérnym kontom do CM. Nachadza sa v
flom zoznam aktudlne konciacich alebo neddvno zmeskanych C-Desk poziadaviek s nazornou
grafickou Statistikou k plneniu C-Desk poziadaviek a v spodnej ¢asti sU zobrazené Poruchy CM, aby
Operator bol informovany o prave vyskytnutych technickych problémoch. Je dostupnd ako pre
Operatorov (zobrazenie nastavuje Spravca v Profile Operatora), tak aj pre Zdkaznicke kontd
(zobrazenie nastavuje Operator v profile Zdkaznickeho konta).
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Obrazok: Uvodny prehlad

Pocet aktudlnych poriuch u zodpovedného pracovnika

Pre spravne fungovanie spoloc¢nosti je dolezity dobry stav zariadeni zdkaznika ako aj Uspesné
spustanie pravidelne naplanovanych Uloh ako suU napriklad zalohovania. Customer Monitor vam
ponuka report aktudlnych porich zodpovedného operatora. Tento report si mézete zobrazit v Casti
CM IT monitoring -> ManaZerské informdacie -> Reporty volbou reportu Poruchy operdtorov. Postup
vytvorenia reportu portich operatorov ako aj jeho export do excelu je zndzorneny na nasledujtcich
obrazkoch.
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http://www.cdesk.sk/node/1523
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Obréazok: Zobrazenie poctu aktudlnych portch u zodpovedného pracovnika
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Obréazok: Zobrazenie poctu aktudlnych portch u zodpovedného pracovnika
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Obrazok: Export poctu aktudlnych porich u zodpovedného pracovnika do excelu
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Odkazy
[1] http://www.cdesk.sk/node/1523
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