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Vykazy, vystupné zoznamy, hlasenia k zaruke

Tlacové vystupy

K zostavam HW tla¢ovych vystupov sa dostanete prostrednictvom nasledujdcich moznosti:

1. HW evidencia -> Sprievodca generovanim vykazov

2. HW evidencia -> Sumarny prehlad spolo¢nosti

3. Export stromu organizacnej Struktdry

4. Hlasenia k expiréacii zaruky - Porucha CM a jej potvrdenie

Vykazy
Pre rychly pristupu k lubovolnému reportu je pripraveny dialég pre jeho generovanie. Je dostupny

z menu HW audit -> Sprievodca generovanim vykazov. V lavej Casti si zvolite aky druh vykazu
chcete a v spodnej Casti si zvolite vystupnd formu.
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Evidencia HW foznam evidovaneého hardveéra
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Obrazok: Generovanie vykazov HW evidencii

Udaje k evidencii v sumarnom reporte spolo¢nosti

Sumarny prehlad spolo¢nosti obsahuje v zozname nakupnych dokladov (v stvrtom harku Nakupeny
SW a HW) aj doklady z ndkupu Hardvéru a v evidencnej karte zariadenia (v prvom harku reportu
Evidencnd karta) je vyznaceny priradeny ndkupny doklad. Sumarny prehlad spolo¢nosti v rdmci HW
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Casti ziskate v rdmci Sprievodcu generovanim vykazov, posledna polozka.

Strom zariadeni z Organizacnej Struktury

Vyexportovat je mozné aj zobrazeny strom v Organizacnej Struktire v aktudlnom zobrazeni. Klikne
na niektory objekt a z kontextového menu vyberte polozku Tlacit.
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Obrazok: Vytla¢enie stromu organizacnej struktury

Hlasenia k expirdcii zaruky - Porucha CM a jej potvrdenie

Cielom tohto hlasenia je poskytnut pri sprave majetku vysoky standard Gdrzby spojeny s Usporou
prostriedkov pri opravach. Vzdy pred ukoncenim zaruky zariadenia sa ma zariadenie skontrolovat
a ak vykazuje nejaku chybu, vybavit jej opravu este v rdmci zaruky.

Bliziace sa skoncenie zaruky je notifikované prostrednictvom Poruchy CM v technickej Casti Servera
CM.

Hlasenie poruchy dostdva prideleny technik spoloc¢nosti mailom a méze si ho pozriet v CM IT
monitoring -> Upozornenia -> Poruchy. V type porlch vyberte : Zaruka na hardvér - vyprsanie
platnosti (evidencia HW).
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Obrazok: Priklad poruchy pre expiraciu zaruky
Date:
2.3.20120brazky:
[1]
[2]
[3]

Odkazy

[1] https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/image303.png

[2] https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/image267.png

[3] https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/poruchy%20vyprsanie%20zaruky 0.png
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