Logy z 3rd-party programov (externé programy)

®
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://www.customermonitor.sk)

Pri tejto metdde je zdkladom zistenia funkénosti programu vystupny subor charakterizujlci priebeh
vykonavania programu. Doru¢eny email s log - suborom do CM servera sa analyzuje a na zdklade
nastavenych kritérii sa vyhodnoti ¢i program vykonal operdaciu Uspesne, alebo chybne.

Nastavenia na CM portali

Urcenie emailovej adresy pre odosielanie sprav do CM servera

Zobrazenie externych programov na CM portali

Upozornenie v poruchach

Sposoby prevzatia logov z programov tretich stran

Logy do Servera CM na vyhodnotenia mézu prist dvoma principidlnymi cestami.

1. Aplikdcia mé sama moznost odosielat maily a je teda schopna odoslat log do CM Servera
2. Aplikacia ukladd log na disk a jeho prirastok si dokdze prevziat C-Monitor, ktory ho nésledne
odosle do Servera CM.

Nastavenia na CM portali

VSetky nastavenia sa vykonavajl v Admin .zéna -> Externé programy. A su v dvoch Urovniach

1. Definicia/ parametre typu externého programu s kritériami udspesnosti /
neuspesnosti

2. Priradenie definovaného typu externému programu k poditacu s urcenim
intervalov, v ktorych ma log do Servera CM prist (rozvrh)

Definicia - parametre externych programov

Ide o zadefinovanie spdsobu spracovania prijatého logu. Server CM musi jednoznacne vediet, akého
typu log prisiel, to jest z akého programu pochéadza. Nasledne podla toho sa bude log vyhodnocovat,
podla priradenych kritérii. Ak mate rovnaky program na viacerych pocitacoch a aj rovnako sa bude
urc¢ovat Uspesnost, tak takuto definiciu robite iba jednu. (V rozvrhoch externych programov vyuzijete
tuto definiciu na spracovanie logov z viacerych PC)

Vysvetlenie k vybranej polozke v dialégu pre Pridanie typu Externého programu

Vysledok programu je posielany - su tu moznosti

1.Ako samostatny email, ¢o znamend, Ze je olakdvany mail generovany sledovanou aplikaciou

2. v emaile z C-Monitora, ¢o znamena, ze log subor prevzal C-Monitor a nasledne kryptovane
odoslal do Servera CM. Je tu upozornenie, Zze v predmete spravy musi byt CM-ID a licen¢né ¢islo. O

par riadkov nizsie je popisané kam tieto pozadované Udaje v C-Monitore zapisat.

Ostatné polozky by mali byt dostato¢ne jasné.
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Rozvrhy externych programov - priradenie log stboru k poditacu v CM

Zakladnym organizacnym prvkom v CM je pocitacC s priradenym CM-ID. Kazdy typ poruchy (mimo
druhej Casti C-Desk) sa viaze k nejakému pocitacu. Tato logika zostava aj v Externych programoch.
Znamena to, ze ak keby ste si davali posielat log z pocitaca, ktory v CM nie je, musite
vyhodnocovanie realizovat vo vazbe k nejakému pocitacu s CM-ID.

Dovod preco sa tato Cast priradenia vold Rozvrhy externych programov, je Ze log sa musi posielat
pravidelne. Log je o¢akdvany do urcitého intervalu, definovanom v rozvrhu, a ked nepride, tak je
mozné povedat, Zze doslo k chybe, ktora treba riesit.

Vytvorenie rozvrhu k externému programu zacina vyberom pocitaca, na ktory bude naviazané
vyhodnocovanie. V pripade, Ze sa logy posielaji pomocou C-Monitora, musite zvolit poditac, ktory
logy odosiela, lebo inak nebudd vyhodnotené.

Vysvetlenia k vybranym polozkéam v dialégu pre Pridanie rozvrhu Externého programu

1. Meno ulohy - toto uz je nazov, ktory moze presne popisovat vec, ktord sa kontroluje.
Nemusi to byt obecny nézov.

. Popis ulohy - pole je Cisto informativneho charakteru pre Véas

. Typ externého programu - tu si vyberte typ, ktory ste definovali v predch&dzajdcom kroku,

4. Porucha bude poslana - moznost obmedzit emailovych prijemcov. Nastavenie portch k
externym programom najdete v Admin.zéna -> Parametre -> Nastavenia porlch a vyberte
polozku Externé programy.

5. Cas spustania, Periéda, Interval doruéenia spravy ... - vyjadruje ¢as, kedy sa program
spusti a oCakava prijatie logu. Pokial bude vyhodnotenie poridch v dhovych intervaloch, na
presnej hodine velmi nezalezi. Upozoriujeme, ze ¢as spustania si musite nastavit manualne
aj na strane pocitaca a musia byt zhodné s Gidajmi v Serveri CM

6. Filter emailovych sprav - pouzite pre odliSenie uz konkrétnej aplikacie, ktoru sledujete. V
pripade, Ze ide o log poslany z C-Monitora, pouzivajte pre rozliSovanie len polozky Predmet
mailu, ndzov prilohy. Ostatné polozky sU dané C-Monitorom a nie sU vhodné pre odlisenie.
Nieco vSak vzdy zadat musite, inak sprava nebude priradena k tomuto rozvrhu

w N
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Urcenie emailovej adresy pre odosielanie sprav do CM servera

Emailov( adresu, ktord je nutné zadat pre odosielanie sprav do CM servera najdete v nastaveni C-
Monitor klienta ktoréhokol'vek pocitaca, ktory je registrovany na vasom CM serveri v ¢asti Admin
zéna -> C-Monitor klient -> otvorite si ktorykolvek PC, ¢ast Parametre pre emailovi komunikéaciu
medzi C-Monitor klientom a CM serverom ako je zndzornené na nasledujicom obrazku.
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Obrazok: Urcenie emailovej adresy pre odosielanie sprav do CM servera

Prevzatie logu do CM servera cez C-Monitor

Ak log sibor ma byt odoslany C-Monitorom sU tu viaceré moznosti a zavisi na dvoch otadzkach :
1. (:Zi sa d& aplikacia spustit pomocou C-Monitora cez napldnovanu Ulohu v C-Scheduleri
2. Ci je potrebné posielat log subor v Sifrovanej forme

Aplikacia sa da naplanovat cez C-Monitor, log je potrebné posielat v Sifrovanej forme.

Pre tento pripad nastavte na Serveri CM v type ext. programu ,Vysledok programu je posielany -
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v emaile z C-Monitora.”

Dalej otvorte C-MonitorConsole -> Scheduler, zvolte vytvorenie novej tlohy (ikona PLUS) a vyplite
potrebné polozky :

1. V zalozke General

Name (Description) - pomenovanie Glohy podla vasho usidenia

Command line - spustaci prikaz aplikacie aj s parametrami. Ak ide o ndzov s medzerami, dajte celd
cestu aj s ndzvom programu do Uvodzoviek a potom napiSte parametre. DolezZité nezabudnut
podpisat program ikonou kl'tcika .

StartUp directory

Interval (periédu spustania) v suvislosti s tdajmi v zdlozke Advanced

2.V zélozke Accounts

ak ma byt aplikdcia spustend pod inym pouzivatelom nez je spusteny C-Monitor.

3.V zélozke Results
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Obrazok: Zalozke Results v nastaveni C-Monitor pravidelnej tlohy

zaskrtnut wait for execution result and archive it or send it via email

Result file - nasmerovat na subor, v ktorom sa vytvara/dopifa zdznam k vyhodnoteniu

Get only Result File addition - ak ide o stUbor, do ktorého sa budu stale pridavat zadznamy, treba
posielat iba prirastky

4\ zalozke Archive

Send result (or temporary) File with subject (empty means ,,do not send*) - sem zapisat CM-
ID ¢islo licencie v zlozenych zatvorkach a retazec, podla ktorého budete priradovat k externym
programom. Cislo licencie viete ziskat na viacerych miestach, napriklad zo Servera CM v Admin.

zéne -> C-Monitor klient -> Licencie a po otvoreni licencie z daného PC je to hned prvy riadok. Alebo
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pomocou aplikacie apklite.exe umiestnenej v korenovom adresari C-Monitor adresara na pocitaci.

Zalozku E-mail ponechavate prazdnu. Odoslané logy z pocitaca by uz mali byt spravne zaradené.

Aplikacia sa da naplanovat cez C-Monitor, log nie je potrebné posielat v Sifrovanej forme.
V tomto pripade, p6jde o dve zdsadné zmeny voci predchadzajicemu pripadu (A).

1. Pre tento pripad nastavte na Serveri CM v type ext. programu ,Vysledok programu je
posielany - ako samostatny email.”

2. Bude posielany email z C-Monitora prostrednictvom nastaveni v zalozke E-Mail a urobime :

V zalozke Archive
Send result (or temporary) File with subject (empty means ,,do not send*“) - ponechat
prazdne

V zalozke E-Mail

From - akakolvek platnd emailova adresa, na ktord méze byt doru¢ené ozndmenie v pripade chyby
odoslania mailu do Servera CM

To - zbernd emailovéd adresa Servera CM. Viete ju precitat napriklad V nastaveni C-Monitor na PC,
kde najdete polozku Adresa kam sa posielaju spravy z C-Monitora

Subject, Text - sami si zvolite ich znenie, musi koreSpondovat s nastavenim v type Externého
programu a Rozvrhu (urcite nesmu byt prekadzkou spravneho zaradenia v Serveri CM)

Compress attachments with ZIP compression - v tomto pripade ju urcite odskrtnite, Server CM
by nevedel prilohu precitat, nakol'ko sa pri doruceni logov k externym programom nepocita s
kompresiou.

Aplikacia sa neda naplanovat cez C-Monitor, log je potrebné posielat v sifrovanej forme.

Tento pripad je nerieSitelny, ale nemyslime si, Zze by ste ho niekedy potrebovali

Zobrazenie externych programov na CM portali

Logy z externych programov sa vyhodnocuji na CM serveri a nastavenia si mézete pozriet na CM
portdli v ¢asti CM IT monitoring -> Zobrazenia -> Zény -> Externé programi.
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Obrazok: Zobrazenie externych programov v zénach

Upozornenie v poruchach

V poruchéch (CM IT monitoring -> Upozornenia -> Poruchy) sa nachadzaju informéacie o zlyhani
sledovania externych programov.
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Obrazok: Zobrazenie v poruchach na CM portali
Date:
3.3.2012External Links:

Sledovanie zmien suborov [1]Poslanie pridaného obsahu log-suboru Operatorovi [2]Obrazky:
Em—— =

— ~

[4] ibem]
(6]
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