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Nastavenie oznamovani o poruchach méze menit len spravca. Nedoporucujeme menit Default
nastavenia, pokial to skuto¢ne nevyzadujete. Casy notifikacii si nastavené podla dlhodobych
skuUsenosti s reakciou operatorov na poruchy a riesenim poruch

Nastavenie poruchy

K nastaveniu poruchy sa dostanete cez Admin zénu, v lavom menu Parametre -> Nastavenie poruch

Pre nastavenie ozndmeni o poruche si najskér zvolte v rozbalovacom menu, parametre ktorej
poruchy chcete menit. Zoznam poruch je rozsiahly a cely si ho mozete pozriet na obrazku.
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Samotné nastavenie ur¢ujeme na zélozke Parametre vyhodnocovania. Oznamovanie o poruche viete
aj vypnut zaskrtnutim Blokovat vyhodnocovanie tejto zény, ¢o rovnako nedoporucujeme.

Nastavenie ozndmeni sU rozdelené podla kategérii: Varovanie, Alarm, Kriticky alarm

Kazda z nich sa este deli podla priority pocitaca, ktora sa urcuje uz pri instalacii Customer Monitora
na pocitat. Priority su:

Priorita 1 (non-stop zapnuty, kl'ti¢ovy, napr. server)

Priorita 2 (non-stop zapnuty, nie kriticky)

Priorita 3 (bezne pouzivany, napr. prac. stanica)

Priorita 4 (obc¢as zapnuty pocitac)
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Parametre nastavenia vyhodnocovani su pre rézne poruchy viacmenej rovnaké.

Voli sa spravidla hodnota (den, velkost, ...) pri dosiahnuti ktorej sa za¢ne porucha notifikovat.
Poslat email operatorovi

Poslat email spravcovi

Poslat email pouzivatelovi PC

Poslat email kontaktnej osobe spolo¢nosti

Posielat email znova (0=vypnuté)

V spodnej Casti stranky nastaveni parametrov poruchy je vzdy uvedené, za akych okolnosti porucha
vznikd a rovnako ako mozete zabezpedit jej odstranenie.

Na nasledujucom obradzku si zobrazené parametre pre vyhodnocovanie chybnych C-Backup
zélohovani. Priklad : Mate nastavené zdlohovanie dokumentov raz denne, varovanie o chybnom
zélohovani sa zobrazi po 1.1 nasobku tejto periédy v pripade pocitaca na ktorom je nastavena
Priorita 1(non-stop zapnuty, kl'G€ovy, napr. server), ak sa nadalej nevykond UspesSne zaloha tak po
uplynuti 4.1 ndsobku naplanovanej periédy zalohovania sa varovanie zmeni na alarm, ak sa nadalej
nevykond UspesSne zéloha tas sa po uplynuti 7.1 ndsobku napldnovanej periédy zdlohovania zmeni
alarm na kriticky alarm, o kazdej zmene stavu je zdkaznik a operator informovany emailom.
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