® Sl ik CM
USTOMER MONITOR ng:’e?rllené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://www.customermonitor.sk)

Next-gen IT services - Riadené IT sluzby so zameranim na inovaciu
IT service management - riadenie IT sluzieb pod?a ISO noriem

Business continuity - zabezpe?enie prevadzky spolo?nosti a IT sluzieb aj v
kritickych pripadoch

Remote management - vzdialena sprava systémov cez internet

Image to virtual machine - obnovenie virtualneho stroja zo zalohy

Full Metal Recovery - obnova systemu zo zalohy na prazdny server
Incremental Backup - zaloha dat zmenenych od poslednej zalohy
Easyclick - jednoduché zadavanie poziadaviek na Helpdesk C-Desk
Predplatené pausaly - kontrola vyuzivania IT sluzieb

Packet loss - sposobuje vypadky pripojenia pri nizkej kvalite prenosu
Disk activity - indikuje zapis udajov na pevny disk a pracu s po?ita?om
Last online connection - posledny kontakt CM klienta s CM serverom
RAID status - aktualny stav diskového po?a

Email loop test - test odosielania a doru?ovania emailov
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