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Systém Customer Monitor umoznuje odosielat vybrané notifika¢né spravy priamo z klienta C-Monitor
na lubovolnd adresu. Spravy sa negeneruju na Serveri CM, ale v C-Monitor klientovi. Vyhodou tohto
posielania notifikacnych sprav je autonémne fungovanie bez nutnosti spojenia s CM Serverom (len ak
sa pouzije poslanie cez SMTP).

Takymito notifikaénymi spravami su :
- Email z Watches akcif
- Spravy (vysledky z uloh) z napldnovanych Uloh nastavenych v zalozke "E-Mail"

Tento pripad notifikacie musite pouzit vo Watches, ak chcete dosiahnut niektord z
nasledujlcich vlastnosti :

- poslat notifikacny Watches email na inu adresu nez je priradeny operator

- pripomenut emailom opakovanie chybného stavu ¢astejSie nez raz za 24hodin

- poslat email oneskorene voci vzniknutému chybovému stavu

- poslat notifikacné emaily z jedného Watch-u k r6znym akcidm na r6zne adresy

Odosielanie notifikacnych sprav doporuc¢enym jednoduchsSim sposobom

Pre jednoduchost, aby ste nemuseli rozmyslat nad servermi, cez ktoré sa email odosle,
doporucujeme notifika¢né spravy posielat cez CM Server. V tom pripade sa doruci sprava z C-Monitor
klienta na CM Server cez internd http komunikaciu a CM Server zabezpeli odoslanie cez SMTP
server.

Nastavenie, Ci sa tak odosielaju spravy si skontrolujete na CM Serveri v Admin.zéna -> C-Monitor
klient -> Nastavenia C-Monitora na PC -> zvolte PC -> Cast na konci stranky "Nastavenia pre
posielanie notifikacnych sprav z klienta C-Monitora mimo CM servera (napr. Watches)".

V polozke "Odosielat notifikacné emailové spravy z klienta C-Monitor" musi byt zvolend hodnota CM
Server (s doru¢enim na CM Server cez HTTP)
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Obrazok: Nastavenie odosielania notifikacnych sprav jednoduchsim spésobom (cez CM Server)

Pre tento sp6sob odoslania existuje aj kontrola odoslania cez CM portal. Na CM portali v
Admin.zéna -> Komunikacia -> Odoslané SMS a Emaily sa kazdy takyto email zaloguje a aj zobrazi
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stav odoslania.

Upozornenie : V pripade vypadku http spojenia sU na starSich verzidch C-Monitora (od WIN
2.5.574.0) zahadzované emaily a po obnoveni komunikacie sa neodosli. Od novsej verzie su
zahadzované len spravy starSie ako 15min. Linux a Mac verzie uz majl zahadzovanie starSich sprav
ako 15min vo vsetkych verziach.

Odosielanie notifikacnych sprav cez SMTP servery

V pripade, ze si zeladte, aby C-Monitor klient posielal spravy bez zavislosti na CM Serveri, napriklad ze
mate HTTP spojenie realizované cez nespolahlivy proxy server, tak aktivujte posielanie notifikacnych
sprav cez vas SMTP server (to jest si isti, Ze SMTP spojenie bude spolahlivejSie nez HTTP
komunikacia). Doporucujeme ponechat SMTP1, 2 servery vo vychodzom nastaveni, a vase SMTP
servery uvedte do policok SM,4.
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Obrazok: Autonédmne odosielanie notifika¢nych sprav cez SMTP servery

Takto odoslané notifikacné maily sa nikde nearchivuju, existuje len zdznam o UspeSnosti odoslania v
Monitorlog.log stibore priamo na disku pocitac¢a s C-Monitor klientom.
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