® Evidencia topoldgie siete a sietovych prvkov
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

(https://www.customermonitor.sk)

IT monitoring and management tool

Zadanie: Potrebujeme ziskat prehlad o Struktire siete a sietovych prvkoch v nasom IT prostredi.

Riesenie: Customer Monitor automaticky detekuje vasu siet, pripojené zariadenia a umoznuje
zndzornit topoldgiu siete logicky aj graficky.

Vytvorenie struktury vasj siete prebieha v dvoch krokoch. V prvom kroku su detekované aktivne
sietové prvky, ako napr. pocitace a servre evidované v CM pomocou CM klienta, a ostatné sietové
prvky detekované skenovanim siete 1x za hodinu.

V druhom kroku mate moznost pridat pripadne nedetekované zariadenia, alebo Specifické sietové
prvky ako napr. switche a routre. Ndsledne upravite vlastnosti tychto zariadeni, upravite pocet a
druh sietovych portov, IP a MAC adresz, ktorymi toto zariadenia disponuje a nastavite spésob
vyuzitia tohto sietového prvku. Ku kazdému prvku mozete pridat pre lepsie zndzornienie aj
zodpovedajucu ikonu.

Tento systém je navrhnuty tak, aby zohl'adfioval zmeny, ktoré sa Casom deju v kazdej sieti, pripadne
dokazal odlisit viacero detekovanych sieti.

Evidencia topoldgie siete Uzko slvisi s evidenciou HW, pre vacSinu prvkov mézete teda tiez evidovat
okrem sietovych informacii aj nakupné informacie a Udaje o zaruke.

Suvisiace riesenia:

Evidencia HW

Evidencia ndkupnych dokladov k HW a konciacej zaruky na HW
Evidencia Specifickych sluzieb k zariadeniam a softvérom
Zoznam evidovaného HW a struktura IT

CM Reporty

Linka na komponent CM

Linka na podrobny manuél
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