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Uvodné informécie

Ako su spoplatnené jednotlivé sluzby

Kredit a Online platby

Fakturacny rezim

Samostatny CM Server, trvald licencia

Uvodné informacie

Ku koncu testovacej prevadzky vas systém Customer Monitor vyzve, aby ste sa rozhodli, ¢i chcete
aktivovat plateny rezim na baze mesacnych poplatkov. Jeho sucastou je potvrdenie zvyhodneného
Startovacieho bali¢ka (je rovnaky ¢&i vyuzivate len technické funkcie alebo len helpdesk alebo oboje
spolu). Predvolend moznost platenia je nabijanie kreditu cez platbu online a nésledné vystavenie
faktdry vo vyske zaplateného kreditu. Ak vdm je vyhodnejSie platit pravidelne kazdy mesiac,
kontaktujte nas a aktivujeme vam fakturacny rezim. Budete dostdvat elektronické faktiry po
uplynuti kalenddrneho mesiaca (ak vyuzijete len Startovaci balicek, faktUru obdrzite vzdy po
ukonc¢enom parnom mesiaci).

Kontaktujte nas aj v pripade, ze mate narok na zlavu (ste poskytovatelom sluzieb pre koncovych
zdkaznikov) alebo mate vacsi objem pocitatov a zakaznikov zodpovedajlci pre samostatny CM
Server za fixnd sumu (objem zakazky nad 7.500 EUR bez DPH).

Vyhodou CM oproti konkurenénym rieseniam je moznost integrovat’ldo CM vase navrhy na zmeny.
Viete tak ziskat produkt s bohatou funkcionalitou a pritom bude spliat aj vase Specifické potreby.
Programéatorské Upravy sa nacenuju individuélne.

Ako su spoplatnené jednotlivé sluzby

Technické funkcie CM

Technické funkcie viazané na pocitac (napr. monitoring) su tarifikované podla registracie C-Monitor
klienta. Uctovanie prebieha formou dennej tarifikacie, tj. kol'ko dni v mesiaci ste dany pocita¢ mali v

CM portéli zaregistrovany, taky pomer z mesac¢ného poplatku vdm bude zalctovany.

NeUctované sluzby k technickym funkcidm :

Objekty, ktoré si davate do CM rucne (napriklad prislusenstvo do HW evidencie) nie je spoplatnené
vObec a mo6zete si ich pridavat v neobmedzenom mnozstve.

Funkcie Helpdesku
zmluvné sluzby su viazané na zmluvné Zdkazky v Obchodnej agende existujlice na konci mesiaca,

vase nezmluvné sluzby su pocitané podla poctu zdkaznikov, ku ktorym ste v danom mesiaci
evidovali aspon jednu poziadavku.

Pocet pristupov pre operatorov a zakaznikov existujlcich na konci mesiaca

Neuctované sluzby k helpdesku :

Poziadavky (nad 1ks pri vasich nezmluvnych sluzbach),

plnenia - zaznamy o vykonanej praci,
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zdkaznici v zozname zdkaznikov
nie su v Uctovani spocitavané a nie ste v ich po¢toch obmedzeni.

Ak vyuzivate sulasne aj technické funkcie aj helpdesk, ziskavate zvyhodnenie pre opacny druh
sluzby. Preto sledujte v Casti kredit sumarizaciu nevyuzitych sluzieb.
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Kredit a Online platby

VISA |VISA

Diners Club
INTERMNATIONAL

Ide o predvolenl moznost platenia sluzby CM. Vopred si nabijete kredit cez online platbu a z kreditu
sa odpocditava hodnota vyuzitej sluzby na konci kazdého mesiaca. Ak sa zisti, ze hodnota kreditu uz
nepostacuje na dalsi mesiac, budete vyzvani na doplnenie kreditu pocas nasledujiceho mesiaca. Ak
si ho nedobijete, po dalsom zuctovani vdm bude praca s CM zablokovana a pri kazdom prihlaseni
budete vyzvani na dobitie kreditu. PoCas blokovanej doby sa sluzby neuctuju, ale zdporny zostatok z
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posledného zuctovania vdm pri najblizSom dobiti kreditu bude zlUc¢tovany.

Faktdra ako darovy

doklad bude vystavend okamzite po zaplateni kreditu na celd sumu dobijaného kreditu. Platba sa
realizuje bezpe¢nym spésobom cez sluzbu CardPay [1] slovenskej banky TATRA BANKA.

K prevadzke sluzieb CM v rezime Kreditu s Online platbami je mozné na vase vyZiadanie podpisat
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Obrazok: Zostatok kreditu

Fakturac¢ny rezim

V pripade, Zze vam online platby nevyhovuji a uprednostiujete pravidelné platby na zaklade
vystavenej faktliry po uplynuti zi¢tovacieho obdobia, kontaktujte nés. Zasleme vam navrh zmluvy a
po jej podpise vam aktivujeme fakturacny rezim. Ceny su rovnaké ako v pripade kreditného systému,
rovnaky je aj spOsob rozpisu Cerpanych sluzieb a sluzieb, ktoré moézete v ramci zaplatenych
poplatkov este vyuzit.

Platby v Ceskej Republike prebiehaju v Eeskych korunach na ¢esky ucet v Raiffeisen BANK a ¢eski
klienti sa tak vyhnu bankovym poplatkom. Z ostatnych krajin su platby v EUR prijimané na Ucet v
slovenskej banke TATRA BANKA.
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Obrazok: Aktivovany fakturacny rezim a prehlad Cerpanych sluzieb

Samostatny CM Server, trvalé licencie.

V pripade, Ze vaSe vyuzivané sluzby z produktu CM uz nardstli na vySSie objemy, mo6zete zvazovat
nasadenie vlastného CM Servera. V tomto pripade si zakupujete trvalé pravo vyuzivat licenciu CM a k
nemu si zakupujete podporu a aktualizdcie vo vyske 20% rocne z ceny trvalych licencii. Updaty a
systémovu podporu zabezpecuju Specialisti od vyrobcu, tj. vy nemusite vyclenit Ziadne interné zdroje
k systémovej prevaddzke produktu CM. V pripade, Zze mate zaujem, vyrobca zabezpeli aj
prevadzkovanie vdsho CM Servera v kvalitne vybavenom housingu (samostatny priplatok podla
dohody).

Ceny za trvalé licencie samostatného CM Servera su od celkovej objednavky 7.500 EUR s
technickymi funkciami a od ceny 5.000 EUR v pripade CM Servera len s helpdeskovymi
funkcionalitami.
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