Easyclick konto

®
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://www.customermonitor.sk)

Easyclick konto pre kontaktnl osobu zdkaznika sa vytvdra automaticky ihned' pri registracii
zédkaznika pomocou predvolenej vol'by Vytvorit Easyclick konto. Budete mat pristupnt funkciu
zadavania poziadaviek prostrednictvom Customer Desk Easyclick poziadaviek, tj. po dvojitom kliknuti
na ikonku C-Monitor klienta, na pocitaci sa otvori jednoduchy formular pre zadanie novej poziadavky.

e Oprava nefunkéného Easyclick konta - nefunkénym sa Easyclick konto stdva vtedy ak sa
premenuje zdkaznik alebo ak niekto Easyclick konto vymaze - easyclick funguje ak je nazov
easyclick konta v tvare customer_nameeasyclick

Vytvorenie Easyclick konta pre zakaznika (dodatoc¢ne, mimo sprievodcu)

Ak ste neoznacili moznost vytvorit Easyclick konto automaticky pri vytvarani nového zdkaznika, mate
moznost vytvorit Easyclick konto dodato¢ne. Konto sa vytvara kliknutim na tlacidlo ‘Pridat’ v Admin
zéna -> Pouzivatelia -> Zakaznicke kontd kde v casti Typ konta oznacite volbu Easyclick konto.
Easyclick konto méze vytvarat bud spravca alebo operatori.

Popis vybranych poloziek:

1. Typ konta - zvolte Easyclick konto

2. Prihlasovacie meno, heslo - ponechajte prazdne, po zvoleni typu konta na Easyclick tieto
moznosti nie suU pristupné.

3. Stadi zvolit zdkaznika (max. jedného), ktorému konto patri, vypisat ostatné povinné polozky
a Easyclick konto je hotové.

Poznamka : Cez Easyclick konto nie su pristupné poziadavky zadané po ru¢nom prihldseni sa
k Serveru CM.
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Obrazok: Vytvorenie nového Easyclick konta

I?rispésobit' si mozno Uvodné zobrazenie po prihlaseni. Na vyber je Posledny zobrazeny modul,
Uvodny prehlad CM a Zoznam poziadaviek:
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Obrazok: Prispésobenie Uvodného zobrazenia po prihldseni
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Obrazok: Nastavenie filtrovania zoznamu Easyclick poziadaviek vyvolaného z PC

Medzi nové funkcie v Easyclick konte patri Autorizacia Easyclick poziadaviek cez konto
zakaznika/operatora. Funkcia slGzZi na autorizaciu zakaznika, operatora, pripadne nadriadeného pri
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vytvarani poziadaviek. Hlavnym zmyslom je zamedzenie vytvarania duplicitnych, zbyto¢nych alebo
neaktudlnych poziadaviek. Poziadavky su takto regulované poverenou osobou a autoriza¢né Gdaje sa
preberaju z reguldrneho konta zdkaznika. Funkcia je predvolene vypnutd a méze fungovat v rezime
povinna alebo volitelna.
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Obrazok: Nastavenie autorizdcie poziadaviek cez konto zdkaznika/operéatora

Tl o e e y S T K T —
F -
el
Sucacfrau [ L5 Sk m m
Reirlsnomarin Feen Erwdl ] -
Hawt kamio podcHvaleln
Lagtord 216 TaBowy sl pLTE T AN S
Chbajmei miadera b chhatw boea el (Lo -
Lsdoutra
4
TR e =

[5]

Obréazok: Priradenie zdkaznika k Easyclick kontu
Date:
4.11.2012

Odkazy
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