USTOMER MUN|TOR® Informacny panel v klientovi C-Monitor

IT monitoring and management tool Zverejnene na Customer M(_)nltor
(https://www.customermonitor.sk)

Informacny panel si pIni Glohu sprostredkovat pouzivatelovi vybrané informécie nazbierané klientom
C-Monitor a zjednodusit spustenie naplanovanej ulohy.

Spustenie informacného panelu

Prehl'ad informéacii v Informa¢nom paneli
Ovladanie Udajov na informac¢nom paneli

Stavy napldnovanych dloh v informaé¢nom paneli

Spustenie informacného panelu

Informacny panel sa spusta cez Tray menu C-Monitor ikonky.

i | Zobrazit informaény panel

& Easyclick poziadavky
¥4 Pomoc cez vzdialeny pristup
Prihlasit technika do CM

LB

Prehl'ad informacii v Informac¢nom paneli

CM-ID

Network name (Sietové meno) pocitaca - hint: Uptime/doba behu pocitaca

Current IP (aktualna IP) adresa - hint: meno sietového adaptéra, default GW

Aktualny stav Watchov - hint : conditions / podmienky, klik nasmeruje do histérie Watchu na CM
Portali, ktoré Watche sa zobrazia v paneli, nastavujete cez C-MonitorConsole, v konfiguracii Watchu
CPU zataz za poslednych 5min v 30sec intervaloch

Obsadenie fyzickej RAM za poslednych 5min v 30sec intervaloch

Zataz diskov (spolo¢ny priemer) za poslednych 5min v 30sec intervaloch

Percento stratenych paketov (Packet Loss) a ¢as odozvy (RTT) z ping na predvolenu IP
adresu (predvolene je to www.google.sk). Ak zmenit adresu pingu, najdete nizSie v ¢lanku.

Grafické zobrazenie pre Packet Loss je :

Cista zelena je od 0-3% PL

Prechod na ZItu je od 3-10% PL
Prechod na Cervenu je od 10 - 20% PL
Cista ¢ervend je od 20%-40% PL
Mimo rozsah je od 40-46% PL

Grafické zobrazenie pre ¢as odozvy RTT je :

Cista zelend je od 0-30ms RTT

Prechod na ZItU je od 30-100ms RTT
Prechod na ¢ervenu je od 100 - 200ms RTT
Cista ¢ervend je od 200ms-400ms RTT
Mimo rozsah je od 400-466ms RTT

Zataz aktivnych sietovych adaptérov za poslednych 5min, y-os je v kB/sec, maximalna
zobrazena hodnota je 200kB/sec
Vybrané naplanované tulohy so stavom a tlac¢itkom pre ru¢né spustenie - k Gloham je
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Informacny panel v klientovi C-Monitor
Zverejnené na Customer Monitor
(https://www.customermonitor.sk)

USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

zobrazovany stav, ktorého vysvetlenie je nizSie v ¢lanku

Ovladacie linky pre zadanie a zobrazenie Easyclick pozZiadaviek

ﬁs/

exicon 2002

1

Virtual
Machines

lakladneé informacie o
pocitaci (kazdy uda) ma
hint 5 dopliujdcimi udajm)

Waitches, akiualny stav
wybranych do info-panelu
(po khknut sa zobrazi histona
Watchu na CM Fortal)

Online informécie za
poslednych Smin (po kliknuti
sa zabrazi histona v
C-MonitorConsale)

Aktualny stav Ping Packet
lozs a Easu odozvy RTT
(mala Ciarka je priemer za

poslednych 12 merani)

Akwialny stav dloh vybranyech
do info panelu (farebné bodky

prezentuji stav whodnotenia na
CM Serven)

Spustenie dlohy
E Rozlisemie obra...

_l_l_' i id

Obrazok: Informacny panel s vysvetlenim poloziek

Ukotvenie info. panelu do

popredia a do pozadia na

plochu, prepinat na mali
velkost'

| (@ Monitor 26,6170
TEAME 30
MNOTEBCQOK 36
IP: 19216815

@ Restart O5

@ Dostupnost CM servera
@ CPU akuvita

@ zistenie procesu

® PING gnap test

. IiIP"_I ] Pamat
phn ] 329 61%
Fing PL g = | Ping RTT
0% ey | 102 ms

j Fripojenie bezdrotove) siste
" | 3%, Pri). 250.27 kB/s, Odos. 6.86 kB/s

Image disku na QNAP
@ Backup: Dokum enty na US
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USTOMER MUN|TOR® Informacny panel v klientovi C-Monitor

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer M(_)nltor
(https://www.customermonitor.sk)

(3@ Monitor 2.6.617.0
SEANB36
NHOTEBOOK36

IP: 1921681
Mena v sieti: NUTEEDDK%‘

® RE‘StE‘.DDha behu PC:0:15:43

L =

@ Dostupnost CM servera
@ CPU aktivita

@ zistenie procesu

® PING gnap test

CPL Famat
“h'.'n,_t,uﬂby 02% 4924
[ — |
l.-_q

Ping PL === | Ping RTT
0% i~ | 98 ms

Fripojenie bezdrotove| siete
0%, Prij. 1.29 kB/s, Odos. 595 B/s

@ Im age disku na QNAP
» Backup: Dokumenty na USB disk, tyzdel

Pridat nowva Easyclick pofiadaviou

Zoznam Easvclick poziadaviek

Informacny panel @

(3 Monitor 2.6.617.0 pie

|
TEANEB36
MOTEBCOOK36

@ Restart O35

@ Dastupnost T servera
@ CPLU alktivita

@ zistenie procesu

@ FIMNG gnap test

11 CPU T7%
T 1 Pamit 6%
[T—1 Disk 17%
1 Ping FL 0%

FPing RTT T8 ms

11 Siet spolu 172.57 kB/s

Spolu prij. 167,03 kB/s
Spalu odos, 5.55 kB/s
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USTOMER MUNlTDF{@ Informacny panel v klientovi C-Monitor

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer M_onltor
(https://www.customermonitor.sk)
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Obréazok: Po kliknuti na niektory z grafov sa otvoria System Runtime informécie v C-MonitorConsole,
kde je histéria Udajov v grafickej aj detailnej tabulkovej forme min. 48hod dozadu.

Ovladanie udajov na informac¢nom paneli

Na informa¢nom paneli mézete ovplyvnovat :

Zoznam Watchov - predvolene je zobrazenie ZAPNUTE, nastavenie zobrazenia je v aktualnej verzii
CM len priamo z pocitaca cez C-MonitorConsole v konfiguracii Watchu

Zoznam naplanovanych uloh - predvolene je zobrazenie VYPNUTE, nastavenie zobrazenia je v
aktudlnej verzii CM len priamo z pocitaca cez C-MonitorConsole v konfiguréacii Napldnovanej tlohy.
IP adresu pre meranie Ping Packet Loss a RTT do Online informdcii. Predvolene je ping na
Google stranku. Zmena je v CM Portali v Admin.zéna -> C-Monitor klient -> Nastavenie C-Monitora
na PC -> "pocitac" -> cast Parametre pre monitorovanie PING PL a RTT

FTP kratkodoby test v ramci Online informdcii - spustenie testu je cez CM Portal v Prehliadanie a
Vyhodnotenie -> Online informacie -> "pocitac" -> link Spusti FTP test
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Informacny panel v klientovi C-Monitor

®
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://www.customermonitor.sk)

Modify Watch = B BN EEX

Conditions | .ﬂ.dvancedl

Mame [Description] Shart Mame
Restart 05 Ea |W7
Enabled Show in Info Panel
+EXQ ¢ P

Conditions

1| 05 hasz not been started during the lazt 8 minutes; Walue to O Yes

State of watch is: I

@ oK [if all conditions are true 'l @ FAIL -if at least one condition iz false

If state af the watch changes ta FAIL, do Start Actions  [Add Mew Start Action)
"While state of the watch is FAIL, do Repeat Actions  [4dd New Hepeat Action)
If state of the watch changes to OK, do End Actions  [&dd Mew End Action)

If state of the watch iz UNENOWHN, notify this by options in actions

[7] Delay for FAIL state. [Uszeful for supressing short term FAIL state]

Mote: W atches are active from 5 min after the operating system start

E it with Wizard 0k || Cancel
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USTOMER MUNlTDF{@ Informacny panel v klientovi C-Monitor

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer M.onltor
(https://www.customermonitor.sk)
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Obréazok: Nastavenie adresy pre meranie Ping Packet Loss (PL) a doby odozvy (RTT) na CM portéli

Stavy naplanovanych uloh v informac¢nom paneli

Farebna bodka - je stav poruchy k danej Ulohe vyhodnoteny na CM Serveri. Len niektoré Ulohy ho
maju, napriklad zdlohovania. Vyznamy farieb :

Zelena - stav OK

Zlto-oranzovéa - Varovanie

Ruzovd - Alarm

Cervena - Kriticky alarm
Zelena fajocka - stav OK (vyhodnoteny C-Monitorom na zdklade Exit code v zalozke On task finish).
Predvolena hodnota UspeSného ukoncenia Exit code =0.
Vykri¢nik v zltom trojuholniku - Stav vystrahy (vyhodnoteny C-Monitorom podla Exit code). Bud'
sa napldnovand uloha v oakdvanom termine nespustila vébec alebo skoncila posledne spustend
Uloha neulspesne.
Vykriénik v éervenom kruhu - kritickd chyba. Uloha sa nedari vébec spustit, napriklad chyba
podpis k .exe slboru, alebo chyba Ziadany konfiguracny stbor a podobne. Opravu obvykle musf
spravit operator.

Informacny panel @
(3 Monitor 2.6.617.0 b
SEANB36 (f "D"
NOTEBOOK 36

IP: 10.40.2.6, 192.168.1.5

@ Restart O5

@ Dostupnost CM servera
@ CPU aktivita

@ zistenie procesu

® PING gnap test

P Pamat Disk
51% T8% 0%
[ — |
.

Ping PL == | Ping RTT
0% "~ | 82 ms

Pripajenie bezdrotove] siete
0%, Prij. 7.06 kB/s, Odos. 1.14 kB/s

OpenVPH 1
0%, Prij. 40 B/s, Ocdos. 85 B/s

@ |Im age disku na QNAP B
\ i Backup: Dokumenty na USE disk, tyZzder |
;

Rézne symboly pri
naplanovanych alohach

@|Testovaci prenos cez VPN b
EventlLog - Detekcia hang aplikacii 2

Pridat nova Easyclick poziadaviu

Zoznam Easveclick poziadaviek

Strana6z7



USTOMER MUNlTDF{@ Informacny panel v klientovi C-Monitor

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer M.onltor
(https://www.customermonitor.sk)

Obréazok: Priklad stavov pri naplanovanych Glohéach
Date:
25.11.20120brazky:
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/info%20panel.png

[2]
https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/Informacny_panel_s vyznaceniami_vysek 0.png
[3] https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/Informacny_panel_Uptime_pocitaca_v_hinte_n
ad_sietovym_menom_PC.png

[4] https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/Informacny_panel_maly_rozmer.png

[5] https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/system%20runtime.png

[6] https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/Informacny_panel zobraz_Watch.png

[7]
https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/Informacny_panel_zobraz_naplanovanu_ulohu.png
[8] https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/Custom_online_info_PL_RTT.png

[9] https://www.customermonitor.sk/sites/default/files/Informacny_panel Symboly pri_naplanovanyc
h_ulohach.png
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