USTOMER MUNlTUF{@ Zakladné casti portalu

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer M_onltor
(https://www.customermonitor.sk)

Pre lahSie zorientovanie sme pre vas popisali vSetky zadkladné casti CM portélu. Podrobnejsi popis
jednotlivych casti nadjdete v podmenu.

Admin zdéna [1] - zoznam zakaznikov, operatorov, pocitacov evidencia zakUpenych licencii,
nastavenie a vytvaranie zakaznickych kont, instalacie a skripty, nastavenie C-Monitor klienta, logy z
komunikacie medzi CM portdlom a C-Monitor klientom, logy z prace pozivatelov na CM portali.

Globalne nastavenia [2] - Povolovanie modulov systému, editacia nastaveni jednotlivych modulov,
nastaveie systémovej konfigurdcie a spravania sa

Prehliadanie a Vyhodnotenie [3] - Zobrazenie aktudlnych porich a ich histérie,monitoring
pomocou watches, Zobrazenie zoznamu pocitacov, Zobrazenie Sirokej Skaly zén zariadeniam
registrovanym na CM portali, Online informacie a Monitoring internetovych prenosov.

CDESK [4] - helpdesk, uctovanie prace a evidovancia prace na projektoch,sledovanie spotrebného
materialu ako napr. tonery, papier,manazment znalosti vo forme poznatkov a rieSeni, reporty z
CM,pravidelna udrzba, Specifické Ulohy k udrziavaniu prostredia.

Date:
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Odkazy

[1] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/sucasti-a-architektura-cm/cm-server-cm-
portal/zakladne-casti-portalu/admin-zona

[2] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/sucasti-a-architektura-cm/cm-server-cm-
portal/zakladne-casti-portalu/globalne-nastavenia

[3] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/sucasti-a-architektura-cm/cm-server-cm-
portal/zakladne-casti-portalu/prehliadanie-a-v

[4] http://www.cdesk.sk
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