USTOMER MUN|TOR® Zakaznicke konto ako riesitel

IT monitoring and management tool Zverejnene na Customer M(_)nltor
(https://www.customermonitor.sk)

Nastavenim opravnenia Riesitel' CDESK poziadaviek ziska zakaznicke konto viaceré funkcie
Operatora. M6ze poziadavku presunut na iného riesitela, méze ju prepnut do iného stavu, napriklad
ukoncit. Umozni tiez, aby si bezni pouzivatelia alebo aj operatori pri zadavani novej poziadavky
vedeli ako rieSitela poZiadavky vybrat pouzivatela so zdkaznickym kontom. PouZitie je v pripade, Zze
zdkaznik ma interného Cloveka, ktory riesi problémy a poziadavky jednoduchsSieho typu.
Zakaznickemu kontu sa daju nastavit r6zne druhy opravneni a dostane sa tak ku vsetkym
informéciam potrebnym pre svoju pracu.

Toto nastavenie zapnete v ¢asti Admin zéna -> PouZzivatelia -> Zakaznicke konto -> Konkrétne konto
-> Zalozka vseobecné (daje -> Cast nastavenie hlavnych pristupov - > Pristup k CDESKu, ako je
znazornené na nasledujucom obrazku.
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Obrazok: Nastavenie zakaznickeho konta ako rieSitela C-Desk poziadaviek

Po zapnuti tejto volby moéZete v ramci opravneni spristupnit zadkaznickemu kontu aj dalSie casti
portdlu ako aj vzdialeny pristup na pocitace.
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Obréazok: Povolenie dalSich opravneni zdkaznickemu kontu
Date:
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