USTOMER MUNlTDF{@ Zoznam poziadaviek

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer M_onltor
(https://www.customermonitor.sk)

Rozlozenie udajov vo vnutri poziadavky

Oznacenie poziadaviek ¢akajucich na odozvu ikonkami

Prednostny vypis poziadaviek

Volitel'né filtre pre zobrazenie zoznamu poziadaviek

RozlozZenie tdajov vo vnutri poziadavky

Nové rozlozenie ma za Ulohu zjednodusit orientaciu v poziadavke a roztriedit jednotlivé Gdaje podla
délezitosti.

Menej dblezité udaje sa presunuli do zdlozky Rozsirené udaje, ¢im sa obsah poziadavky sprehladnil
a dolezité parametre ostali viditelné na jednom mieste. Pribudla moznost skryt popis poziadavky,
pretoze popis poziadavky sa automaticky vklada na spodok diskusie ako pri klasickom e-maile - to
znamena, Ze popis poziadavky potrebujete zobrazit iba ak chcete nieco dolezité v popise upravit.
Tymto sa poziadavka stava opat prehladnejsia.
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Zoznam poziadaviek

®
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://www.customermonitor.sk)

Obréazok: Rozlozenie Udajov vo vnutri poziadavky

Oznacenie poziadaviek c¢akajucich na odozvu ikonkami - prvy nastroj na skratenie doby
odozvy

Pre skratenie Casu vybavenia poziadaviek pribudla moznost zobrazit k poziadavkam cakajucich na
reakciu aj grafické symboly. Tieto symboly maju za Glohu upozornit na poziadavky:

na ktoré nebola vykonand ziadna odozva po zadani,

na ktorych bol zmeneny riesitel,

ktoré maju naplanovanu aktivitu v bliziacom sa termine,
ku ktorym bol pridany diskusny prispevok.

Zoznam symbolov aj s popismi je znazorneny na nasledujucom obrazku.

1 o Tento symbol sa zobrazi po wytvoreni nove] poliadavky asymbolizuje fe na podiadavku
nebola vykonana fiadna odozva ale termin pre odozvu eite nebol zmeikany.

Symbaol zndzorfiuje e termin pre odozvu na pofiadavku ui Eoskoro vyprii

Symbol znazorfiuje zmeikany termin pre dobu odozvy

Symbal zndzorfiuje Ie pre poliadavku je naplinovand aktivita, ktord eSte nie je po termine
splnenia

=
®

MajblizZia naplanovana aktivita k pofiadavke je po termine splnenia

i
®

B

L=

Symbol znazorfiuje Ze planovanie k poZiadavke je vypnuté

Symbol zndzorfiuje e k pofiadavke je 1 diskusny prispevok od zakaznika na ktory ste eite
neodpovedali.

Symbol znazorfiuje J¥e pofiadavka zmenila riefitela 3] sinformdciou o mene
predchadzajuceho riefitela

® © O

Symbol zndzoriuje e pofiadavka zmenila rieditela a je po termine splnenia alebo odozvy

2
I's

Symbol zndazoriuje Ze k poliadavke bol rozpisany diskusny prispevok ale nebol uloeny

Obrazok: Nové symboly v poziadavkach pre zjednodusSenie prace

Tieto symboly sa zobrazuju v tvodnom prehlade ako aj v zozname poziadaviek.
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Obrazok: Zobrazenie znakov pre odozvu na poziadavky v zozname poziadaviek

Zobrazenie grafickych symbolov k sledovaniu doby odozvy a planovanie je nutné najprv
zapnut v Casti Admin zéna -> Méj profil, global. Nastavenia -> CDESK poZiadavky -> cast
Nastavenie zobrazenia doby odozvy poZiadavky, ako je zndzornené na nasledujicom obrazku.
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Obrazok: Nastavenie sledovania doby odozvy poziadavky

Pldnovanie dalSej aktivity zapnete v Casti Admin zéna -> M&j profil, global. Nastavenia -> CDESK
poZiadavky -> zdloZka CDESK hl. nastavenia -> ast Planovanie, ako je zndzornené na nasledujucom
obrazku.
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Obrazok: Zapnutie planovania dalSej aktivity

Prednostny vypis poziadaviek - druhy nastroj na skratenie doby odozvy a vyrieSenia
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Dal3im nastrojom na skratenie reakénej doby poziadaviek je zobrazenie poziadaviek ¢akajucich na
odozvu na prvych miestach zoznamu. Hned za ne sa umiestnuju poziadavky po termine splnenia,
¢im je zabezpecené, Zze neprehliadnete, ¢o mate urgentne spracovat alebo s ¢im ste v omeskani.
Priklad prednostného vypisu je na dalsom obrazku.
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Obrazok: Prednostné zobrazenie poZziadaviek ¢akajucich na odozvu a po termine splnenia

Moznost prednostného filtrovania sa zapina v nastaveni spravcu, v ¢ast Admin zéna -> Méj profil,
global. Nastavenia -> CDESK poZiadavky -> cast Nastavenie zobrazenia doby odozvy pozZiadavky,
ako je znazornené na nasledujicom obrazku.
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Obréazok: Zapnutie prednostného filtra

Volitel'né filtre pre zobrazenie zoznamu poziadaviek

Volitel'né filtre slUzia na ulozenie najcastejSie pouzivanych kombinacii filtrovania pomocou klasického
filtra do prehladnych tlacidiel. V hornom filtri si zvolite pozadovanu kombinaciu toho ¢o chcete
vyhladat a kliknete na tlacidlo + zndzornené na nasledujicom obrazku ¢im si tento vyber (filter)
ulozite, pri ukladani si mozete zadat nazov filtra a vybrat aj farbu.
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Obrazok: Vytvorenie volitelnych filtrov

Klasické aj volitelné filtre moZzete skryvat podla potreby kliknutim na Sipku znazornend na
nasledujicom obrazku.
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Obréazok: Skryvanie hornych filtrov
Poradie vlastnych filtrov mézete lubovolne menit, editovat, mazat alebo odoslat inému operatorovi.

Staci ak nechate kurzor mysi na vybranom filtri a zobrazia sa vdm moznosti pre jeho editaciu, ako je
znazornené na nasledujicom obrazku.
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Obrazok: Praca s volitelnymi filtrami

Pri odosielani filtra dalSim operatorom si vyberiete prijemcov filtra a kliknete na tlacidlo odoslat.
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Obréazok: Poslanie filtra inym operatorom

Operatorovi sa prijaté filtre zobrazia v Casti Prijaté od operatorov na akceptaciu, ako je znazornené
na nasledujucom obrazku. Tu ich méze bud prijat a zaradit medzi svoje aktualne volitel'né filtre,
alebo vymazat.
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Obrazok: Akceptovanie filtra od iného operatora
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