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1. Uvod

Remote Setup umoziiuje nainStalovat, updatovat, odinstalovat C-Monitor bezzidsahovo na
cielovych pocitacoch zaradenych do domény v ramci jednej lokalnej siete LAN. InStalacia je obdobna ako
pri samostatnej inStalacii -musite vyplnit' udaje o pocitaci (registracné udaje) a nasledne RemoteSetup
zabezpeci nahratie siborov na pocitac a jeho registraciu v Serveri CM.

Nové instalacie pomocou C-RemoteSetup je mozné realizovat’ s verziou C-Monitor klienta od
2.0.1.398.

Upozornenie : Tento manudl nadvdzuje na Sprievodny manudl a predpokladd, ze viete urobit’
instalaciu C-Monitor klienta lokalne, tj. viete zvolit’ registracné idaje ako si CUSTOMER NAME, CM-ID
a podobne.

2. Pouzitie instalacného programu C-RemoteSetup

2.1 Priprava suborov

1. Stiahnite si najnovsiu verziu programu C-RemoteSetup Z0 stranky
www.customermonitor.sk/download.htm.

2. Stiahnite si najnovsiu verziu C-Monitor Setup (C-Msetup.exe) bez urcenia servera z rovnakej
stranky a ulozte ho do adresara spolu s RemoteSetup.exe.

3. Pripravte si subor C-MConfig.bin do adresara, kde uz mate uloZzené RemoterSetup.exe, C-
MSetupXXX.exe. Ziskate ho, z ktorejkol'vek existujiicej instaldcie C-Monitora na pocitaci v
podadresari \CNF.

4. Spustite RemoteSetup.exe

2.2 Popis programu C-Remote Setup
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Obrazok ¢. 1 Menu Remote Setup

Prostredie programu je intuitivne. PoloZkou menu ,,Action®, resp. zodpovedajucimi tlacidlami v
nastrojovej liste modzete vykonavat’ akcie (instalacia, aktualizaciu, ... ) na vybratych pocitacoch v ,,Strome
domén a PC*.
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Tlacidla 2 |1@l@]& sy filtre na skrytie pocitacov v okne ,,Strom domén a PC. Vypnutim tlacidiel
sa skryju pocitace so stavmi : neznamym stav instalacie C-Monitora, netispe$na instalacia C-Monitora,
nains§talovany C-Monitor, nenainStalovany C-Monitor).

Udaje k potitatom v Strome domén a PC modZete zobrazit v dvoch zalozkach : ,,Base
Info“/“Registration Info“. Sii to dve rovnocenné zalozky, s predvolenym zoznamom stipcov. Zalozka ,,Base
info“ je optimalizovand na zobrazenie zakl. udajov o PC a stave inStalacie C-Monitor klienta. Druha
zalozka ,,Registration Info“ je optimalizovana pre zadavanie registraénych udajov k instalacii. Obidve
mozu mat’ vlastni, nezavisli konfiguraciu stipcov, nastavitePna cez pravé tlatidlo mysi nad nazvom stipca.
Udaje zo zaloziek je mozné prenasat’ do/z programu Excel funkciou copy&paste.

Pri zobrazeni pocitatov sa mdze zobrazit’ ikona kIi¢a, ktora znaci, ze pre vykonanie akcie je
potrebné zadat' prihlasovacie udaje(Kliknutim na ikonu). Doporucujeme vSak najst dovod, preco
automaticka autorizacia neprebehla, lebo instalacia C-Monitora aj pri zadani mena, hesla, nemusi byt plne
funkénd. Mézu za to prednastavené politiky vo Windows na pocitatoch. InStaldcia urcite neprebehne
bezchybne vo ,,Workgroup® prostredi, museli by ste nastavit’ az niekol’ko parametrov v opera¢nom systéme
kazdého PC, ¢o nema zmysel.

Tip : Niekedy sa vam mdze stat, ze v Zozname pocitacov nevidite pozadovany pocitac.
Skontrolujte ¢i ho vidite cez funkciu Windows ,,Pocitace v Sieti“. Ak ano skuste eSte raz aktualizovat
zoznam pocitacov v C-RemoteSetup. Ak sa stale nezobrazi, cez polozku menu ,,Edit” moézete pridat’ rucne
pocita¢ (Add Computer Manually). Bohuzial’ tieto stavy su dané funkcnost'ou sietovych sluzieb v ramci
Windows a C-RemoteSetup, kvoli kompatibilite ich musi pouzivat’. Dakujeme za pochopenie.

2.3 Postup vykonania akcie (instalacia/update/odinstalovanie)

Posuvna lista pre
vypliianie/kontrolovanie
i registracnych poloziek
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Obrazok ¢. 2 Vyber pocitac¢a pre akciu

1. Prepnite sa do zalozky ,,Registation Info* a aktivujte filtre pre zmensenie zoznamu PC k vyberu.
Vyberte pocitace, na ktorych chcete vykonat' akciu, tj. bud’ inStalaciu, update, odinstalovanie,
pripadne preregistraciu pocitaca. Doporucujeme, aby ste dosiahli stav, ze autorizacia pristupu na
cielovy pocitac prebehne automaticky, tj. nezobrazi sa ikona klI'i¢a pre zadanie mena, hesla. Viz.
komentar v bode 2.1. Vyber poéitata zrealizujete zaskrtnutim poli¢ka v prvom stipci.

2.3.1 Instalacia C-Monitor klienta

2. Po vybere pocitacov sa v zalozke ,,Registration info* postvajte liStou doprava a vypliite povinné
udaje (bunky maju zvyraznené pozadie) pre registraciu C-Monitora. (Computer CM-ID, Customer
Ident, Email, Type licence, Internet Connection, Computer always On, Name or worker position,
Computer Location, Phone).

3. Po zadani registracnych tudajov a vybrati pocitacov kliknite na tlacidlo z néstrojovej listy
»Install/Update CM to selected* alebo ho zvol'te z menu ,,Action®.
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4. Program vas vyzve na vyber inStalaéného siboru C-Monitora(exe stibor) a konfiguraény subor(C-
MConfig.bin). Ak boli umiestnené v adresari spolu s RemoteSetup.exe budu uz predvolené [Next]

5. Dialog vas vyzve na kontrolu konfiguracnych udajov a na otestovanie spojenia so serverom CM.
Test spojenia je len priamo z programu RemoteSetup.exe, netestuju sa spojenia jednotlivych PC.
[Next]

6. Zvolite miesto instalacie(prednastavené), inStalované moduly a Meno v startup-e. [Next]

7. 'V poslednom kroku vas systém vyzve potvrdeniu instalacii[Install]. Akcia sa vykona v lokalnej
sieti do 1 minuaty. Ako skontrolovat’ Gispesnost’ inStalacie a najbeznejSie chyby si precitajte nizZSie v
bode ¢. 3 Kontrola po akcii.

2.3.2 Update C-Monitor klienta

Upozornenie : Updatovanie C-Monitora cez C-RemoteSetup, resp. ani lokalna instalacia nijakym
sposobom neupravuje konfiguracné subory. Znamend to, ze ak novy update C-Monitora k novej
funkcionalite vyzaduje ipravu niektorého konfiguraéného stboru , treba to dostavit' dodatoéne. Uprava je
obvykle mozna zo Servera CM, ale je mozna aj manualne priamo v instalacii C-Monitora. Informacia, aké
zmeny je potrebné urobit’ oproti predchadzajicej verzii, je popisand v sprievodcovi pre update. Vsetky
zmeny sa automaticky dejii pri bezzasahovej aktualizacii C-Monitora zo Servera CM, prostrednictvom
aktualizaénych balic¢kov.

1. Pri aktualizacii na novSiu verziu, nie je potrebné zadavat registratné idaje a preto po vybere
pocitacov k aktualizacii stlaéte tlacidlo z nastrojovej listy ,,Install/Update CM to selected alebo
ho zvol'te z menu ,,Action®.

2. Program vas vyzve na vyber instalacného siboru C-Monitora(exe stubor) a konfigura¢ny stibor(C-
MConfig.bin). Ak boli umiestnené v adresari spolu s RemoteSetup.exe budi uz predvolené [Next]

3. Dialog vas vyzve na kontrolu konfigura¢nych udajov a na otestovanie linky. Test linky (spojenia
so serverom CM) je len priamo z programu RemoteSetup.exe, netestuji sa spojenia jednotlivych
PC. [Next]

4. Dialog vas vyzve na kontrolu konfiguracnych udajov a na otestovanie linky. Test linky (spojenia

so serverom CM) je len priamo z programu RemoteSetup.exe, netestuji sa spojenia jednotlivych

PC. [Next]

Zvolite miesto instalacie(prednastavené), inStalované moduly a Meno v startup-e. [Next]

6. V poslednom kroku vas systém vyzve potvrdeniu instalacii[Install]. Update na rozdiel od novej
instalacie moze trvat’ vyrazne dlhsie. Je to dané tym, ze uz fungujuci C-Monitor, méze vykonavat’
ulohu, ktord bude blokovat’ update. Preto zbyto¢ne sa neundhlite a ponechajte dostatok ¢asu na
realizaciu update. V buducnosti bude v serveri CM vidiet, aka tlohu C-Monitor vykonava, ¢o vam
zjednodus$i manazment aj pri aktualizacii.

7. Ako skontrolovat’ UspeSnost inStalacie a najbeZnejSie chyby si precitajte nizSie v bode ¢&. 3
Kontrola po akcii.

b

2.3.3 Qdinstalacia C-Monitor klienta

Poznamka : Odinstalovanie C-Monitora prostrednictvom C-RemoteSetup, ponechava na pocitaci vietky
dolezité konfiguracné sibory v adresari \CMonitor a ponechdva na Serveri CM aj licenciu aj zdznam o
pocitaci s konfiguraciou. Tj. ak sa ndhodou pomylite s odinsStalaciou, staci len na Serveri CM zmazat’
Licenciu (upozornenie : Nemazte zaznam v sekcii Pocitace) a nova instalacia s rovnakym CM-ID vam
prebehne bez problémov.
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Vyberte pocitace, z ktorych chcete odinstalovat C-Monitor

Stlacte tlacidlo ,,Uninstall CM from selected*

Skontrolujte vysledok odinstalacie podl'a bodu ¢. 3 Kontrola po akcii.

Ak si prajete pocitace uplne ocistit’ od adresara CMonitor, musite to zabezpecit’ inym spdsobom.
Pre poriadok doporucujeme vymazat’ zo Servera CM zaznam o licencidch a pocitacoch, ktoré ste
vymazali.

SNk v =

2.3.4 Preregistracia Udajov pocitaca, inicializacia komunikacnych
nastaveni

C-RemoteSetup vam pontika aj doplnkovil funkciu, preregistrovat’ pocitac. Vyuzijete to vtedy,
ked sa z urcitych vaznych dovodov stratia obidva druhy spojenia medzi C-Monitor klientom a Serverom
CM a potrebujete na novo spojenie vytvorit. Je mozné aj zmenit' len meno, oznacenie pocitaca,
umiestnenie ... za funkéného spojenia so Serverom, ale toto vam nedoporucujeme, nakolko na tieto
operacie ponuka lepSie nastroje Server CM (Admin.zona -> C-Monitor klient -> Nastavenia na C-Monitor
Kklienta).
Postup pri preregistracii doporucujeme :
1. Vymazte zo Servera CM licenciu k danému PC (nemaZte zdznam o poéitaci !) v Admin.zoéna
-> CMonitor klient -> Licencie

2. Skontrolujte technické nastavenie Zakaznikovi v Admin.zéna -> Zakaznici -> otvorte dané¢ho
zakaznika -> Zalozka Technické nastavenia a skontrolujte URL pre adresu servera, SMTP 1-
4, POP3 nastavenia.

3.V C-RemoteSetup aplikécii na vybranom PC cez menu vyvolan¢ho pravym tlacidlom mysi

zvol'te polozku Edit Registration Info a dokoncite kroky podl'a inStrukcii programu.



OUSTDMEFI MONITOR

Manual k programu C-RemoteSetup, verzie 2.0.1.32, 18.11.2009

3. Kontrola po akcii

3.1 Zakladna kontrola

Zakladni informaciu o priebehu akcie cez Remote Setup vidite v stipci State. Po skon&eni, sa
vysledok akcie automaticky aktualizuje v stlpci State a spresnenie sa doplni do Description. Ak iSlo o
uspesny vysledok, v stlpci bude hldsenie ,,Succesfull ..., v opacnom pripade bude spresnené chybové
hlasenie.

3
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13 E#PwORKGROUP  OH|
14| [ QSMFLDDS SMPWEBD Eror NTO.0 Fead Remate Registry Fail : User / Undefined
15| QNPI‘IEZDM Ermor /05200 Fiead Remote Registry Fail : User # Undefined
16| [ QNPHMUSA Ermar H</0520.0 Fiead Remote Registry Fail : Uger / Undefined
KN ]|

Obrazok ¢. 3 Kontrola inStalacie

Doplnime, ze v Serveri CM sa nova verzia C-Monitora nebude signalizovat’ okamzite. Ak mate
zaujem ihned’ si obnovit’ informaciu o verzii chod’te do Servera CM -> Admin zéna -> CMonitor klient ->
Verzie -> Oznacte pocitace, z ktorych chcete informéciu o verzii obnovit’ a stlacte tlacidlo ,,Vyziadat' od
oznacenych®. Verzia sa automaticky obnovuje len pri bezzasahovej aktualizacii cez Aktualizacny balicek
7o Servera CM.
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3.2 Najbeznejsie druhy chyb

3.2.1 Mozné chyby pri novej instalacii C-Monitor klienta

Nedostatoéné prava k inStalacii - ak sa snazite urobit’ inStalaciu po ruénej autorizacii pristupu
pomocou klI'i¢ika. Samotna autorizacia nestaci, obmedzujicim faktorom je nastavenie OS ako su Firewall,
Jednoduché Zdiel'anie a podobne. Skontrolujte ¢i cielovy pocitac je v doméne a ¢i ste prihlaseny na pocitac
so spustenym C-RemoteSetup.exe takym pouzivatelom, ktory ma administratorské opravnenia k
cielovému PC a ¢i aj toto PC je v doméne.

Chybne zadané registra¢né udaje - Description veelku presne tuto chybu od komunikuje.

Pokus zaregistrovat’ poéita¢ pod existujuicim CM-ID - v Description bude hlasenie ,,License not
found“. Doporucujeme dant licenciu zmazat’, ak skutocne CM-ID nebolo chybné a inStalaciu cez C-
RemoteSetup zopakovat'.

3.2.2 Mozné chyby pri update C-Monitor klienta

Nedostato¢né prava k instalacii - podobne ako v predchadzajiicom pripade

Spustend uloha v C-Monitore - moze a nemusi spdsobit’ problém. S mnohymi tlohami si
C-RemoteSetup.exe poradi a sposobia len prediZenie vykonania Gasu aktualizacie.

Po tispesnom update sa nedostavili nové funkcie - Ako je uvedené v upozorneni v bode 2.3.2
Update C-Monitor klienta, aktualizdciou C-Monitora cez C-RemoteSetup sa neaktualizujii konfiguracné
subory. Ako priklad uvedieme, Ze pri aktualizacii na verziu 2.0.1.397 bolo novou funkciou Softvérovy
audit. Na ziskanie idajov o inStalovanom softvéri je potrebné , aby sa do naplanovanych uloh dostali dve
ulohy. Aktualizaciu rozvrhu v pripade aktualizacie cez C-RemoteSetup alebo lokalne spustenej
aktualizacie, treba doplnit dodato¢ne. Viz. Sprievodca pre aktualizaciu, ktory stiahnete zo stranky
http://www.customermonitor.sk/download.htm
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