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1 Uvod
1.1 Ciel pravidelnych uloh

Cielom pravidelnych tuloh je, aby sa vykondvali Cinnosti spojené so spravou IT
v pravidelnych casovych intervaloch, a aby sa neprehliadli podstatné veci, ktoré treba
kontrolovat’. Pravidelna uloha je zdznam v nastaveni zdkaznika, notifikovana je vo forme
poziadavky v C-Desk alebo poruchy v CM. Priklad pravidelnej Gllohy moéze byt Cistenie
pocitacov, fyzicka kontrola ndhodne vybranych dat zo zaloh, kontrola stavu akumulatorov
v zaloznych zdrojoch.

1.2 Vstup do pravidelnych uloh

Do pravidelnych uloh sa dostaneme cez Admin zonu -> Zdkaznici. V zakaznikoch
pomocou filtra zvolime pozadovaného zékaznika a prepneme sa do zalozky pravidelné tlohy.

@ cM - Milan -
File Edit View History Bookmarks Tools Help

- 7 (OB nttps/smsealskiinde php 77 -] [0~ Google »
| @ M- Mitan [

6 USTOMER MONITOR

Operator : Milan Odhlasit

Potitate spalognast [ o | Adresa | Keajina Operitor |

@ Spolo€nost I.F.E.

d
POUZIVATELIA

—= VEeobecne ddaje %/ Technicke nastavenia %/ Wyhodnocovanie zon %/ Antivirus \|/ Pravidelné alohy

ADMIN.NASTROJE Wake on LAN Stahovanie siborov Prehlad IP Adries Internetove pripojenia %/ Domény %

Zalohy C-Images Obmedzenie Internetu Vzdialeny pristup SMS kontakty Reporty

C-MONITOR

KLIENT Ostatné poditade Hesld do C-Monitora AD Users
KOMUNIKACTA Zoznam pravidelnych dloh [ zobrazené 3 poloziy | Pridat” tlohu
- —
EXTERNE wazow | | miesieer | ] zadal [ ]
PROCRAMY
ARCHIV Exportoval’ oznadens slohy il importoval®iiohy [l Export do Excelu
-
PARAMETRE I Pocet dni
X 1d Nazow Riesitel' 2Zadal VIZEIE || pericda n Notifikacia| Zaciatok || Koniec [| stav
spinenie Salnanis

Done

Obrazok ¢. 1 Vstup do pravidelnych tloh
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2 Zavedenie pravidelnej ulohy

2.1 Vytvorenie pravidelnej ulohy
Novu ulohu vytvorime kliknutim na ,, Pridat vulohu .

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@—' € 4 ROESE] httpsy//smasealskinded php

Al

@ USTOMER MONITOR

Operator : Milan

spoloznast [ Te | Adresa | Krajina Operitor ]

Audit SW =
evidencia HW o " -
ﬁ Spolotnost I.F.E. Zmazat spoloénost
POUZIVATELTA
— VEeobecne ddaje %/ Technicke nastavenia %/ Wyhodnocovanie zon ./ Antivirus

ADMIN.NASTROJE Wake on LAN Stahovanie siborov Prehlad IP Adries Internetove pripojenia %,/ Domeny

- Zalohy C-Images Obmedzenie Internetu Vzdialeny pristup SMS kontakty Reporty
C-MONITOR
KLIENT Ostatné poéitate Hesla do C-Monitora AD Users

T komuNIKACTA Zoznam pravidelnych iloh [ zobrazené 3 polazky | Pridat’ tlohu
- -
EXTERNE wazow | | miesieer | ] zada [ ]

PROCRAMY
Expor o Exeas
PARAMETRE B PoZet dni
x 1d Nazow Riesitel’ zadal 0121 || pericda na Notifikacia || zagiatok || Koniec [| stav
splnenie spinenie
Done ']
) v . P
Obrazok ¢. 2 Vytvorenie novej ulohy
£ Pravidelna tloha
Nastavenia dlohy
1d dlohy @
Spolognost I FE
{Nazow * E
Papis *
Riegitel [ bor (Pidsleny operator) =l
Stav Zapnuta .
Len na Eitanie: [T Ak je oznagené, tak pravidelnd tlohu & C-Desk pofiadavku (ak a vytvara) méze upravovat len zadavatel, hlavny operétor a spravea

Zatiatoini dstum 13102003 |79 (dd.mm.yvYY)
Koncavy datum [ 15 tddemmarvyy

Peréda opakovania * datum splnenia ulohy: 18.10.2009)

dni (Najblizsf datum zaéatia pinenia dlohy: 15.10.2009)

[¥] [wytvort intemi poziadavk -
[7] Poslat c-Desk notifikaciu pri vytvareni poZiadaviy
[T Automaticky uzatverif na kanci dfia s détumom spinenia (Pouzite len vo wnimognych pripadoch)

Poket dni na splnenie dlohy *
7

Vytvirat icky pai:
C-Desk pri opakovani intervalu

do

fryhodnocovat stay tlahy v poruchicha [
Rovinnost patvrdit poruchu po spineni

Aby bola pravidelnd dloha kentrelovand, musite oznatit aspon jednu z 2 predchadzajdcich poloZiek

Interné paznamka pre rieSital’a

. ; B

Obrazok ¢. 3 Vytvorenie novej tlohy - jednotlivé polozky
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V novo otvorenom okne vyplnime potrebné informécie ako Ndzov, Popis, zvolime
Riesitela, Stav poZiadavky(zapnuta, vypnutd) zaciatocny a koncovy datum, Periodu
opakovania nasej ulohy, Pocet dni na splnenie ulohy. Pri zadani periody opakovania sa
pravidelna uloha bude automaticky vytvarat' v nami zvolenej peridde a forme.

Dalgia velmi dolezitd vec je zvolenie, akym spdsobom sa ma pravidelnd uloha
vyhodnocovat. Musi byt zvolena aspoil jedna moznost’, na vyber je poZiadavka cez C-Desk
alebo vyhodnocovanie stavu dlohy v poruchach. M6zu sa pouzit’ obidve moznosti naraz. C-
Desk poziadavku si zvol'te na notifikaciu v pripade, Ze ide o pravidelnu ulohu zo sledovanim
vykonanej prace, ktora musi byt’ zapisana v C-Desku. Notifikaciu poruchou pouzite v pripade,
7e ide skontrolovanie danej skuto&nosti bez potreby sledovanie odvedenej prace. Dalsi rozdiel
je, ze poziadavka sa generuje po kazdej periode nova, pokial’ porucha z minulého obdobia nie
je uzavreta, nova porucha sa negeneruje.

Pri poziadavke cez C-Desk je mozné vytvorit’ internu poziadavku alebo obycajnu
pozZiadavku. Internd poziadavka sa neddva na vedomie kontaktnej osobe spolocnosti,
upozoriiujeme, ze pod zékaznickym kontom v CM je poziadavka viditeIna(viditeI'nost
internych poziadaviek pod zédkaznickym kontom bude v budiicnosti volitelne obmedzenad).

Taktiez je na vyber moznost’ zvolit’ Automaticky uzatvorit' poZiadavku na konci dna s
datumom splnenia. Toto odporac¢ame pouzit’ len vo vynimoc¢nych pripadoch.

Ak vytvarate Glohu zo zaciatkom dnes, notifikacia sa vykona o 15 mintt od prvého
ulozenia. Pocas tejto doby je mozné pravidelnu tlohu editovat, aby ste notifika¢nl spravu
mali v Zelanom stave.
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2.2 Editacia pravidelnej ulohy

Pre upravenie parametrov pravidelnej ulohy, vyberieme ilohu zo zoznamu a klikneme
na Editovat. Otvori sa rovnaké okno ako pri vytvarani novej ulohy avSak uz s nasimi
parametrami, ktoré vieme zmenit. Po zmene parametrov klikneme na ulozit. Aby ste
nemuseli pre kazda spolo¢nost’ vypisovat’ pravidelné ulohy, je mozné ich naimportovat’ zo
$ablony. Sablénu vytvorite z exportom zo spoloénosti s nastavenymi pravidelnymi alohami.

1@ cM - Milan -

File Edit View History Bookmarks Iools Help

@ e 7 (OEZEH nttps//smscalskfinde php 77 -] [~ Google Pl

| @ M- Mitan

,é USTOMER MONITOR

Operator : Milan odhlasit

- E Zakaznici
Spoloznast [T2 | Adresa | Keajina Operitor ]
a Spoloénost L.F.E.

POUZIVATELIA
— /" VEeobecné tdaje %/ Technické nastavenia % vyhodnocovanie zén Antivirus Pravidelné dlohy
ADMIN.NASTROJE Wake on LAN Stahovanie stiborov prehlad 1P Adries Internetové pripojenia %/ Domény
- . Zalohy C-Images Obmedzenie Internety wzdialeny pristup %/ SMS kontakty Reporty
C-MONITOR ———

KLIENT Hesla do C-Monitora

T KOMUNTKACIA Zoznam pravidelnych dloh [ zobrazené 3 polozky | Pridal” Glohu
S exteRne Nizov | | Riesiter | ] zadal | [l Hradar |

PROGRAMY
Najbliz Pn(eldm
Riegitel’ Zadal ablizdie | poisqa Notifikacia || Zaciatok || Koniec || stav
splnenie SDI"E"IE

orucha  [13,10.2009|31,10.2009| Zap

ARCHIV

Libor Milan 15.10.2009 7

Py
Cbak:

Libor. Milan 15.10.2009 7 3 obycajnd, |13.10.2008)29.10.2009 Zap

Po

Done

Obrazok ¢. 4 Editacia a moznosti importu a exportu
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2.2.1 Export zoznamu pravidelnych uloh

Na vyber je export do formatu .pts, ktory umoziuje ulozit’ pravidelné ulohy pre
potreby Sablony a export do excelu.

Pri exportoch do formatu .pts oznac¢ime pozadovanu ulohu alebo ulohy zo zoznamu
pravidelnych uloh a klikneme na Exportovat’ oznacené ulohy a ulozime ich.

Export do excelu ma tcel podkladu pre zdkaznika o pravidelnom servise a tiez slazi
ako plan v pisomnej podobe pre technika. Kliknutim na tlac¢idlo ,,Export do Excelu* cez
horny filter zvolime pozadované parametre, ozna¢ime ulohu alebo ulohy a vyexportujeme do
formatu .xls.

s = - = . N

E Report: Pravidelné dlohy - Spolotnost I.F.E.

Nastavenie reportu Export omacenych | f spar |

Obdobie od [14.10.2008 do [1410.2010

Riegitel’ [ =]

Stav [¥] Len tlohy v stave zapnuté

Oddalit dlohy s pariédou .

opzkovania menZou ako 31 dn

& g gl 5 y
LAl e Uiohy s vytvsrenim automaticke] potiadavky do C-Desk
. [#] Ulohy £ vyhodnocovanim stavu v poruchach )
Zoznam pravidelnych dloh, ktoré budt v reporte [ zobrazené 3 polozky ] Odamaéit’ vietko
Najblizsie et
x| 1d Nazov Riesitel e || Perioda na Notifikacia || Zagiatok || Koniec || Stav
splnenie soliiensa
118 Pravid.iloha: Kontrola manitaringu HW servera (porovnanie s Insight manager-om) Milan 15.10.2009 7 3 Cm?:f': 12.10,200%{25.10.2003| Zap
119 Pravid.iloha: Kontrola k Aci 3 kych oprévneni na potitaZoch, ak liza, Zun Libor 15.10.2009 7 3 Porucha 13.10.2009{31.10.2009 Zap
C-Desk -
120 Pravid.iloha: Fyzicks kontrols nahodne vybranych dat zo 2loh servera a norehookov, Libor 15.10.2009 7 3 obyEsjns, 13.10.2009(29.10.200%| Zap
Porucha

Obrazok ¢. 5 Export do Excelu

AN .  periodical_tasks_2009_10_16 [iba na éitanie] [rezim ko
[ &

Domov Viozit RozloZenie strany Vzorce Udaje Posudit Zobrazit

= @ Vystrihnit
j 53 Kopirovat

Sa T = i = = B o
Calibri g = {laAEaTi|l] =||®~| | Sizalamovat text Vieobecné b ‘E_‘;II :"Lj']

Prilepit . . . || FBY o T ~|| & A || == =|zE 1E r;-ZldEit'acentrovat':' |E@ - or poo||%08 00| | Podmienené Formato
- J Kopirovat format e = il |:3 8- % 20 01| formatovanie = ako tabull
Schranka il Pisma F] Zarovnanie E] Cislo ]
| Al - £« | Pravidelné dlohy pre obdobie 16.10.2009 - 16.10.2010
A B ) D E F G

1 IPrmr'bﬁe[né lilohy pre obdobie 16.10.2009 - 16.10.2010

T —

2 |LF.E.- Jegeho 93, 821 08 Bratislava, Slovenia

3
L . . - - i sty 22.10.2009 28.10.2009
Uloha = pericdou opakovania mengou ako 31 dni Riefitel Motifikacia =
Stw Str
4
Pravid.iloha: Kontrol itoringu HW ie s Insight .
ravid. ulol al ontrola monitoringu servers [porovnanie = Insigl Milan e —_—— X
5 |manager-om)
Pravid.lloha: Kontrola konfiguracie administrat ych a i
I'E“\.fl ‘u oha: Kon ru'a. onfigurdcie sdministratorskych opravneni na Eii BeES X X
6 | potitatoch, aktualizaciaz...
.Pravid.ﬂlnha:F'vzil:ké kontrola ndhodne vybranych dat zo zaloh servera a . C-Desk-obyéajna, y «
i | notebookov. Forucha
8
g Uidaje vygenerované systémom CUSTOMER MONITOR spolofnosti SEAL (www.customermenitor.net)
10]
1]
12
13|
14 |
15

Obrazok ¢. 6 Vystupny .xls dokument
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2.2.2 Import zoznamu pravidelnych uloh

Importuju sa ulohy vo formate .pts ako st napriklad uz spomenuté Sablony. Po
naimportovani treba zvolit’ riesitela a Glohu treba zapnut’ lebo je automaticky vypnuta. Pri
vytvarani novej ulohy je uloha automaticky zapnuta, z dovodu aby bola hned’ aktivna po
uloZeni pri pripadnom prehliadnuti jej stavu.

B Spolotnost 1.F.E.

Vieobecné udaje Technicke nastavenia Vyhodnocovanie zén Antivirus Pravidelné dlohy
Wake on LAN Stahovanie siborov Prehlad IF Adries Internetove pripojenia Domeny

Zdlohy C-Images. Obmedzenie Internetu Vzdialeny pristup %/ SMS kontakty Reporty

Ostatné poctitate Hesld do C-Monitora AD Users

Import pravidelnych iloh -l
an < pravidelngmi lohami G- Users MilanDowrloads period_tasks_ff_20091016_1225pts | Browse- ]

RieSitel [

Obrazok ¢. 7 Import pravidelnych tloh
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3 Notifikacie a uzatvaranie pravidelnych uloh

3.1 Notifikacie a ukony po splneni pravidelnej ulohy

Podl'a nastavenia v pravidelnej ulohe sa notifikacia realizuje cez C-Desk alebo formou
poruchy. Rozdiel je, Ze poziadavka sa generuje po kazdej periode nova. Pokial’ porucha
z minulého obdobia nie je uzavretd, nova sa negeneruje. Poruchu po jej odstraneni treba
potvrdit, ¢im sa zabezpeCi jej uzavretie a vygenerovanie novej poruchy po nasledujucej
peridde.

3.1.1 Notifikacia a splnenie ulohy cez C-Desk

Notifikacia o zalozeni a ukonceni poziadavky je volitel'na, avSak notifikacia o jej
otvorenom stave pride emailom pridelenému technikovi vo forme upomienky.

,-Eq\; =] I e e L raT P IO I ormacie © inétalciach Tcencavanehs SW ETeport £ ChA SHORT, Aot Sprave (TN s e
i =
- B (7]

—4;. _é] & x 71 :“/s j_l (‘% & Zoznamy déveryhodnjch subjektov - E{IEl Y’ 15’“1 2::;‘1:!'

Odpovedat Odpovedat Poslat = Odstranit Premiestnit Vytvorit Iné | Zablokovat N ReTneNT tons Kategorizovat' Spracovat Oznacit ako )
vietkjm  dalej do priecinka = pravidio akcie = || odosielatela S - nepreditané || W Vybrat' -
Reagovat Akeie NevyZiadans poita = Moznasti = Hizdat
Od: SM Customer Desk - SEAL [customer_desk@seal.sk] Odoslané: st 21.10. 2009 0:02
Komu:  milan @seal.sk;
Képia:
Predmet: C-Desk - poZiadavka - upomienka, IFF, [12761] Pravid.loha: Informacia o initala licencovanéha SW - repart z CM SHORT, Alarm

| » 1

GUSTDMEH MONITOR
VaZeny(3) rieditel(ka) Milan
pre spolognost’ LF.E. je v systéme C-Desk evidovana nesplnena nasledovna poZiadavka, ktorej ste rieitel'om:
[12761] Pravid.dloha: Informacia o instaldciach licencovaného SW - report z CM
Détum splnenia poZiadavky je 15.10.2009.
Otvorit’ poZiadavku

Riesitel je tymto poZiadany, aby urychlene uzavrel poZiadavku.
Trvanie poruchy: 5d 23h 58m 48s

Dakujeme.

Va5 CUSTOMER MONITOR
SEAL IT Services
E SEAL IT SERVICES

Obrazok ¢. 8 Emailova notifikacia pravidelnej ulohy cez C-Desk

Pri zadani ulohy cez C-Desk za zalozi v CM poziadavka, do ktorej piSeme plnenie
auzavrieme po splneni tlohy. Do poziadaviek sa dostaneme cez C-Desk -> Poziadavky.
Zvolime zadlozku Plnenia poziadavky, kde vyplnime potrebné udaje ako Text plnenia, Miesto
plnenia, Cas zacatia a ukoncenia, v Stave poziadavky treba zvolit ukoncené anakoniec
klikneme na UloZzit.
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& M - Milan
File Edit View History Bockmarks Tocls Help

+ C Xy GOEEEN rpsv/m.senlsk/inde phe

| @ M- Mitan [+ -
fc fC USTOMER MONITOR
Customer Desk oo Operétor : Milan
oA RRAIA % PoZiadavky Oprévnens osoby

- = Spolotnost  fife Stav [otvorené- [+] Priosita [+] Operstor

e T = it |

Pre inverziu vyberu napiéte pred slovo znak ! Pri operatorovi znak - na zagiatku limituje hiadanie len v riesitelovi poziadaviek

- =
OBCHODNA

AGENDA p- -
— = Zoznam poFiadaviek [ zobrazené 3 polozky ndjdené 3 1 | Zmenit: | Pridat: pinenic k omaenjm
STATISTICKE
INFORMACIE = i 3 i Datum = Gy ® = o e
X &p. Spoloénost Poziadavka Bl e Riesitel Priorita Zadane Zadal Stav Odprac-ované Schvalenie
Pravid.iloha: Kontrola
12760 menizeringu HW servara 15.10.2000 e —— g
D int. LEE (perevnanie s Insight 23:59 Milan O b iieid HutEa L
mansger-om)
Pravid.iloha: Informacis o
[] 12761 LEE instalsciach licencavansho >0 2008 wilan 0 - bez priority 13/10,2009 ~suromat prijats.
SW - reportz CM N
Vytvarania zilohy poditats s
[ 1z222 LEE IFFPCO1 (image celéhe Milan 0 - bez priority 2008 automat- ponuka e
disku).

Obrazok ¢. 9 C-Desk poziadavka

& M - Milan -
File Edit View Higtory Bookmarks Tools Help

C 4 (O nipss/smisealsiinded.php 7 -

’é USTOMER MONITOR

Customer Desk Pomoc Operator : Milan
—_—

davky Oprévnené osoby

ADMINISTRATIVA % PoZi

Spoloinost  ife Stav [ otvorené- [=] eriorita [ [=] Operator
e (o =lw - [ttt [v] I

Pre inverziu vjberu napiéte pred slovo znak | Pri operdtorovi znak - na zadiatku limituje hfadanie len v ricditelovi pogiadaviek

Zoznam plneni

OBCHODNA
AGENDA

&) Poziadavka

|Pravid loha: acia o instalaciach li sw—remmzcnl

- 3
STATISTICKE
INFORMACIE &.12761;

2zakazni LF.E [5 zaslat poziadavku emailom
Datum splnenia: 15.10.2009 23:59 Priorita: 0-bez priority

Riegitel: = =] |stav: [ukonEené [<]

Popis: Informacia o initaldciach licencovaného SW - report z CM

http-linka: https l.sk/index2.php?: _tab=3&frame_modul d_adm_t fi 3 ; :_id=18664

I

Pofisdavks \/ Ponuks |/ Pinenia posi |

2&znamy o plneni poZiadavky

[E reklamaéné (RMA) plnenie [TJEmail s pinenim zakaznikovi X

Text plnenia :

Vot text zadania |

Teno pracovnika ¢ Mian ~ Urgentné pinenie: [

Doprava : [0
Cas ukongenia:

Miesto plnenia (Ctrl+X)|:

Cas zagatia :

Finenie na zaradeniach |

= tvp zmiuvy:

Interna poznamka :

Done a

Obrazok ¢. 10 Ukoncenie poziadavky cez C-Desk

10
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3.1.2 Notifikacia a splnenie ulohy cez poruchy

Notlﬁkama o pravidelnej tlohe cez poruchy pride techn1k0v1 vo forme emailu.

Spréva | Doplnky

$ 4& 4.% x g _\‘;, j‘J % &, Zoznamy déveryhodnyich subjektoy ~ Eﬁf Y E 2 ::lttm )

Odpovedat Odpovedat’ Posiat’ || Odstranit Premiesinil Vytvorit Iné | Zablokoeval | |iné net newydiadant Kategarizoval' Spracovat Oznacit sko

vietkjm  dalej da priedinka - pravidio akcie = || adosielatela — - nepreéitané | & Vybrat -
Reagaval’ Bkcie MevyZiadana poita & Moznosti & Hiadat’
od: SM Customer Monitor [cm@customermonitor.net] Odoslané: po 19. 10. 2008 0:03
Komu:  mian @seal.sk;
Képia:

Predmet: Pravid. dlohy, LEE, Kontrola uZivatelskjch opravneni, Kriticky alarm

rl

eUSTﬂMER MONITOR
Dobry defi,
u zdkaznika LF.E. nebola vykonand pravidelna dloha:
Kontrola uZivatelskych opravneni.
NajbliZ5f termin opakovania, do ktotého ma byt dloha wykoenana, je 25.10.2009
Milan: +421 908 886591, milan @seal.sk zabezpei(ilia jej vykonanie.
Trvanie poruchy: 2d 6h 9m 415
Va5 CUSTOMER MONITOR

SEAL IT Services
F3 SEAL IT SERVICES

Obrazok ¢. 11 Emailova notifikacia pravidelnej ulohy cez poruchy

Pri zadani pravidelnej ulohy cez poruchy sa pravidelna tuloha zobrazi v CM
Prehliadanie a vyhodnotenie -> Poruchy. Pomocou horného filtra zvolime Pravidelné ulohy
a nasledne sa zobrazi zoznam poruch tykajaci sa pravidelnych tloh. Po vyrieSeni poruchy ju
uzavrieme kliknutim na Detail prislusnej poruchy. V novo otvorenom okne klikneme na
Uzavriet poruchu. V kratkosti popiSeme riesenie v poli ,, Pozndamka k rieSeniu “ a klikneme na
Uzatvorit' poruchu. Potvrdenie poruchy pouzivajte ak to vyzaduju firemné procesy pre
manazment kvality a pracovnik tym dava na vedomie, ze na tlohe zacal pracovat’.

Nova porucha sa vytvori nanovo v d’alSej peridde pravidelnej tilohy.

@ M - Milan -
File Edit View marks Tools Help

- c 7 (OBEIEH nttps//smscalskfinde php 75 - | [#g- Google »|

6 USTOMER MONITOR

Operator : Milan odhlasit

UPOZORNENIA @ P. h
Suchy

Tpolotnost file [EreE Pougivatel | Operator | ] Tve =
WLl | [picasé porushy =] [Prawdsing tihy =] Grove [Acdolval b [z = sévatneiiia I
T MANAZERSKE
INFORMACIE
Zoznam poruchovych stavov [ zobrazené 2 polozky 1

Najblizsi
@id | Oroved T"“";‘E Popis poruchy P"“‘I’ dhﬂ'"“ datum E"tm "e"" Ly ( t““ Pougivatel Spoloénost
poruchy Gloha opshowenia || PocitaEa

18.10.2009

EE

] |114435075 17h 58m 14s Pravid. dlohy

Done

Obrazok ¢. 12 Zoznam portch
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@ cM - Milan -
File Edit View History Bookmarks Tools Help

@ - C 7 (OB nttps/smsealskiinde php

,é USTOMER MONITOR

Operator : Milan odh

g UPDZORNENIA
Poruchy
Histdria poriich Spolocnost fif.e

z [ Pouiivatel | Operator [ ] Tve [

ZOBRAZENIA ||AO\ikaEnéDnmchy [=] [Fravidelné dlohy [ [|iroveii  [Ackolvek chyba =] = zévainejsia itas)
- .
MANAZERSKE
INFORMACIE
Informacie o spoloZnosti Potwrdit poruchu
Spolognost’ LFE.
Informécie o poruche
Porucha Pravid. dlohy
Oroveit poruchy Varovanie
1d poruchy 11443841
Zaznamenana v CM 13. Oct 2009 11:39:39
Pravidelna dloha Pravid.iloha: Kontrola quré 3 jch oprévneni na potitatoch, z...
Najbliz3 détum opakovania 15.10.2009
Detail Periodical Task Id: 119
Potvrdena Nie
Pricina poruchy:
Farucha vanikne, sk je zedsfinovany nésobok potty dni na spinsnie dlohy pred najblizéim datumom apakovania dlohy, stav dlohy iny ake OK.
Odstranenie poruchy:
Spifite zadand dlohu a uzvarite tite poruchu. Ak je pravidelnd ticha neaktusina, vypnite ju a parucha zmizne sama.
Historia poruchy
Trvanie z G s Najblizai datum F
Pravid.ileha: Kentrola
v onfiguricie .
Q 22h 30m 54s 13, Oct 2009 11:39:39 Varovanie dminis sk e s pravriEni 15.10.2009 Periodical Task Id: 119
na poditafoch, aktualizécia z...
Potwrit poruch il Spat |
e a

Obrazok ¢. 13 Detail poruchy

(@) cM - Milan
File Edit Wiew

- c 4 (OB ritpsy/sm.seal skyinde php -

istory Bookmarks Tools Help

| Google 2|

| @ M - Milan

T UPOZORNENIA @ = h
oy
Spolaénost [ife ity | Poutivatel ] operator | ] v [

e llll [ | Aoliaéné ponchy [=] [ Previdelné dlohy |+ | Jroveii [ Akdkolvek chyba ~] azévainejs

- < =
MANAZERSKE
INFORMACIE

Informécie o spoloZnosti

SpoloZnost LFE.

Informécie o poruche

Porucha Pravid. tlohy
iiraveii poruchy Varovanie

1d poruchy 11443841

Zaznamenan v (M 13. Oct 2009 11:39:39

Pravidelnd dloha Pravid.iloha: Kontrola ioura storskych opravneni na potitad icia z...
NajbliZZi ditum opakovania 15.10.2009

Detail Periodical Task Id: 119

Potvrdena Nie

Uzatvorenie poruchy

1d operétora 887
Mana apardtors Milan

Rontrols vykenend, Gprava

Poznimka k uzatvoreniu

Done a

Obrazok ¢. 14 Uzavretie poruchy
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3.2 Nastavenie intervalu notifikacie cez poruchy

Interval vyhodnocovania alarmov pre poruchy ako aj forma emailu, ktory pride
technikovi je dany v Admin zone -> Parametre -> Nastavenie poruch. V zobrazeni
vyhodnocovania treba zvolit Pravidelné iilohy. Casovy interval alarmov ale aj komu ma
notifikacia prist moze zmenit len spravca, nie operator.

Podrla Grovne poruchy stavu je vyhodnoteny alarm varovanie, alarm, kriticky alarm.

(@ c™ - Milan -
File Edt View History Bookmerks Iools Help
- 4 (OEEEH nttpsy/smasealskfinde.php 77 <] [$- Google Pl

| @ cM-Mitan

,é USTOMER MONITOR

Odhlasit

Operator : Milan

HLAVNE MENU

- g Nastavenie portich

POUZTVATELIA
Zobrazif wyhodnocovanie | Pravidelng Glohy I Prehlad nastaveni

-
ADMIN.NASTROJE

— e o1 Default
T o nie emailov Default
FkomunIKACTA - Vi o )|
EXTERNE nocovanie tejto zény J
PROGRAM
& tilohy

ARCHIV

PARAMETRE

red najblizéim opakovanim
[ gl P SFnch

red nablizim opskovanim e

enie pred najbliZéim opakovanim
pree et i dhach

Pravidelné dlohy

Upozornenie sa generuje zadefinavany nésobok polts dnf na splnenie dlohy pred najblizSim ddtumem opakovania dlohy.

B

Done

Obrazok ¢. 15 Nastavenie alarmu a emailu
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4 Vyradenie pravidelnej ulohy

4.1 Pozastavenie pravidelnej ulohy

Pravidelni  ulohu je mozné pozastavit(vypnut). To znamend, Ze sa nebude
vykonavat, pokial ju manudlne nezapneme. V zozname pravidelnych uloh vieme
skontrolovat, &i je tuloha vypnutia alebo zapnuta v stipci Stav. Zmenu stavu vybranej
pravidelnej ulohy zmenime po kliknuti na Editovat. V novom okne v zmenime v polozke Stav
podla potreby na Vypnutu alebo Zapnutu.

B CM - Milan - Firefos
File Edit View History Bookmarks Tools Help

e - 2 (OBEER rops/smseatsidindedpp e -]

- Google )57!

| @ cM- Mitan

fc = fC USTOMER MONITOR

Admin zona Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc Operétor : Milan odhlasit

" HLAVNE MENU . L.
ﬁ Zakaznici

potiate Spoloznost [ | Adresa | Kragina Opertor § Hradar | Pridat” spoloGnost”
Audit SW 3

videncia HW 5 . =
- @ Spolotnost L.F.E.

POUZIVATELTA

— 2 VEeobecné Gdaje %/ Technické nastavenia %/ Vyhodnocovanie z6n %/ Antivirus \/ Pravidelng dlohy

PETVE IS wake on Lan %/ Stahovanie stborov %/ Prehlad 1P Adries %/ Internetové pripojenia  Domény
R— Zalohy CImages %/ Obmedzenie Internetu \/ Vzdialeny pristup %/ SMS kontakty %/ Reporty
CMONITOR

KLIENT Ostatné politace Hesld do C-Monitora AD Users
> - -
(CUGI7 Tl | Zoznam pravidelnych tloh [ zobrazené 3 polozky 1 Pridal’ Glohu
EXTERNE Nazov | | miesiter [ ] zadal [ [ Hrodar |

PROGRAMY

=

PARAMETRE T Potet dni
X 1d Nazov Riesitel’ Zadal e llnenle Periéda na Notifikécia| Za&iatok Koniec Stav
P! splnenie P—
|} 126 Kantrela zilshovanych dit na serveri Milan Milan 18.10.2009 2 1 Porucha | 16.10.2009 30.10.2009 | Zap Editovat
[l 125 Kontrola ufvatelskych opravneni. Milan Milan 18.10.2009 7 E) Porucha |16.10.2009 | 31.10.2009|| zap Editovat
[l | 118 | Pravidaloha: Kontrals HW servera s Insight ) Milan Milan 22.10.2009 7 e Ghesk | 13.10.2009 25.10.2000|| zap | | editovat

Obrazok ¢. 16Editacia stavu pravidelnej tlohy

4.2 Zmazanie pravidelnej ulohy

Oznacime v zozname pravidelnych tlohach ta, ktort chceme zmazat’ a klikneme na
tlac¢idlo Zmazat. Tym sa pravidelna tlloha vymaze a nebude aktivna a viac viditelnd v medzi
pravidelnymi tulohami.

refo

B CM - Milan

File Edit View History Bookmarks Tools Help

& - & (OB psssmseolsindephe

| @ cM- Mitan

fc = fC USTOMER MONITOR

Admin zéna Prchl yhodnotenie Customer Desk Pomoc Operétor : Milan odhlasit

" HLAVNE MENU . L.
Zakaznici
spootrast T Keaina Operitor ==
Audit SW 3
avidancia HW = 3 » =
— B Spolotnost LF.E.

POUZIVATELTA

— 2 VEeobecné Gdaje %/ Technické nastavenia %/ Vyhodnocovanie z6n %/ Antivirus \/ Pravidelng dlohy

PETVE IS wake on Lan %/ Stahovanie stborov %/ Prehlad 1P Adries %/ Internetové pripojenia  Domény
R— Zalohy CImages %/ Obmedzenie Internetu \/ Vzdialeny pristup %/ SMS kontakty %/ Reporty
CMONITOR

KLIENT Ostatné politace Hesld do C-Monitora AD Users
> - -
(CUGI7 Tl | Zoznam pravidelnych tloh [ zobrazené 3 polozky 1 Pridal’ Glohu |
EXTERNE Nazov | | miesiter [ ] zadal [ [ Hrodar |

PROGRAMY

=

PARAMETRE T Potet dni
X 1d Nazov Riesitel’ Zadal ] Periéda a Notifikécia| Za&iatok Koniec Staw
splnenie splnenie
() 126 Kantrela zilshovanych dit na serveri Milan Milan 18.10.2009 2 1 Porucha | 16.10.2009 30.10.2009, Zap Editovat
(] 125 Kontrola ufvatelskych opravneni. Milan Milan 18.10.2009 7 E) Porucha |[16.10.2009)31.10.2008] Zap Editovat
F1| 118 | eravidaloha: kontrals HW servera s Insight ) Milan Milan 22.10.2009 7 e GDesk 13.10.0009 25.10.2009| Zzap | Editovat

Obrazok ¢. 17 Zmazanie pravidelnej ulohy
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