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1. Vkladanie novych poziadaviek do C-Desk cez Easyclick

Zadavanie Easyclick poziadaviek sa realizuje cez C-Monitor klienta, ktory musi byt nainstalovany na
pocitaci (tyka sa WINDOWS a Mac OS) a musi byt pripojenie na internet. V pravom dolnom rohu ma
byt zobrazena ikona C-Monitora a pre pridanie novej poziadavky stac¢i na tato ikonu spravit’
dvojklik alebo kliknut’ pravym tla¢idlom mysi. Na novSich operaénych systémoch Windows (Vista,
WIN 7), ikona moze byt skrytd v ramci panelu uloh a cez nenapadnu Sipku hore pri ikonkach v pravom
hornom rohu sa k nej dostanete.

Easyclick poziadavku je mozné zadat aj z Tray menu C-Monitora, ako je vidiet z nasledujuceho
obrazku.

Pridat’ novi Easyclick poziadavku

S Pridat’ novti Easyclick poZiadavku s obrazovkou &Y CM a Poruchy PC

R - Zoznam Easyclick poziadaviek | Easyclick poziadavky >
/?. = S Pomoc cez vzdialeny pristup
- O b 868 ©

Obrazok €. 1 Pridavanie Easyclick poziadavky cez Tray menu C-Monitor ikonky.

Nasledne budete po vyjadreni, €i si prajete pripojit snimku obrazovky, presmerovany na stranku CM
portalu, kde budete méct zadat poZiadavku do systému.
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Fe ™= ™= 2 Manval @& Odnlasit
Zakaznik: EasyClick konto ,é
Customer Desk
[b PoZiadavky Oprévnené osoby
ADMINISTRATIVA . =
Spolocnost’ Stav  -otvorené- E
Podladavky Id poi. Text [ Nové poZiadavia
Zadané [v] od do

[@ Nova Easyclick poZiadavka
Odoslat ‘)

Poiiadavka

Informécie o poiiadavke
Zakaznik * Modrd, a.s. )

[ pridat ema dka i
Typ pofiadavky Servis E|

Nefunkéna tladiaredi na tretom poschodi
Nazov poZiadavky *
Sem napite kratky nazov
poZiadavky

Priorita poziadavky j 5 - Havaring ISMS)E Spinit do (22.8.2012 K
Zvolt it Dobry fi
volte prioriy ° - = Upravte datum spinenia ak vam nevyhovuje

ni na 8. poschedi nie je mainé
sime o urjchlend

Popis poZiadavky Sem napiite bli£5i popis pofiadavky

%f

Riesitef poziadavky (operatar) Testovaci Operdlor

Zvolte iného operatora, ak
potrebujete

Sibor s pofiadavkou I Preh\adavat

Obrazok €. 2 Nova Easyclick poziadavka

Vyznam jednotlivych poli :

Zakaznik : vasa spolognost je uz zadana. Udaj sa neda zmenit, je to len kontrola na ak( spoloénost
sa ide zadavat poziadavka

Typ poziadavky : Zadefinujete o aky typ poziadavky sa jedna napr. : Servis, Rozvoj, Reklamacia,
Pravidelna uloha. Typ poZiadavky sluZi na triedenie poZiadaviek.

Nazov poziadavky : Kratko a vystizne pomenujte problém. Do tohto pola udajte asporn zakladny
upresiujuci Udaj. Napriklad ak ide poziadavku zavedenia nového pouzivatela, napiSte aspor jeho
meno, aby v budicnosti, ked sa bude nie€o hladat bol rychly prehlad. Nazov poziadavky by teda bol :
»,Novy pouZivatel lvana Gregorova*“

Splnit do : Podla priority bude predvyplneny datum splnenia. MéZete ho upravit, ale robte tak v
sulade s prioritou. Ak Ziadate skory termin, zvolte vyS$Siu prioritu (zasah vSak méze byt uctovany vo
vy88ej sadzbe) Poznamka : Ku diu splnenia je moZné zadat aj presny ¢as.

Priorita poziadavky : K dispozicii si vam nasledovné priority (kazdy spravca méze mat odlisne
nastavené priority)

0 - standardna - poziadavka, ktora ma urcity ¢as na rieSenie, predvolene je to 7 prac.dni.

2 - dlhodoba - pouzite pre zadanie poZiadavky, ktorej naplh sa rieSi priebezne vo vefmi dlhom
¢asovom obdobi.

3 - dalSia prehliadka - problém, ktory pocka s vyrieSenim do pravidelnej prehliadky. S vaSim
technikom, by ste mali mat zvolenu periédu pravidelnych prehliadok a viete si urit termin, kedy
mbzete Cakat splnenie ulohy.

4 - urgentna - zvolte ak vzniknuty problém neznesie odklad a dochadza k vyraznému obmedzeniu pri
praci. Poziadavka je cez SMS notifikovana operatorovi. Takato uloha ma byt operatorom vyrieSena do
2 dni.
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5 - havarijna - stav, ktory obmedzuje viacerych pracovnikov naraz a ma vyznamny dosah na
fungovanie celej firmy. RieSenie sa zacina do 4hodin a ukonlenie poziadavky ma byt na dalSi
pracovny deni.

Popis poziadavky : Dopliujuce informacie k poziadavke. ,lvana Gregorova - novy pracovnik na
oddeleni Customer Service, okrem Standardnych nastaveni potrebuje mat pristup do obchodného
prie¢inku Ponuk.*”

RieSitel poziadavky : Vyberte operatora, ktory k vzniknutému problému ma najblizSie. K operatorovi
mate uvedené aj mobilné telefénne Cislo k pripadnej konzultacii.

Subor s poziadavkou : Do poziadavky mézete vlozit akykolvek subor o rozumnej velkosti (max.
radovo jednotky MB). (Sreenshoty tymto spdsobom nevkladajte, na to mate jednoduchsi spdsob. na
zaciatku vkladania Easylick poziadavky, odpovedzte kladne pre stiahnutie screshotu do poziadavky)

Po kliknuti na tladidlo Odoslat’ sa poziadavka odoSle a zaeviduje v systéme a zadavatelovi ako aj
rieSitelovi poziadavky bude o tom odoslany email, pre vysSie priority aj SMS.
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2. Kontrola stavu poziadavky zadanej cez Easyclick.

Informacia prostrednictvom emailov

Kazdému pouzivatelovi pride po zadani poziadavky (zo svojho pocitata alebo v pripade existencie
domény podla prihlasenia) email o zaevidovani novej poziadavky do systému. Emaily budu
prichadzat aj v momente, ked sa zmeni jej stav alebo sa uzavrie. Pri pridani diskusného prispevku
bude takisto kazdej zainteresovanej osobe vygenerovany email. Vo vybranych emailoch sa
nachadzaju aj zaznamy o odpracovanej praci.

Upozornenie : Emailova notifikacia nechodi po pridani len zaznamu o odpracovanej praci. To je vzdy
pristupné cez Zoznam Easyclick poziadaviek popisany v nasledujucom bode.

Kontrola cez Zoznam Easyclick poziadaviek (aj ukoncenych)

Na pocitaci cez ikonu C-Monitora e Si moOzete zobrazit aktualny stav vami zadanych poziadaviek.
Podla konfiguracie Easyclick konta pre vasu spolo¢nost’ je mozné, ze uvidite bud vSetky poziadavky
alebo poziadavky zadané z vasho pocitaCa alebo poziadavky zadané len z vasho prihlasovacieho
mena. Konfiguracia viditelnosti Easyclick poziadaviek od ostatnych pouzivatefov sa moze kedykolvek
zmenit, preto sa informujte u prideleného technika (operatora) aku konfiguraciu aktualne mate.

-
L

& CM a Poruchy PC

L 4l Easyclick pofiadavky ¥

Pridat nowvd Easyclick poZiadavku

Pridat’ nowid Easyclick poZiadavku s obrazovkou

Loznam Easyclick poZiadaviek

Obrazok €. 3 Menu na pocitaci pre zobrazenie Easyclick poziadaviek

T MWanual & Odhlasit'

Zakaznik: modra a.s. Easyclick ,E

Customer Desk

ADMINISTRATIVA [& Potziadavky Oprévnené osoby
Pofiadavky Spoloénost’ Stav  -otvorené- =l
Id poi. Text

Zoznam poiadaviek [ zobrazené 2 poloZky, najdené 2]

Typ poi. . Schvélenie,
-
X l.d Spolocnost’ Poiiadavka Oblast' Daltum_ Riesitel Priorita Zadané  Zadal Stav Dloba' ostatné
pot. S splnenia pineni ;e
5 . Servis
= LASEEGL BeZny 0 - bez

seraspe  14M201 monka TS 3.11.20 luraj  priaté  0.00h

asw

modra a.5. pripojenie na
Server

Servis
[MASPCO1]  Bedny 0-bez e
Nod seriispe 14112011 monika priority T
asw

O 32 modrdas. prijaté 0.00h

Obrazok €. 4 Priklad zoznamu Easyclick poziadaviek

Pre pozretie uz ukonéenych poZiadaviek vyberte vo vrchnom filtri z poloZzky stav Ukonéené alebo
Akceptovane ukonlené. Samozrejme si mbézZete dat’ zobrazit’ aj vietky Easyclick poZiadavky alebo v
konkrétnom stave.
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3. Sposob schvalenia/zamietnutia zadanej Easyclick poziadavky

V spolo¢nostiach, kde je dohodnuté, Ze sa budu pred realizaciou schvalovat poZiadavky, tak musi
zodpovedny pracovnik pre plynuly priebeh servisu reagovat a samostatne schvalovat poziadavky.
Zodpovednou osobou méze byt bud kontaktna osoba alebo vybrani pracovnici zodpovedni za dané
pocitate. Zodpovedné osoby maju do systému Customer Monitor pridelené samostatné prihlasovacie
mena a hesla

Zodpovedna osoba po prijati emailu o novej poziadavke, klikne na http link (odkaz na web stranku),
ktory automaticky otvori danu poziadavku. Po prec€itani ma moznost’ vyjadrit :

Suhlas formou ,,Rychly suhlas*

V pravej Casti otvorenej poziadavky sa nachadza tlacidlo ,Rychly suhlas“. Po jeho stlageni sa objavi
polozka k zapisu detailov a nasledne sa stlaci tlacidlo ulozit. Po uloZeni je generovany email vetkym
zainteresovanym stranam, teda aj operatorovi. Pre informaciu sa v zozname poziadaviek do
posledného stipca zobrazi vyjadrenie rychleho suhlasu

Uvodnyprenfad € Kredt 7 Manual @ Odhlasit

. . Prehliadanie a Spravca: Test - Spravca
Admin z6na p Customer Desk c
Vlyhodnotenie
Administrativa ré) PoZiadavky
PoZigdaviy Spolodnost’ Stay  -otvorené- - ~  Operator
Plan Id poi. Text -
Zoznam pineni Zadané v  od do
Obchodna agenda J 2
-
[y Poziadavka4
Zakazky
Fakturacné poloZky CD-4 od Test SPR. (+421 949 734226): kontrola i E-mailovych sluzieb u i ‘," Zmazat' Ulogit L]
Faktlry
Zakaznik: z= cslat poZiadavku emailom
Faramelre Datum spinenia 13.09.20 Priorita: S-urgentnd B Postat posiadav emaito
" . i [ a lanie SMS
T Riesitel: Michal Vysoky T Stay prijaté - [F] Rozposlat poziadavk hromadne
Popis
C-Desk reporty hitp linka
Statistika poZiadaviek
Pojiadavka | Ponuka | Plnenia pofiadavky | Historia udalosti k poiiadavke

Sledovanie spotrebného

materidlu -
Informacie o poiiadavke Rychly suhlas Zamietnut’

Distriblcia spotrebného materidlu

T T TR Zakaznik * zelendsro > [l Fridat emaily pre z4kaznicke notificécie

materialu =

Repurty Nazov pofiadavky * )P(::::i:eg::kmost: E-mailovych clusieb u =

astavens Priorita pofiadavky 5-urgentna (SMS)  ~  Spinit'do [12.5.2011 | BE] ___
Najblifia (loha pre riesitela Splnit do faa::] détum spinenia Glohy musi byt mensi ako datum spinenia poZiadav
Intema pofiadavka B Délefitost beEnd pofisdavea w| N0V pornémica pre rieSitefa (zéksznikovi nepristupnal:

kontrola funkencsti E-mailovych slusieb u
pousivatelor Fricet poznémiu | D] notifisovat prdanie peznémiy

Popis pofiadavky * - . .
P v Histbria poznamok pre rieditela (zikaznikovi nepristupna):

Siibor s pofiadavkou

Len na &itanie:

Obrazok €. 5 Umiestnenie tla€idla Rychly suhlas v otvorenej poZiadavke

Suhlas formou Odsuhlasenie ponuky

V pripade zlozitejSich problémov alebo objednavky tovaru nebude chciet zodpovedna osoba
odsuhlasit poziadavku bez predbezného rozpoctu. Predbezny rozpocet je mozné zapisat do zalozky
Ponuka. Ponuku vypracovava pracovnik poskytovatela sluzby (servisnej firmy). Zodpovedny
pracovnik s poloZkami, s ktorymi suhlasi oznadi a nasledne stlaéi tlacidlo ,Schvalit’ oznaéené*“

Informacia o pripravenej ponuke pride mailom, zodpovedna osoba nemusi kontrolovat stav
pozZiadavky. Staci, ked bude na dany mail v&as reagovat.
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Admin zéna Gustomer Desk
ADMINISTRATIVA [@& Poziadavky Oprévnent osoby
Podiadaviy Spolognast Stav oorené- - -
Plan 1d poz. Text - - Nova poziadavka Bl
Zoznam pineni Zatane - od do - -
STATISTICKE INFORMACIE - -

[@ Potiadavkads

CDesk .
C-Desk reporty €044 0d MILIT: Objednévka 2 PC pre redaktorky IR Uloit! “
Statistika podiadaviek

Zakaznik: modra as.

. O posiat poziadavku emaiom
Ditum spinena

Priorita: 0-bez prioriy
Riesitet: Honika Rozhodna -

Stav: [priaté

Popis e

3 ponuky na 2 BC

im o vypr:
hitp linka: hitps:lsm seal skl

ax 800 € + dph /

33207

52 php?select {ab=38rame_module=cd_adm requesisaframe_action=edi&irame.

Cenova ponuka

Neschvalit oznatené Schvalit' oznacené
s Text poloiky (povinnj)  subor s detailom ponuky Mnoistvo Jedncena  Ztavapi  Copasehv. Cemeske  gppagr Stav Poznamka k dodani, schvileniu
7] o %= 2 pee redsroriy Serw. nacriadengm 2 759 o 1500) Vad Détum dodani: 1522012
Ake. zékaznikom T T ks - T 750 | 0] 1500 .
— 2! | s schvalenie x
[ ponuka_na_2_pe._pre_redaktorkyxisx <
Celkovi cena bez DPH: 1500 1500
Zodpovedng 2 ponuku Kopie ponuky zékaznickym
Kont
Déturm platnosti ponuky do m orat
Diskusia (len) k ponuke
Diskusn§ prispevok
Zaznam z diskusie Zatial' nebola Ziadna diskusia -
< ,
=IN" ¥ |- Ponuka na paiadavku CD-45: MODRAS, Objednavka 2 PC pre redaktorky - Sprava (HTML) o m o=

Sprava ESET & 9

. \ N (23 Peter Kostrhun 43 S (X Oznadt ako nepreditané a‘& 34
% x e 4‘& 7% ) LIS ] & . At

(% Nadriadenému - . B3 xategorizovat =

-~ Odstranit | Odpovedat Odpovedat Poslat B - . . . — | Premiestnit PreloZit Lupa
& vietkym  dalej 27 &4 Timovy e-mail = - [~ ¥ spracovat - -
Odstranit Reagovat Rjchle kroky ® Premiestnit Znacky ® Upravy Lupa
Od: SM Customer Desk - TESTSPRAVCA <cdesk@customermonitor.net> Odoslané: 5t9. 2. 201211:38
Komu:
Képia:

Predmet: Ponuka na poZiadavku CD-45:; MODRAS, Objednavka 2 PC pre redaktorky
| Spréva | [E] ponuka_na_2_pc_pre_redaktarkyxlsx @ KB}

@US‘I’UMER MONITOR 3
VaZeny Zakaznik,

k Vagej poziadavke sme vyhotovili ponuku, ktori najdete iiplni na tejto adrese v systéme Customer Monitor.

Sabory s navrhmi k ponuke si v prilohe tejto spravy.

Pre realizaciu ponuky zaSkrtnite prosim vyhovujice poloZky a stlafte tlafidlo 'Schvalit oznatené'.

Schvilit' / nescl it ponuky —_—
Vage otazky a pri ienky radi zodpovi

Test - Spravca

Zmena stavu poFiadavky: prijaté -> ponuka

PoZiadavka €. 45: Objednavka 2 PC pre redaktorky

Zakaznik : modrd a.s.

Ponuka na realizaciu poZiadavky
2 PC HP6530dx pre redaktorky

1. Ponuks sa nachddza v sibore:
ponuks na 2 pc_pre redaktorky.xlsx,
ktory je tieZ v prilohe tohto mailu

Cena: 750%2 Ks = 1500

Cena poloZiek spolu = 1500

Zaznam z diskusie k PONUKE [Pridaj prispevok]
(Zatial'nebol pridany Ziaden prispevok do diskusie k ponuke)

Riedi: Michal Wysoky
PoZadovany datum splnenia : 17.2.2012
Priorita : 0 - bez priority
Stav poFiadavl ponuka
-
Oklaes BmZma sl DS CIAL
e Zobrazit’ daléie informacie o: SM Customer Desk - TESTSPRAVCA. -

Obrazok €. 7 Ukazka notifikacného mailu poziadavky s pred vyplnenou ponukou ku schvaleniu.
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Zamietnutie zacatia realizacie pozZiadavky

Systém Customer Monitor ma implementovany spdsob odmietnutia poziadavky, podobne ako sa
realizuje ,Rychly suhlas®. Vedla tlaCidla pre rychle odsuhlasovanie najdete tlacidlo ,,Zamietnut™.
Potvrdenie o zamietnuti je automaticky generované notifikaénym mailom vSetkym zainteresovanym
stranam (priradenému operatorovi, zadavatelovi, zodpovednej / kontaktnej osobe). Po zamietnuti sa
stav poziadavky automaticky meni na Zamietnuté.

Zamietnutie realizuje osoba so zakaznickym kontom, zodpovedna za schvalovanie a zamietanie
poziadaviek. Zamietnutie sa realizuje po prihlaseni na CM server v Customer-Desk -> Administrativa -
> PoZiadavky a zo zoznamu poziadaviek rozkliknutim konkrétnej poziadavky sa zobrazi moznost
vydat rychly suhlas alebo zamietnut’ poziadavku.

7 Manual o Odhlasit'

Zakaznik: Milan Madry rc
Admin zéna Customer Desk

ADMINISTRATIVA [® Poziadavky Ourénens osoby

PO, oy Spoloénost Stav  -otvorené- [=]  vetky priority- (=]
Plan Id pos. Text Fiaden filter- [w] | -vetky ddlefitosti- = @
Zoznam plneni Zadané [+] od do -uEetkytypy pofiadaviek- [w] | -vistky oblast sufieb- [+]

STATISTICKE INFORMACIE

C-Desk reporty [a) PozZiadavka 43

Stalistika poziadaviek €043 od MILM: Nefunkéng antivirus (A UloZir 4
Zakaznik: modrd 2.5 [E] Posiat poziadavku emaiom
Datum spinenia: 16.02.2012 Priorita: 0-bez priority
Riesiter: Monika Rozhodnd E| Stav: prijaté

Prosim o preindtalovanie antivirowého programu na BC0&, ktory pouiiva Katarina Veseld
Popis:
hitp linka:

Poiiadavka | Ponuka | PlneniapoZiadavky | Histéria udalosti k pofiadavke *
Informécie o pofiadavke Rychly siihlas
Zakaznik * modrd 2. > [T Pridat emaily pre zakaznicks notifikacie
Zakazka * Modrd as.

Oblast sluiby * Beiny servis PC 3 SW [=]
Typ poZiadavky * Servis E|

Hefunkéng anbivirus
Nazov poiiadavky *

Priorita poZiadavky 0 - bez priority E| Spinit do 1622012 |FH|___

Prosim o prein3talovanie antivirového
programu na ECO&, ktory poufiva Katarina
Veseld

Popis potiadavky * Dakujem

Obrazok €. 8 Priklad zamietnutia realizacie poziadavky

Zamietnutie plnenia poziadavky sa nam zobrazi aj v zozname poziadaviek v Casti schvalenie, ostatné
Udaje ako je vidiet z obrazka.

T Manual @ Odhlasit’

= Zékaznik: Milan Midry fC
Admin zéna Customer Desk
ADMINISTRATIVA [ Poziadavky Oprévnené osoby
PoZiadavky Spoloénost Stav | -otvorené- [=] | -vaetky priority- [=]
aset o ety o] &
Zoznam plneni Zadané od do ~viethy typy poziadaviek- [w] | -viethy oblasti suieb- [ ]

STATISTICKE INFORMACIE
Zoznam poiadaviek [ zobrazend 1 poloZka, najdené 1]

C-Desk reporty

Epopi - . Tid - . o Typ poi. Datum o a Doba Schvalenie,
Statistika poZiadaviek X poi. Spolotnost’ Poiiadavka Oblast sluiby  spinenia Riesitel Priorita Zadane Zadal Stav plneni ostatné udaje
Servis
B 4 modrias "Eff”"‘a"s' E:;n‘; servisPC 16.2.2012  monika 0 - bez priority 722012 MILM zamietnuté 0.00h Poziadavku
antivirus asW zamietol. MILM

Obrazok €. 9 Zobrazenie zamietnutej poZiadavky v zozname poZiadaviek
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4. Diskusné prispevky v poziadavkach C-Desk

Preco pouzit’ diskusné prispevky

Medzi operatorom (technikom), zadavatelom poziadavky, kontakinou osobou alebo inym
pouzivateflom CM moze nastat’ potreba spresnit informacie. Oproti emailovej komunikécii ma vyhodu v
archivacii informacii, automatické notifikovanie zainteresovanych strdn a jej fahkej, cielenej
dostupnosti.

Zadanie diskusného prispevku cez odpoved’ na email

Zadavanie diskusnych prispevkov sa robi funkciou Odpovedat (Reply) na akykolvek email z C-DESKu
s nezmenenym subjectom. Doporu€ujeme odpovede pisat bez automatického podpisu, aby sa
diskusny riadok zbytoCne neprediZzoval. Nie je potrebné, aby ste mazali historiu komunikacie v emaili,
CM server, ju sam oseka a diskusny prispevok zobrazi len, ¢o ste napisali v odpovedi.

EI™| = RE: Nové CD-56 od Test SPR.: MODRAS, Nastavenie aktualizacii antivirusu - Sprava (HTML) |_ = | B ]
Sprava | Viofit  Mofnosti  Formatovattext  Revizia  Doplnky ~ @
= 1 N — — = 93 ‘a‘ﬁfﬂ @ % ¥ Spracovat =
T A = = ﬁ £
=l v - ¥ ysokd délegitost @
Prilepit B /7 U |® = = = | i= s=  Adresar Kontroloval Prilofit Prilofit Podpis o Send
- = - mena sibor polozku= - ¥ wizka déleditost Securely ~
Schranka Zakladny text Mena Zahrnut Znacky Lupa Privacy
od - michal.vysokyl @gmail.com
= Komu... it.services. provider 1@omail.com|
COdoslat
Képia...
1
Predmet: RE: Mové CD-56 od Test SPR.: MODRAS, Mastavenie aktualizacii antivirusu |
Prosim Vas o urychlené uzatvorenie poZiadavky E?
Hakuiem Text diskusného
- prispevku
5 pozdravom
M. Vysoky
From: SM Customer Desk - TESTSPRAVCA [mailto:cdesk@vasadomena.sk] g
Sent: Thursday, June 07, 2012 10:37 AM
To: michalvysokyl@gmail.com; technikitl @gmail.com
Subject: Nové CD-56 od Test SPR.: MODRAS, Nastavenie aktualizicii antivirusu
(@ vusTomer moniToR
Prijata nova poiadavka
PoFiadavka £ 56: Nastavenie aktualizicii antivirusu
Zikaznik : maodra a.s.
Riesi ; Monika Rozhodna
PoZadovany ditum splnenia : 18.6.2012
Priorita : 0 - bez priority - Doba odozvy: 5 prac.dni 0 hod (14.6.2012 10:37) =
o Zobrazit' daldie informacie o: it.services.providerl @ gmail.com. D ~

Obrazok €. 10 Pridavanie diskusnych prispevkov cez odpoved na email z Customer Desk

Zadanie diskusného prispevku cez CM portal

Diskusny prispevok sa zadava v otvorenej poZiadavke v spodnej Casti oznaCena ,Diskusia so
zékaznikom® pri akejkolvek zobrazenej zaloZke. Diskusny prispevok je moZné zadat' zo aj z Easyclick
konta, danu poZiadavku si zadavatel otvori cez Menu z ikonky C -> Easyclick poZiadavky -> Zoznam
Easyclick poZiadaviek. Ak treba zadat diskusiu k poZiadavke, ktora je uz uzavreta, v Zoznam
poziadaviek vo filtri na vrchu okna najdite ,Stav“ a zvolte Ukoncené alebo Zamietnuté, podla spbsobu
ukoncenia.
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pouzivatelom Platné od: 15.3.2013

Ovodnjprehlad € Kredit 9 Manual ¢y Odhlasit’

I Prehliadanie a O a: Test - Spravca (c
Vyhodnotenie

[ Poziadavky Qurévnené osoby ?
BT Spoloénost’ Stav  -otvorené- [=]  -vaetkypriorty- [+] operitor
Pogiadavky 1d poi. Text siaden fiter- [z]  -vaetky délediosti- m
Plan Zadané [«] od do ~viethy typy poziadaviek- [w|  -vietky oblasti sluzieb-
Zoznam pineni
Web poZiadavky

Siibor s pofiadavkou

Obchodna agenda Len na éitanie:

Zakazky (Zmluvy, Projekty)
Fakturaéné polozky
Faktury

Parametre (;" Zmazat

Statistické informacie Novy prispevok do diskusie k pofiadavke:

C-Desk reporty
Statistika poZiadaviek

Pripojit' sibor k prispevku: Prehladav:

Sledovanie spotrebného

materialu Zobrazit zoznam emailowich adries, na kioré si posielané prispevky z diskusie
Distribticia spotrebného Diskusia k poZiadavke:
materialu

Zatial' nebola Ziadna diskusia

Prijatie, wdanie, inventira sp.
__materidlu

Obrazok €. 11 Pridavanie diskusnych prispevkov cez CM portal

Hid9 0 e R iskusia gh v CD-28804: SEAL, [email] Nastavenie aktualizach antivirusa o Sprava (HTML) oo e
Sprava - @
n = f - % (&)
Eytgnorovat x N ) 3 B & M £} Nadriadenému jl [ Pravidia ¥ E Y a&_) 3 Hiadat Q
—= ! (& Timovy e-mail & Hotovo = ] onenote b 2y pribuzné -
3 ¢ - Odstranit Odpovedat Odpovedat Poslat . e v =y v . : Premiestnit Oznaéit ako Kategorizovat Spracovat  Prelodit . Lupa
FR—— ponesst POt By Dale 2 oot a0 e et v ) | AT e cont | preca (1
Odstranit Reagovat Rychle kroky I Premiestnit Znacky ol Upravy Lupa
od: 5M Customer Desk - SEAL <customer_desk @seal sk> Odoslané: po 28. 5. 2012 3:56
Komu:
Kopia:
Predmet: Diskusia od Balogh v CD-28804: SEAL, [email] Nastavenie aktualizacii antivirusu
iz}
F SEAL IT SERVICES GUST(]MER MONITOR =
Do diskusie k poZiadavke bol pridany novy diskusnj prispevok
Poiadavka ¢. 26804: [email] Nastavenie aktu ntivirusu
Zakaznik : IT Services, s.r.o.
Zaznam z diskusie  [Pridai prispevok]
[Zékaznik] Jursi(juraj@se.ck), 26.06.2012 12:06: r
Poprosim Vés o urjehlenis odozvu
Riegi: Monika Rozhodna
Pozadovany ditum spinenia : 6.6.2012
priorita : 0 - Standardna
Stav poziadavky : prijate
Typ poziadavky =
Dobry defi
Poprosil by som Vs o aktualizéciu antivirusove] databazy

@ Zobrasit dalsi informicie o: SM Customer Desk - SEAL EDBDDDD o
Obrazok €. 12 Notifikacny email o pridani nového diskusného prispevku
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pouzivatelom Platné od: 15.3.2013

5. Zadavanie novych Easyclick poziadaviek v Mac OS

Nova EasyClick poziadavka sa vytvori kliknutim na ikonu C-Monitora v pravom hornom rohu
obrazovky a volbou polozky New Easyclick Request .

Zobrazeni Oteviit Okno Napovéda

@ ¢{ <> « &P aGt12:55 Host Q =

New EasyClick Request

List EasyClick Requests
About

__®& Finder Soubor Uprav

-

Exit GUI

Obrazok €. 13 Vytvorenie novej easyclick poziadavky

V dalSom kroku sa objavi otazka, ¢i sa ma k EasyClick poZiadavke priloZit aj screenshot obrazovky.

800 Confirm

Q Append screenshot to new EasyClick request?

| Cancel | | No || Yes |

Obrazok €. 14 Otazka, &i sa méa k EasyClick poziadavke priloZit’ aj screenshot obrazovky.

Nasledne budete po vyjadreni, Ci si prajete pripojit snimku obrazovky, presmerovany na CM portal,
kde budete méct zadat’ poZiadavku do systému.
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@

pouzivatelom Platné od: 15.3.2013

i <[> @‘Gsm.seal.sk tion=edit 2 8 d £ = : C’—J

e = = Uvodny prehlad ? Manual @ Odhiésit’

Zakaznik: Viado /C

Customer Desk

Zoalt viatko Rozballt vietko [b Poziadavky Oprévnené osoby 7
ADMINISTRATIVA 2 7
Spolo&nost’ Stav  -otvorené- s
Poziadavky Id poz. Toxt m (2] Nové poziadavka
Zadané + od do
Informécie o poZiadavke
Zékaznik * TestCompany - vyvoj CM LINUX > Zadavater:

()Pridat emaily pre zakaznicke notifikcie
Typ pozladavky Servis

Nézov poZiadavky * Nefunkéna tladiareii na tretom poschodi

Priorita poziadavky 0 - 3tandardnd | | Spinitdo [9.8.2012 | FE[_:__

Dobry deft

Z tlaiarni na 3. poschodi nie je moZné
tladit z tlaliarne, prosime o urjchlend
népravu.

Popia poliadayky Dakujem s Pozdravem Vysoki

Riesiter poziadavky (operitor) Chren (+421777 777 777)

Subor s poziadavko = -
Rorsp e Vybrat soubor | Zidny soubor nevybrin

Screenshot

[[)Zmazat screenshot

Odoslat L)

Obrazok €. 15 Easyclick poziadavka

Po kliknuti na tlaidlo Odoslat sa poziadavka odoSle a zaeviduje v systéme a zadavatelovi ako aj
rieSitelovi poZiadavky bude o tom odoslany email.

Zoznam Easyclick poziadaviek v MAC OS

Zadané poziadavky cez Easyclick si moéze kazdy uZivatel’ pozriet' v zozname poziadaviek.

gl ¢ <> 4 & Gt12:55 Host Q =

NEYY Ld L RCQUc
List EasyClick Requests
About

Exit GUI

Nasledne budete presmerovany na stranku Customer Monitora, kde uvidite zoznam vsSetkych
Easyclick poziadaviek zadanych z VaSho pocitaca (alebo aj od ostatnych pouzivatelov, ak je
to povolené)
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