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1. Vzdialeny pristup na plochu pogcitaca

CUSTOMER MONITOR do sucasnej doby neposkytoval moznost pripojit sa na vzdialeny pocitac.
Aktualne vydana verzia tento fakt meni a CM ponuka rieSenie bezpecného pripojenia pomocou
programu NTRsupport. Toto rieSenie Vam umozni sa pripojit kamkolvek bez nutnosti dalSej inStalacie
(vSetky potrebné subory k pripojeniu si CM kopiruje a spusta sam), bez konfiguracie firewallov, bez
akychkolvek VPN spojeni. NTRsupport je zvlast platené rieSenie, vyuzijete ho vSak aj mimo Customer
Monitora ako dobrého pomocnika pri akomkolvek druhu IT supportu a investicia sa Vam rychlo vrati.

K vzdialenému pristupu bola doplnena aj podpora k programom VNC a vstavanému Remote
Desktop, nakolko su to najrozSirenejSie spdsoby pripojenia. Musime upozornit, ze tu CM len pomaha
k vytvoreniu spojenia a musi existovat medzi pocitaCmi priame spojenie (napriklad v ramci LAN alebo

Remote Desktop).

1.1. Vzdialeny pristup prostrednictvom NTRsupport

Pripojenie funguje na baze Session Code, kedy sa spojenie uskutoCriuje na zaklade
vygenerovaného koédu NTRsupport serverom a vklada sa do malého programu spusteného na
pocitaci. K vzdialenému pripojeniu cez CM potrebujete mat’ otvorenu operatorskd konzolu NTRsupport
a s VasSou malou asistenciou sa Customer Monitor pripoji na pozadovany pocitac.

K otestovaniu nemusite zakupit program, staci ked sa zaregistrujete na www.ntrsupport.com,

dostanete dvojtyzdnovu testovaciu prevadzku s moznostou otestovat aj CM spojenie. Pred prvym
pripojenim musite spravit niekolko nastaveni, preto si precitajte pozorne manual na novej stranke

www.customermonitor.sk/help v sekcii Manualy CM - Vzdialeny pristup
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Obrazok ¢. 1 Spojenie je mozné nadviazat napriklad zo Zoznamu pocitacov

1.2. Pomoc pri vytvarani spojeni cez Remote Desktop a VNC

Pre najcastejSie pouzivané programy Remote Desktop a VNC sme pripravili zjednodusenie pri
vytvarani spojenia. Tento spbésob v8ak na rozdiel predchadzajuceho spojenia cez NTRsupport
predpokladd, Ze na cielovom pocitaéi je nainStalovany program, respektive nastaveny. K jednoduche;j
instalacii a nastaveniu budete méct uz v kratkej budicnosti pouzit aj CM (prostrednictvom funkcie
Vzdialené inStalacie a skripty, ktora je v su€asnosti vo vyvoji).

Ked mate vSetko nastavené na cieflovom pocitaci, na svojom PC pre Remote Desktop nemusite
ni¢ nastavovat a k VNC musite mat v adresari ..\CMonitor\Modules\RemoteContro\VNC nahraty
VNCviewer.exe, ktory sa uz ¢oskoro bude distribuovat v pravidelnych intervaloch automaticky.

Potom uz len staci kliknut na ikonku VNC alebo Remote Desktop a Customer Monitor Vam

uskutoCni spojenie na ponuknutu aktuélnu IP adresu.
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Obrazok ¢. 2 Nastavenia k Remote Desktop a VNC v profile spravcu

2. Obchodna agenda so zakazkovym systémom v

Customer Desk

CUSTOMER MONITOR obsahuje vykonné helpdeskové rieSenie, ktoré uz v minulych verziach
umoznovalo zaznamenavat odpracovanu pracu. Tieto zaznamy bolo mozné triedit’ do troch kategorii
(zmluvné, nadzmluvné, neuctovat), €o nie je dostacujuce a nerieSi to problém pri fakturacii
plnohodnotne. V beznej servisnej praxi mate mnozstvo pripadov, kedy fakturujete s réznou servisnou
sadzbou, Uctujete rézne dopravné poplatky, niektoré prace fakturujete za dohodnuti cCiastku, bez
ohladu na odpracovany ¢as a mnozstvo dalSich pripadov. Vo firmach, ktoré zabezpec€uju servisnu

starostlivost, hlavne v menSich, je problém ustriehnut’ rentabilitu prace pracovnikov, zédkaznikov.
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Na vSetky vysSie vymenované pripady, problémy Vam dava odpoved Obchodna agenda so
zakazkovym systémom. Vasu firmu alebo servisné oddelenie dostanete plne pod kontrolu a da Vam
vykonnostné podklady na spravne rozhodnutia

Cely systém obchodnej agendy so zakazkovym systémom je popisany na strankach

www.customermonitor.sk/help v €asti Manualy CM / Obchodna agenda
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Obrazok ¢. 3 llustracny obrazok k Obchodnej agende so zakazkovym systémom.

3. CHAT - sekvenéné testy vo Watches (Online Monitoring)

V aktuélnej verzii Vam prindSame dost’ podstatné zlepSenie pre vSetkych, ktori potrebuju testovat
ur€itl naslednost udalosti. Udalosti je moZzné a nasledne vyhodnocovat’ spustat prostrednictvom
prikazov v skripte a podporena je TCP komunikacia na akomkolvek porte, v€itane SSH komunikacie
na zaklade autorizacie heslom (v buducnosti uvazujeme aj sfunkéneni autentifikacie na klag).

Princip fungovania je vcelku jednoduchy. Vytvorite Watch, v ktorom zadefinujete podmienku
CHAT. V nej nadviazete s danym serverom/zariadenim spojenie, poSlete prikazy, otestujete odpoved
a ked je v poriadku pokracujete. Ak by sa niektory prikaz nevykonal uspe$ne, tj. nepriSla do
poZzadovaného &asu odpoved alebo odpoved je ina ako oakavana, je test ukoneny s chybou a vo
vysledku (Condition) dostanete hlasenie o chybe.

Ako priklad sekvenéného testu mézeme uviest test funkénosti posty. Cez urcity SMTP server si
poslete jedine¢nu spravu, ktori o€akavate na inom POP3 serveri. Ak by nepriSla do pozadovaného
Casu, tak test konci s chybou a viete bezpracne 100%, ze vasmu klientovi prestala fungovat posta. K
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danému testu je aj sprievodca, takZe nastavenie je elementarne. Vysledkom sprievodcu je skript

napriklad v nasledovhom zneni :
SET EmailFrom "testloop@seal.sk"

SET EmailTo "cm-customer2@secmail.seal.sk"

SET EmailSubject "TESTERLOOP" + GetUniqueString + "TMS"
SET EmailBody "Message Loop Test"

SET SMTPAuthType "login"

SET SMTPUser "smtpautentificationr"

SET SMTPPass "8N8QBBDZDMGQKOANOKO4RNOZJYEIOO8TEYOSREN9OONTAVNRJMOUNJB8ORV88RPRG8ZNASG"

TIMEOUT 20

SENDEMAILSMTP mail.seal.sk:25

SLEEP 60

SET CheckEmailSubject EmailSubject

SET DeleteEmailSubject ""\TESTERLOOP.*TMS"
SET POP3AuthType "login"

SET POP3User "pop3user"

SET POP3Pass "OKNDRUOCED8S8VEKARJ9RJBPOS800JNFNZNL0280OA507RJJHAOAWADBNBHRSAG8NRG"
CHECKEMAILPOP3 secmail.seal.sk:110

Vsetky

prikazy

CHAT se

www.customermonitor.sk/help

testovania

kvenéného

MName [Description]

Start Actions 1 I Repeat Actions 1 | End Actions 1 ]

Shaort Marne

|CM mail loapi st
[~ Enabiéd

3] 7

Condition Definition

Awvalable Functions

CHAT

su

v manuale na

2ET
<

Watch State .
Metwork Presented Sectipt Name
Memary Usage SECMAIL.SEALSK LOOP TEST
fep Free Space On Disk
State of watch is: Euists Flle Sciipt
@ FALSE -if |NOT af |File Size SET SMTPPass "SNSQUBEDZDMGOHOANOHO4RNOZIY A
Exists Directory TIMEOUT 20 |
@ OK-ifALL condiion] | Directory Accesshble SENDEMAILSMTP mail.seal.sk:25
windows Running Time SLEEP &0
IF state of the watch chang Date SET CheckEmailSubject EmailSubject
‘while state of the watch iz HmZHange ZET DeleteEmailSubject "~TESTERLOOP.*THE
IF state of the watch changl | Curent IP e
Fing SET POP3User "popiuser’
[" Ifstate of the watch is | |20 2ET POP3Pass "ORNDRUOCEDSESVEKARTIRISPOR
[ Evaluate with longer pg e ’ q 5 , =
HTTP CHECKEMATLPOPE secmail.seal.sk:llo Bl © CHAT Script
Mote: Walches are activel |SHMP . :
Envuom.:ntMomtorlni < | > Seript Output | wizard || % | B
F\Zm?:g P?o‘;‘:ss Test, Edit Script Script
Operation Test Period  Unit $ET EmailFrom Connect
|Successhl =] |2 min -] SET Emaillo v  COnnectS3H 1.sk"
SET Emailsubj draestring
[ Assess the state of watch SET BuailBody 7Pt TER
SET SMIPAuthType "login'
SET SMIDUser "tycoh®
SET SMTPPass "6NSQBEDZDMGOR0ANOKO4RNOZITETIOOETI
TIMEOUT 20
oK Cancell e pppRMATLEMTE mail seal sk:2s
LEEP 60
SET CheckEmailSubject EmailSubject
SET DeleteEmsilSubject “~TESTERLOOP.*THMS"
SET POPRAuthType "login®

POP3User "popluser”

Dutput

Obrazok €. 4 Priklad nastavenia Looping testu SMTP-POP3 v CHAT.

stranke
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4. Zmeny kvoli podpore samostatného servera CM

Do hlavnych bodov zmien tychto noviniek sme si dovalili zaradit' aj informaciu, ze sa zmenil
inStalacny program klientského softvéru C-MSetup.exe. Od verzie 2.0.0.334 bola zavedena podpora
samostatného servera, tj. aj Vy si uz mozete zakupit' vlastny CM Server.

KedZze v inStalatnom programe sa robi registracia a pridelenie licencie zo Servera CM, bolo
nutné tento server urcit. Informacia je oCakavana v subore meno_suboru.bin nachadzajici sa v
adresari spolu s C-MSetup.exe. Ak nie je, instalacny program sa nespusti.

Pre hlavny SEAL Server CM (cm.seal.sk) dostavate inStalaCny program predpripraveny uz aj s
pozadovanym konfiguranym suborom. Firmy, kioré uz maju vlastny server dostavaju od nas C-

MSetup.exe bez instalacného softvéru a sami si zabezpecia distriblciu konfiguraéného suboru .bin.

5. Zlepsenia v jednotlivych ¢astiach CM

5.1. Nova zéna Online informacie

Ku kvalitnej sprave IT prostredia patri okrem iného vediet rychlo a spravne reagovat. Customer
Monitor ma na to uz dnes mnoho nastrojov, ale boli dosial' s ur¢itym ¢asovym odstupom. Vybrali sme
za Vas skupinu informacii, ktoré pomahaju k rychlemu zorientovaniu sa a dokazu uSetrit mnozstvo
Casu.

verejna, lokalna IP adresa,

aktualne prenosoveé rychlosti sietovych adaptérov,

zatazenie procesora

informacia o dvoch najvacsich vinnikoch v zatazeni procesov,
vyuzitie RAM

informacia o dvoch najvacsich vinnikoch zaberajucich RAM
aktualne prihlaseni pouzivatelia

doba spustenia operaéného systému



OUSTDMEFI MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia k verzii C-Monitora 2.0.0.334 a CUSTOMER MONITOR-a Oktéber 2007

2} CM - Miroslav Jombik - Microsoft Internet Explorer = |I:|||
© Ele Edt ‘Wiew Favorites Tools Help :,'
© (PBack * ) EIRE o D search  <': Favorites 42 - | = " i 3
i Address |§1 https:ficm.seal skfindexz. php V| Go CLinks **
P
C USTOMER MONITOR
Admin zéna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : Miroslav Jombik odhlasit
-
UPDZORNENIA 76 o e’
on
Poruchy y 9
-
ZOBRAZENIA Orieir ] ey m Zahmit ruéne zadané
I Aci | | PouZivatel l:l Operator l:l Zoradit ako
riline Informacie p zostuphe poditate V] v
£ >
W atches
(Erine) Zona Online Informacie [ zobrazena 1 poloka ] Fl
Poditade
Sekcia Parameter | 1. SEANE16 |
Zrneny na
poditadi Network Name MIRC-MEZ
Fota User Miro
el e Online connection 2, 0ct 2007 11:03:36
MANAZERSKE
IR R TR Connection 2, Oct 2007 08:42:10
Reporty Global ip TE.141,119.32
Prenesend dita 05 running time 2 days 19:47:09
cez Internet
Local ip 1 Ip address 10.40,2,10
Average down speed in last 305 4 Bfs
Average up speed in last 30s 5 Bfs
Local ip 2 Ip address 192.168.0,111
Average down speed in last 305 26 KBfs
Average up speed in last 30s T2 KBz
Logged users I User 1 MIRO-MBZymirs - ADMINISTRATOR
System usage Cpu system usage 13 %
Cpu kermnel usage 11 %
Memory usage T3 %
| Processes by cpu " Process 1 | Ci\Program Files\Internet ExploreAIEXPLORE.EXE (6 %)
| " Process 2 | CCMonitoryrmodulesibackupiBackupPlus.exe (3 %)
| Processes by memory " Process 1 | Ci\Program FileshMicrozoft Office\OFFICEL 1VWIMWORDEXE (83 MB)
[ I Process 2 | Ci\Program Files\Microsoft Ofice\OFFICE L 1\OUTLOOK.EXE (47 MB)
@ http: iy, customermonitor, euf é @ Trusted sites

Obrazok €. 5 Ukazka novej zony Online informacie.

5.2. Watches

5.2.1. Poruchy - potvrdzovanie, uzatvaranie - podklady pre SLA
zmluvy
Online Monitoring sa obvykle realizuje na to, aby boli o najrychlejSie zachytené chyby

a odstranené. Najma narocni zakaznici mézu od Vas poZadovat doklad, Ze chybu ste
skuto€ne zaznamenali a riesite ju. Customer Monitor Vam dava priestor na obidve udalosti. Pri
vzniku poruchy, po obdrzani hlasenia, v CM poruchu potvrdite a po odstraneni poruchy ju
mate moznost uzavriet s kratkym vyjadrenim. Suasne mézete automatizovane zalozit

poziadavku do C-Desk o poruche a evidovat jednoducho odvedenu pracu.



GUSTDMEFI MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia k verzii C-Monitora 2.0.0.334 a CUSTOMER MONITOR-a Oktéber 2007

Potvrdzovanie je mozné zaviest aj pre iné poruchy, napriklad zalohovanie. Uzatvaranie
je funkéné len pre Watches, nakolko je to funkcia, kde sa mdzu vyzadovat urcité vyjadrenia ku
kaZdej poruche.

Potvrdzovanie a uzatvaranie poruch sa robi v Prehliadanie a Vyhodnotenie ->
Upozornenia -> Poruchy. Aktudlne pre Vas pripravujeme prehladny report o potvrdenych a
uzavretych poruchach. Najdete ho v Casti Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Manazérske

informacie -> Reporty, typ reportu Watches poruchy.

N CM - SEAL Development - Microsoft Internet Exploren E]@le
:!r

© Ele Edt View Favorites Tools  Help

Qerack - © - ¥ & @ Psearch FrFavorites 8 | (- B LT B 3

: Address |@ https:/fcm.seal.skfindex2, phpraction=identity&id=354 V| GoLinks

c B

Admin zona Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc

‘?: USTOMER MONITOR

Spravca : SEAL Development odhlasit

8 Poruchy L2
Spolofnost Polital & Pouzivatel’ | | operator | | Tvp v m

-
UPDZORNENTA

Poruchy
Histdria parich

-
ZOBRAZENIA [ Watches [Oniine] v v] Uroveii | Akikofvek chyba % | a zavagnejsia
< | >
Watches
tonline) Zoznam poruchovych stavov [ zobrazené 3 paloZky ] Potvrdit oznatené poruchy

Potitace

. N Meno
Zmeny na - .|| Popis Meno ||¥yhodnotend C"M’flg e R R = .
odita di X ®1d || Oroveri poruchy||watch hodnota potitata pon_tal;a v Umiestnenie SpoloEnost
P sieti
Foto
| S Yal
dokurmentacia " mioe:teo 3
Wate Free Space Pl = . .
=3 5 ( 1 L :
MANAZERSKE D 733537 Q Online dr::kFu 471,688 MB SDVNEOL MIRO-MBZ hacikde SEAL Development Cretail
INFORMACIE SERVER
Ping
Watch Test 192.168.1.2 = . . .
Pranssend data []| 714e9s3 (9] (Gnline) | Pingov | successful; Dir | SCYMOL FLARE Wirtual machine SEAL Development | Detail
cez Internet Exists Cila = MO

Vyznacte, ktoré poruchy chcete
potvrdit

@ hktp: e, customermaonitar, euf é & Trusted sites

Obrazok ¢. 6 Vyznacenie poruchy k potvrdeniu.
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Ch - Devel. Technician 1 - Microsoft Internet Explorer

Edit

File View Favorites Tooks  Help

Qobsck ~ @ - ¥ @ @ Lsearch FrFavartes @ (- 5 B L D& 3
address ] https:jjcm.seal skindexz php v B ks ?

<c B

Admin zéna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk FPr

v UPOZORNENIA
€@ poruchy

Spolofnost’ Polital & 5, Pouzivatel Operatar Tvp v
= l ‘ ‘ ) ‘ Jve | | Hladat
ZDBRAZENIA [ v [ v Groved | Akdkolvekchyba % | azavaznejsia

’C USTOMER MONITOR

Operator : Devel. Technician 1 0dhlasit

Watches
(online)

Informacie o potitati | spi |

Potitade

Id poiitaia 2394
vae'nyhna CM-ID poéitafa SDVYNBOL
PR Meno potitada v sieti MIRG-NBZ
Fei spoloénost’ SEAL Development
dokurnentdcis Siet AMinrlenrann: WORKGROLUP

— - = Frre
MANAZERSKE EcuZfstal

: Zvolte & po odstraneni poruchy
INFORMACIE Email

este budete manuélne uzatvarat
poruchu a & sabude viest Zadajte komentar k potvrdeniu
adstranenie poruchy v C-Desk

Prenesené data
cez Internst

569
peratora Devel, Technician 1

Porucha maregistrovand.
Pozjiamka k patvrdeniu

Manualne uzawvriet poruchu

Zalo#it poziadavku do CDesk-u

Potvrdzujem, Ze som upovedomeny o poruche a zabezpetim jej odstranenie

Zoznam porich

I " 2aznamenané v CM " Urovefi || Meno Watch " ¥yhodnotena hodnota " Detail poruchy I
@ | 21, 0ct 2007 21:26:54 Alarm il r"é:;ag;”‘sm Free Space Fil, = 471,688 MB | Watch Id; ASGRED7S7E1F4C0035931F0BASS1270A

B @ Trusted sites

Obrazok ¢. 7 Potvrdzovanie poruchy
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2 CM, - Devel. Technician 1 - Microsoft Internet Explorer E‘E‘
lf,r

Ble Edt Wiew Favortes Took Help
Qbsck ~ - B B Psearch FeFavarites @ (3- 2 2 LTIE O 3
address [ @] hitpsfem.seal.skindexz,php VB ks >
I~
C USTOMER MONITOR
Admin zéna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk F Operator : Devel. Technician 1 0odhlasit
% PoZiadavky
Spoloénost Operitor Obdobie od
 bovs o
= Priorita | v|  stav otvorené- % | Textw pog.
Zoznam plneni
" oBcHoona i |
e & poziadavka =
Zdkazky £.2838: 2 poruchy na SDYNBO1: Watch (Dnline) - ¥olne miesto na F disku SERVER | uiozic [ spar |
Fakt Eng - .
;D‘U“E’E:“ zakaznik: SEAL Development [ zsslat posiadavku emailom
Datum splnenia: Priorita: 0-bez priority
e sfa:: nevybavené v
ee— LILHE | Devel. Technician 1 (+421 545 777438) * v |
- . Rychly sihlas:  bez Rychleho sihlasu
STATISTICKE i o .
INFORMACIE Popis: Podiadavka 2 poruchy id 733537
Watch (Online): W3 Wolne miesta na F disku SERVER
zdkaznicks Watch state: FALSE
reparty Watch value: Free Space Fi\460#2C027 MB;
Statistik watch detail: FALSE - becsuse NOT ALL conditions are met
srabsties +3 FAIL - Free Space on "F:\" (460,027 MB) > 470,000 MB
podiadaviek
na poditadi: MIRO-NBZ (SDYMBO1)
u pouZivatels: Miro- test
Gas poruchy: 21.10 2007 21:26
Growed poruchy: Alarm
Poziadavka %/ Ponuka %/ Pinenia poziadavky
Informaécie o poZiadavke | Rychly siblas |
Zakaznile * SEAL Developmert v
< . Z poruchy na SOVHB01: Watch (Onling) - Yolne miesto
Nazov patiadavky * non disx SERVER ‘ *
Interné pofiadavka spréveu [ zsblokuje posislanie notifikaénjch emailov zékaznikovi L
Poiadovang ditum splnenia | s prioritou | 0- bez piioiy -
Popis potiadavky * PoFiadavka 7 poruchy id 733537 ~ amka pre riesitel'a (z4 i nepri: a
- Wistch (Online). W3 Yalne miesto ns F disku SERVER
PoZiadavka k zariadeniu Watch state: FALSE
iatch value: Free Space F:{45082C027 MB;
Vistch detal; FALSE - because NOT AL concitions are met
+=FAIL - Fres Space on "F-¥' (460 027 MB) > 470,000 MB
na potitadi MIRC-NE2 (SDVRNBOT )
U pougivate's: Miro- test v
Saber s poziadavkou Browse B
| & pere 5 @ Trusted skes

Obrazok ¢. 8 Ukazka vytvorenej poziadavky z Poruchy Watches pri potvrdzovani

CH - Devel. Technician 1 - Microsoft Internet Explorer
Edit

File

Wiew  Favortes  Tools

Qbak - Q- X & o D Search 7% Favorites 42
| Address ‘@ https://cm.seal.skfindexz.php v‘ Go ilinks
Admin zina Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pom
T UP0ZORNENTA 6 P h

oruc
[ Poruchy | Y
- . Poiital & v N
Spoloénost N __|miro PouFivatel Operator Typ 2
s | | R | | Hladat
ZOBRAZENIA ‘ > v Urovei | Akikofvekchyba || a zavazneisi

W atches
(@nline)

Help

rC USTOMER MONITOR

Operator : Devel. Technician 1 odhlasit

Histéria parich

Zoznam poruchovych stavov [ zobrazené 2 polodky ] Potyrdil oznatené poruchy

Poditade

= Referentna
rmeny na . N f 2 o EitaE . | . .,
potitati X Id ||Urovedi Popis [¥yhodnotens h‘anuta c..M. “3 Lieng p_ocl_taca PouZivatel SpoloEnost
poruchy hodnota drovne poiitata v sieti /’
Foto poruchy
dokurnenticia S
Watch | Yolne mizsto na || Frae Space Fry ) 4‘
733561 [ ] - N SDYNBOL MIRO-ME2 Mira- test SEAL Development Deta

- 2 = = sbvHROL

MANAZERSKE [Onling) | Fdisku SERVER | = 471,688 MB

INFORMACIE | 710031 (] watch UsE disk D"E“I‘jc‘f %= spynpDL MIRO-NEZ Miro- test SEAL Development Detail

Preneseng dita
cez Internet

é @ Trusted sites

Obrazok €. 9 Po oSetreni chyby sa Uroven zmeni na modrd a méze sa uzavriet.
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2 CM - Devel. Technician 1 - Microsoft Internet Explorer E”E‘El
Flle Edt View Favorites Tooks Help =

Qoback » & - [¥] 2@ @0 Osearch rFavorites £ =] tl Y 3

address ] https:jjcm.seal.skindexz php

v B ks

’ E fC USTOMER MONITOR
Admin zona Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc Dperator : Devel. Technician 1 0dhlasit
’UPDIURNEN[A
& poruchy @

spolognost | ] Potitat & i Poutivater | perstar | 1y | v
L X Hadat
ZOBRAZENIA [ v [ v Groveii | Akdkolvekchybs | a zawaznejsia
Watches
Lonlne) Informécie o poitati Uzaviiet poruchu [l Spit |
Potitate e
Id poéitaia 2394
Zmeny na CM-ID poiitada SDVNBOL
P Mena pofitaga v sieti MIRO-NBZ
Fote spoloénost SEAL Development
dokurnentacia Siet wiorkgroup: WORKGROUP
- = Fivatal’ .
YL Pougivatel Mira- test
INFORMACIE Email mira@seal.sk
Umiestnenie hocikde
= Informacie o poruche
Prenesené dita
cez Internst Porucha wiatch {Online)
Uroven poruchy Bsz chyby - &akd na uzavretie
1d poruchy 733561
zaznamenana v CM 21. Oct 2007 21:38:49
Meno Watch Wolne missto na F disku SERVER
vyhodnatena hodnota Fres Spacs F = 471,688 MB
Detail watch 1d: ASSBED7S7ELF4CO095931F0BA3S127DA
Potvrdena Ana

Pritina poruchy:
Porucha vznikne, ak sa zadefinovand dobu nachiddza watch chybnom stave,

Odstranenie poruchy:
Odstrdfite pridinu chybného stavu watch tak, aby sa dostala do sprévneha stavu,

Histdria poruchy

[ J[zaznamenané v e ]| Uroved | Meno Watch ][ ¥yhodnotena hodnota | Detail poruchy

“olne miesto na F disku Watch Id:

@ 21 0ct2007 21:38::49  Bez chyby - £aka na uzauratie AR Free Space Fil, = 471,688 MB DTS TE R CIRAEE DA
o | 21 0ctzo07 z0iz2iSE Poturdenie poruchy Ealnd m;‘;;g;”‘s“ Free Space Fiy = 471,688 MB
Valne miesto na F disku _ watch 1d:
@ | 21.0ct2007 21:26:54 Alarm R Fres Space Fit = 471,688 MB L
Valne miesto na F disku _ watch Td:
@ | 21002007 212157 Bez chyby EeruEr Fres Space Fit = 471,688 MB T L e L Ee P e B

Uzavriet poruchu

S @ Trusted sites
=

Obrazok ¢. 10 Uzavretie poruchy mozete spravit z detailu poruchy, dopiste vyjadrenie.

5.2.2. Posielanie SMS notifikacie z Watches zmien stavov

Z Watches poruch uz je mozné vytvorit notifikaciu SMSky (z inych typov portch to nie je
podporené). Znamena to, Zze ked sa zmeni stav Watches, je poslana na zvolené mobilné €islo
SMSka. SMSku z jedného Watchu je mozné poslat’ na fubovolny kontakt, ¢ize napriklad aj na
mobil pracovnika, ktory nie je prideleny k spolo¢nosti alebo mobil zdkaznika. Podmienkou je,
aby sa nachadzal tento kontakt v SMS kontaktoch na Serveri CM.

Princip fungovania je zaloZzeny na fyzickom odosielani SMS zo servera CM na zaklade
poziadavky klientského softvéru. C-Monitor po zmene stavu Watches posle Ziadost na
odoslanie SMSky do Servera CM na konkrétne mobilné cislo. Toto Cislo Server CM
skontroluje a ked je v poriadku, zabezpe€i odoslanie SMS. V Serveri CM esSte v kratkej
budicnosti pribudne prehladny log odoslanych SMSiek, aby ste mohli mat ucet za SMS
prenosy pod kontrolou.

Na nasledujucich obrazkoch je ilustrovana aktivacia odoslania SMS.

13
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CM - Devel. Technician 1 - Microsoft Internet Explorer

File:

Edit  Wiew

eBack A > |

Favorites

[ [&) @ S search SrFavorites 8 3+ f B 0T E 3

Tools  Help

Address |@ https:/ o, seal skfindexz . php

v| Go o links @

< B

Admin zéna| Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Fom

ﬁ Zakaznici

HLAVNE MENU

Zakazi

,C USTOMER MONITOR

0dhlasit

Dperator : Devel. Technician 1

Paoditade

Siet a evidencia

zariadeni

- —
POUZIVATELLA

spoloénost | | Adresa [ | krajina Operator | m m
ﬁ Spoloénost SEAL Development

PouZvatelzks
histéria

-
ADMIN.NASTROJIE

Maj profil Wieobecné (daje Technické nastavenia Wyhodnocovanie zén Antivirus Wake on LAN
Zé:ainiCke Stahovanie siborow Prehlad IP Adries Internetové pripojenia Domény Images HDD
onts
©bmedzenie Internety Vzdialeny pristup SMS kontakty Sdbory s heslami Reporty

Qstatné pofitade

AD Users

SMS kontakty

= B

Wake on LaM

=3
C-MONITOR
KLIENT

Kontakt 1 \Franti§ek F.amaransky Tel. gislo  |+421927488533 [=]

Kontakt 2 [[¥agek Pehonicks I Tel. éislo [ [420745222456 | | @

Aktualizoval na poéitatoch

Telefanne fisla zaddvajte v medzindrodnom tvare

Pridat 5MS kontakt

Mastavenia C-
Monitora na PC

SMS kontakty operatorov priradenych k zakaznikovi
Rozwrhy

Watches Operétor 1 [Devel Technician 1 | Tel.iislo  [+421945 777435 |
aaelliesas @ Operitor 2 [Tomas 5. | Tel.gisto | |
Monitor kliznta
Verzie
& Done S| @ Trusted sites

Obrazok ¢. 11 Zostavenie adresara SMS kontaktov v Nastaveni zakaznika / SMS kontakty.

Conditions End Actions 1 1

Description =
|uz nig g m

|v Enabled

If state of the watch changes to FALSE and is FALSE more than |0 ﬂ Sec | do

r |Execute Carmand Line j
v Display Message to User [~ Use Balloons

|Volne miesta na F disku SERYER - uz nie je

[ Add Message to Log File
[ Add Message to Eventlog

v Send SMS5 [via CM server. must be supported by CH server
|Vulne miesto na F disMH - uz nie e SMS Recipients D_<|
¥ )
Send SMS5 To |
SHS

[™ Send E-Mail to custom E-tal Addresses

[~ Send E-Mail to CM server
Suggestion - use if HTTP communication in C-Monitor i

Delete Add Mew

Tip:

Select all recipients, to which the SMS should be send

Mame Contact
421927488593

B
Devel. Technician 1 [Operatar] 421945777435

oK | Cancel |

Obrazok ¢. 12 Po aktualizacii zoznamu na pocitace, v kazdej Zelanej akcii Watchu vyberte prijimatela

SMSiek
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Modify Watch =] (E3

Conditions Rl EN | End Actions 1 l

Dezcrnphion =
|u2 nie & m

[¥ Enabled

If state of the watch changes to FALSE and iz FALSE mare than |0 j Sec  w| dm

[ |E>-:eu:ute Cammand Line j

v Display Meszage to User | Uze Balloons

|'\-’|:|Ine miezto na F digku SERVER - uz nie |2

| Add Meszage to Log File
| Add Mezzage to EventlLog

v Send SMS [via CM zerver, must be supported by CH zerver)
|'\-’|:|Ine miesto na F disku SERVER - uz nie je

WaSek Petronicky 420743222456

| Send E-Mail to customn E-Mail Addreszes

| Send E-Mail to Ch server
Suggestion - uze if HT TP communication in C-konitor iz dizabled or not available

Delete Add Mew

Tip: j

OF | Cancel |

Obrazok ¢. 13 Priklad zvoleného kontaktu, na ktory sa budu posielat SMSky.

5.3. Customer Desk

5.3.1. Podpora Active Directory v Easyclick

Pri vacsich sietach sa Casto vyuzivaju cestovné profily a pracovnici vyuzivaju viac
pocitaCov alebo pracuju na terminalovych serveroch, tj. viac pracovnikov pouziva jeden
pocita¢. Ked dosial zadali Easyclick poziadavku, potvrdenie o zadani poziadavky (a aj dalSie
emailové notifikacie) priSlo na adresu, na ktoru bol registrovany pocitac. Pouzivatel si logicky
prial, aby email priSiel k nemu a nie cudziemu pouzivatelovi.

Od novej verzie C-Monitora je automaticky zistovany zoznam Active Directory a
emailova adresa sa priraduje porovnanim prihlasovacieho mena z tohto ziskaného zoznamu.
Ak prihlasovacie meno nie je v AD zozname, alebo vObec neexistuje, pouZije sa emailova
adresa z registracie pocitaca.

K spusteniu funkcie staci nainstalovat C-Monitor verzie 2.0.0.334 a mal by sa Vam

automaticky nacitat zoznam AD, viditefny v Nastaveni zakaznika, v zalozke AD users
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CM - Miroslay Jombik - Microsoft Internet Explorer,

File Edit Wew Favorites Tools Help
C@oack - ) [¥] [2] @n D search o Favorkes € - F bl o % 3
! Address ‘@J https:/fcm.seal skjindex2.php V‘ Go |fLinks ¥
/- C
C C USTOMER MONITOR
Admin Zdna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc Sprawvca : Miroslay Jombik odhlasit
T uLAvNE MEND L -
. Zakaznici
Zakazi
Paiitate spoloénost | | Adresa | krajina Operator | | m m
Siet a evidencia
zariadeni — — — - — — ~
— —_ Wieobecné ddaje Technické nastavenia Wyhodnocovanie 2én Antivirus Walke an LAK =
POUZIVATELIA - B - m - - -
Stahovanie sdborov Prehlad IP Adries Internetove pripojenia Domeény Images HDD
M&j profil Obrnedzenie Internetu wedialeny pristup SMS kontakty Sibory s heslami Reporty
Operator Qstatné poditade AD Users
Zikaznicke -
kantd Active directory users [ zobrazenych 29 ] m m
Poufivatalsks List is used for sorting Easyelick requests,
histdria If you need change any data, please do that on local computer (Domain controller / Actived Directory Users and computers),
- A " 5 S—
ADMIN.NASTROIE DomainiLogin | Display name Email Datumnvay;:;urenla Datum uloZenia v |
Intaldcie a — . - . - — .
shripty
Imzage online e . B aiet sl vad - - — .
Wwake on LAN
St MonTToR - . . ]
KLIENT
MNastavenia C- " - .
Monitora na PC
Rozurhy .a . A P .
Watches
Aktualizdcia - S pe - st Sroe - sete @roe .
Monitor klienta
warzie e P P—— PP — .
Licencie
Sdbory z “a - WPGpa— sbegagrvaloed =
poéitaio
- .
KOMUNIKACIA " . . . =
Cdoslang
podiadauky z CM —_— - o - o 2
Prijaté sprave do
<M
‘a - . .
EXTERNE
PROSHAHY ey B ST T Sy e e in mimmmm asmEAn e mmmAn anina v
I@ S @ Trusted sites

Obrazok ¢. 14 Ukazka nacitaného Active Directory zoznamu

# - Easyclick - Development - Microsoft Internet Explorer

Edit

File View Favorites Tools  Help

CQEak - O - MR G Pseach Feravoes @ | 2- 2 BUODE O3

 Address |£j https:j{m. seal, skjrequest, php?action=edit&lic=7B3730393437 303639203 1433030203431 42342041 383243204 13133424 39533304246 v| Go |ilinks **

‘E USTOMER MONITOR

Customer Desk Formoc Zakaznik : Easyclick - Development odhlasit

ADMINISTRATIVA % POiiadaka

Mova poZiadavk

- ~
@) Poziadavka pre: SEAL Development =
©.2839: MNefunkiné otvaranie PDF okumentov na PC - Karol Obnovit Ddoslat m|
Zakaznik: SEAL Development F ot poSiadavk i
Datum splnenia: 22.10.2007 Priorita: 0-bez priority Zaslat poziadavku emailom
Stav: nevybavené —
Riesitel: Devel Technician 1 [+421 345 777435) v |
Ry¥chly sdhlas: bez Ry¥chleho sihlasu Emailova adresaje
Popis: Mejde spustit Acrobat Reader ani samostatne doplnené nazaklade
Systern Information: pl‘ihlaso\racieho mena
Computer-code: SDYNBOL (DOMA|N\.|(BI'D|)
Computer user: Karol Podkalacky
Lacation: Miestnost 1203
Current Lagin: DOMAINYk<aral
Email: karol@custormermail sk

| £

é @ Trusted sites

Obrazok ¢. 15 Zadana poziadavka cez Easyclick a email ziskany z AD zoznamu pouzivatelov



GUSTDMEFI MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia k verzii C-Monitora 2.0.0.334 a CUSTOMER MONITOR-a Oktéber 2007

5.3.2. Filtracia zobrazenia poziadaviek pod Easyclick kontom
zadanych od inych pouzivatelov

Customer Desk doteraz zobrazoval v Easyclick Zozname poziadaviek (pristupné cez
Tray menu z ikonky C-Monitora) vSetky zadané poziadavky cez Easyclick konto. Bolo to bez
rozliSenia zadavatela a vo vacésich sietach bol problém, Ze si pouZivatelia tieto poZiadavky
videli.

Od novej verzie Customer Desku mate moznost’ dovolit' zobrazit Easyclick poziadavku
len zadavatelovi v Easyclick Zozname poZiadaviek alebo pouZivatefovi prihldsenému cez
regulérne CM konto. Aktivaciu tejto filtracie vykonate vo vlastnostiach Easyclick konta, viz.
nasledujuci obrazok. Poznamka : Filtraciu podla prihlasovacieho mena mézete zvolit' aj ked

nepouzivate Active Directory a chcete, aby z jedného PC si iny pouzivatel necital zadané

Easyclick poziadavky.

A CM, - Devel. Technician 1 - Microsoft Internet Explorer IZIIEIEI
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-
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Obrazok ¢. 16 Aktivacia filtracie Easyclick poziadavky v Zozname poziadaviek len zadavatelovi.
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5.3.3. Vyber zariadenia pri zadani poziadavky

V Customer Desk bola doplnena moznost vybrat si zariadenie, na ktorom je dana
porucha. Ponuka zariadeni je zostavena zo spojeného zoznamu registrovanych pocitacov,
vloZzenych ruc¢ne a z €asti Siet a Evidencia zariadeni.

V €asti Admin. zéna -> Hlavné menu -> Siet' a evidencia zariadeni priradujete Evidencny
kod. Tento kod je Tubovolny, nemusi to byt vo formate CM-ID, aby ste mohli pouzit' svoje
stavajuce znacenie. Po vybere zariadenia sa do popisu poziadavky viozi Evidencny kod /
Nazov zariadenia / Sériové Cislo. Toto si mdzete upravit podla vlastnych potrieb napriklad
preniest do nazvu poziadavky, alebo ponechat ako je to prednastavené. Ide len o graficku
formu, pretoze sa tymto sleduje moznost budidceho vyhladania vSetkych zadanych
poziadaviek pre dané zariadenie a to funguje sucasne aj v nazve aj v popise poziadavky.

Tato rozSirena ponuka vyberu zariadeni sa objavuje uz aj pri zadavani plneni a mate tak

priestor na Uplnu evidenciu zasahov pre jednotlivé zariadenia.
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Obrazok ¢. 17 Vyber zariadenia do novej poziadavky
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5.4. C-Scheduler

5.4.1. Oddelenie Execution conditions (podmienok) na zaklade
potvrdenia

Pri spustani uloh s potvrdenim pouZivatelom sa v praxi ukazalo, Ze nie vSetky
podmienky je vhodné testovat naraz. Niektoré je vhodné testovat aZz po odsuhlaseni
pouzivatefom. Na tento u€el bola vytvorend nova vykonavacia podmienka (Execution
Condition) , Task Execution confirmed®, ktora zabezpeci pozadované oddelenie.

Funguje to na jednoduchom principe. Podmienky uvedené v zozname Execution
conditions vys$Sie nez tato poziadavka, musia byt splnené pred potvrdenim (pokial nie su
splnené, dialég na potvrdenie sa neukaze). Po potvrdeni sa uloha spusti, ked platia vSetky
podmienky. Ked nahodou pocas &akania na potvrdenie nejaka podmienka zo zoznamu
,vy$sie“ uz nie je splnend, Uloha sa po potvrdeni nespusti. Uloha sa spusti az v momente
splnenia vSetkych, priCom sa nebude &akat' na dalSie potvrdenie

C-Monitor Tools  Help

& Settings
@Scheduler
Watches

[» C-Monitor Runtime Information's
“wialling Tasks
Rurning Tasks
Watches State
C-Monitor Log

[“]Emails

Received, processed Emails
Emails waiting for sending
Emails - &1l [without waiting far sending]
Sent Emails - C-Monitor Sypstem Messages

Sent Emails - User and System tasks Result:

Sent Emails - Responses to T queries
Mot Sent Emails - Digabled
Mot Sent Emails - Failed

“E|History
Executed Tasks
C-Maonitor Execution, C-Maonitor Log
System Info
“waiting Tasks History
Execution Fails
Modules logs

C-BackupPlus Logs
Cmage Logs

Scheduler
Fle Edit | B A B x @ | B i &
CACMonitoryCrf\Schedulelist. sdl
Narme Command Line Start / First Start Period Last Start
C-Descript for C Complete - Full wmodulestdescript\DescCons.exe \moduleshdes 4. 10. 2007 15:05:00 1 Week
C-Drescript for C Complete - Differen . \modulestdescript\DescCons.exe ALogsilastcon 4. 10, 2007 15:05.00 1 Day
C-Drescript for CH - Current User Detz smodulestdescript\DescCons.exe "-sciCurrentl s 4. 10, 2007 15:05:00 1 Day

Defragmentation of C:

defrag.exe C: -v
BackupPlus : Backup_data : with '

13.10. 2007 22:25:00
 modules > E a0

21.10. .00

Podmienky, ktoré musia byt
splnené pred potvrdenim

Resuts | pouZivatefom

Advanced ] Accounts ]
Exzecution Conditions

General ]
E-Mail

s Pxe 404 v

Execute Application only if the all next conditi

| Conditions |

Podmienky, ktoré musia
byt splnené po potvrdeni
pouZivatelom

Task Execution is Confirmed

Waiting List Items Count
Clean Boaot

Network Presented
Memary Usage

Free Space On Digk,
Erists File

File Size

Exists Directary
Directory Accessible
User Mame

User Inactivity Time
Windows Running Time
Screen Color Depth

[ Wait, if executable is already

Jw wait, if operating system un

Date

T

Obrazok €. 18 Viozenie podmienky ,Task Execution is confirmed” k oddeleniu podmienok pred a po

potvrdeni
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5.4.2. Nasilné ukoncenie ulohy, procesu

CUSTOMER MONITOR si ponuka SirSie uplatnenie a na zaklade praxe sa ukazalo
potrebné mat moznost ukondit' visiaci proces alebo Ulohu. Preto bolo do C-Monitora pridana
moznost nasilného ukonc€enia ulohy.

JednoduchSim spésobom zabezpeclujucim nasilné ukonéenie ulohy po prekroéenom

Case je dat si spustit ulohy cez C-Scheduler. Cez symbol i

v C-Scheduler pridate novu
prazdnu ulohu a do polozky Command line si date svoj spustaci prikaz. V Zalozke Advanced

nastavite dobu, po ktorej prekroeni sa uloha nasilne ukongi.

Modify Task [

E-tdail ] E secution Conditions ] Syhnchronization ]

General l Aocounts ] Reszultz ] Archive, Dutbox ]

[ Shutdown PC on Fimish
[ Pause C-Momtor [Dizk Achivity]

Day of week conditions

[w Monday [w Saturday

[vw Tuezday [v Sunday

v Wednesday o )
Scheduling iz enabled only in the

v Thursday zelected week days

[w Friday

Zvolte ak si prajete ukoncit

Waiting Ligt Mame |
o — ulohu, ktorej ¢as vykonavania
Waiting List Prierity 1000 : | prekroéil dovolent hranicu

“whaiting List Tirmeout |'| Day —
Confirmnation Maote - will be displ=2d in the tazk confirmation dialog

v & “ |Howr =

k. Cancel

Obrazok ¢. 19 Nastavenie ukon&enia ulohy

Druhym spdsobom, o nieCo zloZitejSim, mézZete ukondit akykolvek proces. Detekciu
Casu spusteného procesu dosiahnete cez Watch ,Running process® s odkladom vykonania
Start akcie o &as, po ktorom uplynuti chcete Ulohu ukongit. Do Start akcie zvolte Activate
Trigger s menom napriklad ENDPROGRAM. Dalej do C-Schedulera urobte Ulohu, ktorej
naplfiou bude &akat na Trigger ENDPROGRAM a vykona ukon&enie procesu. Cakanie na
Trigger sa nastavuje na prvej zaloZzke poslednou poloZkou ,Execute on Trigger®, ukonéenie
procesu nastavte cez Execution Condition ,Close process (if is running)*. Uloha musi mat
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platny Command line a preto pouzite niektory z programov, ktory ni¢ neovplyvni po spusteni a

ani nema ziadne vonkajsie prejavy (takto sa da vyuzit napriklad program CMLoader.exe).

5.5. C-PermissionExplorer

5.5.1. Uprava zakryvania adresarov a stiborov vo vystupnych
reportoch
Uzitocné zlepSenia ziskal aj C-PermissionExplorer. Pri spracovani nacitanych prav do

grafickej podoby a nasledného exportu do .xIs sa vyskytovali dva problémy :

1. Neskryvali sa adresare a subory s necitatelnymi opravneniami (Security
settings)a rozbalovali adresarovu Struktiru na miestach, kde sa rozbalit
nemala

2. Opacny problém k prvému bodu. Niektoré adresare bolo potrebné vo
vystupnom reporte zachovat, ale sa skryli, lebo mali rovnaké prava ako
adresar vyssie.

RieSenie poskytuju dve nové funkcie :

ol po aktivovani sa budu skryvat vo vyslednej zostave aj adresare a

subory s neznamymi Security Settings

@l - Zapamata si aktualne otvorenu adresarovy Struktdru a uz v nej nebude
skryvat' Ziadne adresére, aj ked budu mat rovnaké prava ako adresar vysSie. Zobrazia sa len

opravnenia.
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File Tools Yiew Help
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Obrazok €. 20 Nové funkcie v C-PermissionExploreri na zabranenie neziaduceho

skryvania adresarov a na skrytie suborov a adresarov s neznamymi Security Settings.

5.6. C-Monitor

5.6.1. Zmena a rozsirenie pouzitia hesla do C-Monitora
C-Monitor uz mal moznost chranit doélezité funkcie ako suU napriklad vstup do

konfiguracie, zobudenie pocitaca. Chybala v§ak ochrana zmeny v naplanovanych ulohach a

Watches. To sa novou verziou rozsiruje aj na tieto funkcie. Dal$ie zmeny st na zjednodus$enie

spravy C-Monitora a vyziadanie hesla funguje na tychto pravidlach :

1. Heslo sa nevyzaduje vbbec, pokial prihlaseny pouzivatel je administratorom (resp.

pouzivatel, pod ktorym je

2. Ak je dané heslo pre C-Monitor, vyZaduje sa pri nasledovnych operaciach, ked nie ste

administrator.

Vstup do konfiguracie C-Monitora
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Ulozenie C-Scheduler listu
UloZenie Watches listu

Ruéné spustenie ulohy,
Odstranenie ulohy z Waiting listu
Rucné ukoncenie spustenej ulohy
Poslanie WakeOnLAN

Heslo mbzete ho nastavit aj cez Server CM, v sekcii Nastavenia C-Monitor na pocitaci.

Najlepsie je vSak ho zadate hned pri vytvoreni zakaznika, aby sa dostalo na vSetky pocitace.

5.7. C-BackupPlus

5.7.1. Zalohovanie otvorenych suborov - testovacia verzia na

vyziadanie

Nasledovna funkcionalita eSte nie je implementovana v prave vydanej verzii 2.0.0.334,
ale pdjde o jednu z dost délezitych prinosov najbliz8ej verzie dovalili sme si to oznamit’ uz
dnes. Mame otestovanu verziu zalohovacieho programu C-BackupPlus, ktora zvladne od
zalohovat konzistentne otvorené subory. Dévod, pre€o sa to objavilo v tychto novinkach je, Ze
mame zaujem o partnerov, ktori su ochotni otestovat novu verziu, tak aby sa k Vam ostra
verzia dostala otestovana v nielen nadich podmienkach. Na poZiadanie testovaciu verziu
zasleme.

Chystame v C-BackupPlus este jedno prekvapenie, ale to si uz nechame na dalSie

Novinky.

Na vaSe reakcie a podnety sa tesi vyvojovy tim produktu CUSTOMER MONITOR.

Najnovsiu verziu klientského softvéru najdete na
http://www.customermonitor.eu/download.htm
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