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1. Generac¢né zlepsSenia

1.1. Upgrade Helpdesku C-Desk s obchodnou agendou

V uplynulom roku bol helpdeskovy systém zasadne doplneny a predstavujeme vam jeho nové
funkcie. Vyrazne bol aktualizovany aj manual, ktory vam doporucujeme si stiahnut zo stranky podpory
(http://www.customermonitor.sk/support.htm) ak predstavenym funkciam si precitat postup
nastavenia a spravneho vyuzitia.

1.1.1 Dvojurovinova kategorizacia poziadaviek

V novej verzii C-Desk su dva druhy zaradenia :
1. Typ poziadavky
2. Oblast sluzby

Pomenovania Typov poZiadavky aj Oblasti sluzieb su konfigurovatelné. Rozdiel medzi Typom
poziadavky a Oblast sluzby je vrozsahu konfiguracie. Nadefinované Typy poziadaviek su pre
vSetkych zakaznikov (spolo¢nosti) v C-Desk rovnaké, Oblasti sluzby si pre kazdého zakaznika
mbzete zvolit rézne.

Doporu¢ované pomenovania pre servisnu spoloCnost pre Typ poziadavky su : Servis,
reklamacia, rozvoj (nakup). Oblast sluzby uz viac zavisi od vasho zamerania, preto doporu¢ované
hodnoty neuvadzame. Venujte pozornost jednoznaénému vykladu kazdého pomenovania, aby vasi
zékaznici vedeli rychlo zaradit svoju poZiadavku pri zadavani.

PoZiadavka Ponuka Plnenia poZiadavky Histdria udalosti k pofiadavke
Zakaznik * |CustDmErCDmuaan EI [ pridat emaily pre zdkaznicke notifikdcie
Zakaznicke fislo poziadaviy
Zakarka * | Servisné price El
Oblast sluiby * | Pogitadova siet, PC,Server El
Typ podiadavky # Servis >
- - . Servis
Nazov poZiadavky Rozvaj
Reldamécia
Hatline - konzultdcia ri priorite 4 3 vyiie] =a posiela operdtorovi spoplatnena SMS
Priorita paziadavky \|_|. iorite 4 a vySse) sa posiela operdtorovi spoplatnena SMS
SpTnenta =E=—""sprdva
o . . = dédtum splnenia dlohy musi byt mensi ako datum splnenia
NajblizSia loha plnens riesitelom Splnit do ] posia ‘_’(_V_ ' ! "
Interns paZiadevka 1 zablokuje emailové notifikcie zakaznikovi Nové poznémka pre riesitel'a (z3kaznikovi nepristupna):

neda sa prihlasi, prosim odstranit vzniknuty problem

Papis pofiadavky * [T otifikovat pridanie poznamky pre riefitela

Histéria poznamok pre riefitel'a (zikaznikovi nepristupna):

Obchodnik [ [=]
Siibar s pofiadavkou T Browse

Len na Eitanie:

B ak je oznateng, tak poZiadavku mdZe upravovat
len riesitel, zadavatel, hlavny operator a spravca

| Obnovir | =
Obrazok €. 1 Ukazka typov poziadavky
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PoZiadavka Ponuka Plnenia poZiadavlky Historia udalost] k poZiadavke

Zakaznik * |E:L'3t°|'|'|Er Company 1 EI [ pridat emaily pre zakaznicke notifikacie
Zikaznicke fislo pogiadavky
Zakazka * | Servisné préce El
Oblast sluby * Pot ftacova siet, PC.aerver i
Typ paziadavky * Po itacova siet PC.Server

Ek. program Money 55

| A
Nézov podiadavky * L Web siranky

5 = =a posiela operatorovi spoplatnend SMS

Priorita pofiadavky D - bez priority ':;;"e':ia El L a posiela operdtorovi spoplatnend SMS
NaiblizZia dloha plnend rieZitaFom Splnit do jl ; nenia tlohy musi byt mensi ako datum splnenia
Interns pofiadavka E] zablo kuje emailové notifikdcie zdkaznikovi Nows paznamkea pre rieitela (zdkaznikovi nepristupna):

neda sa prihlasi, prosim odstranit vzniknuty problem

Papis poZiadavky * [C Notifikovat pridanie poznamky pre rieditera

Histéria pozndmak pre rieditel's (zdkaznikovi nepristupni):

Obchodnik [ [=]
Sibor s pofiadavkou I Browse.

Len na Eitanie:

oznateng, tak poZiadavku moze upra
I, zaddvatel, hlavny operdtor a spr:

| Obrovit | =
Obrazok €. 2 Ukazka oblasti sluzby

1.1.2 Pridana evidencia pausalov s predplatenymi hodinami v r6znych
kombinaciach
Dosial jednoducha evidencia pausalov, pri ktorej ste mohli viest' len 2 typy pausalov (1. fixny
pausal bez ohladu poc&tu odpracovanych hodin, 2. Pausal s predplatenymi hodinami bez prenosu
nevyc€erpanych hodin.) bola rozSirena o evidenciu pausalov s vyrazne va¢sim poctom kombinacii so
zameranim na predplatené volné hodiny.
V novej definicii pausalov mézete:
a) prenasat volné hodiny z obdobia do obdobia
b) predplatit volné hodiny na niekolko fakturacnych obdobi vopred a sledovat ich erpanie kazdé
fakturaéné obdobie
c) resetovat nevycCerpané hodiny po dohodnutom pocéte mesiacov
d) precerpané hodiny uctovat pri najblizS§om fakturaénom obdobi alebo az po skon&eni celého
predplateného obdobia
e) Z predplatenych volnych hodin vyhradit’ €ast volnych hodin k viazanému u&elu
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- N
@ CM - Maintainerl Name - Mozilla Firefo - B

File Edit Miew History Bookmarks Tools Help

C§ - c Q https:a'_a’cm.seal.slw’mda(l.php T -'l’ Google P

@ M - Maintainerl Name + -

l"C USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliadanie a Vyhodnotenie | Customer Desk| Fomoc Spravca : Maintainerl Name odhlasit

ADMINISTRATIVA E Zékazky Oprévnené osoby
Poiiadavky
Spolotnost [ [o]  Zakacka Aj archiv ]
Blén 1 areiy Hfadal’ Pridat zakazku
Objednavka Fakturaéné pologky | Datum Obj. od do
Zoznam plneni
- .
OBCHODNA
AGENDA Pausal k objednavke m -
Zakaznik: Customer Company 2
Falduratng Zakazka: Servisné prace
polozky Objednavka: Prenajom serverra
Vykazy
= 1d pausily 0
Falctiiny
Nadpis pausalu * Prace spojene s prengjmom servera
Parametra
=3
STATISTICKE Interval GEtovania pausalu [1mesiac  [=] Jedn.cens [100 EUR zfava [10 % Cenazapauisl 90 EUR
INFORMACIE . e .
;:gliaa:,u:" |r‘|::‘:;va\e iftujete paussl .o ednotka
C-Desk reporty e
-é'}atci‘st‘kak Ukazkowy text faktiry Prace spojene s prenajmom servera  za obdobie dd.mm.yyyy - dd.mm.yyyy 90EUR/ 1 mes 90 EUR
poZizdavie
Platnost od 07.2010 MM.YYYY
Platnost do MM.YYYY \vyplite len, ak je sluZba na dobu uréitd
Typ pausilu [ predplatenymi hodinami [=]
Poiet predplatenjch hodin 0.00 hod
Vyhradit predplatené hod. len pra [Viprute (mbie byt len T ol I T———— =l =
Zarpanie z fakturagnej palafky Wypnuté [méZe byt'len 1 takyto pauddl v rdmci objednavky)
Predplatné na interval 0 mes Musi byt delitel’ hodnoty Interval iétovania pausalu

Potiatofnj mesiac pre potitanie

prenosu paugslu a fakturiciu MM.YYYY \ypliite len, ak je rézny ako mesiac zadiatku platnosti

Hodinova sadzba pri preferpani 0.00 EUR Definuje sa v nastaveni objedndvky [l
:up;rllpadz newycerpania predplatenych [Bez prenosa valrich hodin prepadni] =
:uzrllpade preferpania predplatenych | Fakttroval samostatne EI
PR . . . gl
Vynulovat prenesené hodiny po 0 mes Musi byt ndsobok hodnoty Interval G&tovania paugdlu |
Potet nevyerpanych volnych hodin z
minulosti 0.00 hod [l
B
Paznimka k paugily
U

=3 E
Done w

Obrazok €. 3 Ukazka nastavenia pausalu s rozSirenymi moznostami k predplatenym hodinam

1.1.3 Evidencia skutoéne odvedenej prace nezavisle na fakturacii

(interné vykony)

C-Desk v minulosti poznal len jeden druh plneni, ktory si zdkaznik vzdy mohol preditat. preto
bolo nutné zapisy upravit tak, aby ich klient akceptoval, bez ohladu Ze nie€o trvalo dlhSie alebo
kratSie. Ak tieto rozdiely medzi fakturovanou a skutoéne vykonanou pracou su nizke, zrejme viete
tento typ zapisov akceptovat aj nadalej, ale ak vasa spolo¢nost ma dost zasadné rozdiely medzi
fakturovanou a skutocne odvedenou pracou, tak C-Desk bol nevyhovujiuci. Nova verzia C-Desku to
odstratiuje a dopifia moznost evidovat skutoéne odvedent pracu nezavisle od fakturovane;.

Upozorfiujeme, Ze je tento spdsob mdze je naro€nejSi na procesné spracovanie, nakolko
niekto musi z internych plneni pred fakturaciou vytvorit fakturaéné pinenia. Na kontrolu spravnosti
zadania fakturacného ¢asu mézete vyuzit Zoznam plneni a kontrolny reporty zamerany na kontrolu
fakturovanie podla ponuky v &asti Customer Desk -> Statistické informéacie -> C-Desk reporty ->
Kontrola rozpod&tu poziadaviek (v nich vidite aj realne odpracovany €as aj fakturovany).

Ak funkciu realne odpracovaného €asu potrebujete sledovat len u niektorych klientov, nie je to
problém. U va&siny klientov budi pracovnici zapisovat priamo fakturaéné plnenia a budu ignorovat
ponuku internych plneni. VyuZiju ju len uvybranych klientoch. Podla nas to v3ak pouZite bud
u v8etkych alebo u Ziadneho zakaznika.
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Zaznamy o plneni poZiadavky

mie id: [Tl reklamatné (RMA) plnenie [“lemail s pinenim zékaznikovi . TN

Text plnenia: *

VioZit text zadania

) > Fakturagné pinenie
Pracovnik: Maintainer! Name = Urgentné plnenie: [

Miesto plnenia (Ctrl+3): * Doprava: [0

Cas zadatia: = Cas ukonéenia: Ostatny &as: h

Pinenie na zariadeniach

Obj. / Fakt. polozka: = - +  Typ zmluvy: Basic

Internd poznamka : b

PouZity material:

Qj_biry k plneniu: Browse. _/

Text plnenia: *

Interné plnenie

Pracovnik: Maintainer1 Name

Miesto plnenia (Ctrl+3): * Doprava: [

Redlne odprac. &as: * h Détum a Zas: Korekeia od nadriadenche: h
Obj. / Fakt. polozka: = - -

Pouzity material:

Sibory k plneniu: Erowse...

Obrazok €. 4 UkaZka z vytvarania fakturaného a interného pinenia.

CM - Maintainerl
File Edit View History Bookmarks Tools Help
- 72y ROEZEH nttps://cm.sealskfindex?.php 77 -] m, Google

(@ M - Maintainer1 Name

n zé el ieaVy notenie Customer Desk -c
() < . A
|/ Zoznam plneni Opravnené asaby
Spolognost | Customer Compa Datum od Datum do Operitor
Text v plneni Potitat Fakt. polo. Zoskupit poiiadavky do plnenia | Hrodar |
= 1d poziadaky 1d plnenia jedna ey plnen;
OBCHODNA
AGENDA
Zoznam plneni [ zobrazenych 7 polofiek (Fakturaéné pinenia) 1 Zrusit” schvalenie z oznagenych IS
Fakturaind N ) Zna
polaziy x €is 1qp, Say Poiiadavka / Textpinenia/ Spolofnost/ o o g DM Odoracovany gall e’ Doprava POHAYRVKR Uyourens schvalenic | polohe !
poz. poi. Objednivka Miesto pinenia Zariadenia pinenia Zas S ploaia zo dia plezka
Migracia [IEEEE TR E Brace spojens = =
poictacow do m'g’at“'“d Customer3 migraciou
Parametre navei comeny pocitacev do novej pocitacov FB
- = 766 82137 prijaté Iy CRIEll (I 16.00 15082010 445 1300uSD  30.7.2010 Editovat
STATISTICKE Obj: Migracia 18:21 06:00
INFORMACIE pecitacov do sl
novej Bratislava meste
C-Desk raparty 53 307 2010 w
oo Tnstalacia tlaciarni
[ R na novy server 3 Prace spojene s
ich pripojenie na Maintainer: 15.03.2010 s migraciou | Editovat
pauzivatelzke PC. e

pocitacoy FB
Bratislava mesta
Nastavenie novych

profilow pra Prace spojene 5

pouzivatelov, Malalnert |15 2010 7.00 “ = migraciou  Editovat
prekopirovanie dat. ame : n e rn e n e n I a pocitacoy £

Bratislava mesto

Odlhlzsenie

pacitacov zo starej Prace spojene s

domeny, migracia Mmoiminert |[17.0122010 .00 migraciou  Editovat

do novej : pacitacov FP

Bratislava mesto -

Obrazok €. 5 Zoznam plneni spolu s internymi plneniami
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1.1.4 VoliteI'na akceptacia ukonéenych poziadaviek zakaznikom

Pokial vasa spolognost’ potrebuje pred fakturaciou potvrdenie od zakaznika, Ze praca bola
kvalitne odvedend, pribudla funkcia Akceptacie ukonéenych poziadaviek. Pracuje na jednoduchom
principe, kedy po ukonCeni poZiadavky operatorom je kontaktnej osobe zakaznika a zadavatelovi
zaslany email o ukon&eni a vyzve, aby poziadavku akceptovali. V maile je link, ktory otvori poziadavku
a nasmeruje na ovladacie tlacidla akceptovat alebo neakceptovat poziadavku. Aby pri vaéSom pocte
poziadaviek nebola tato funkcia otravna, je spravena automatika, ze ak do uréeného poctu dni

(prednastavenych 5) sa k poziadavke nijako nevyjadri, tak sa automaticky akceptuje.

V C-Desk je mozné nastavit fakturaciu len akceptovane ukonéenych poziadaviek, aby

zakaznik dostal odfakturovanu len pracu s kladnou spatnou vazbou.

Sprava Doplnky

1 \ﬂ ‘% L Premiestnit do priecinka ~ 9-'4 HI:I Kategorizovat - 3 g_?'a
. . — &Vyt\rorit' pravidlo ¥ Spracovat ~ —

Odpovedat’ Odpovedat’ Poslat’ | Odstranit —— NevyZiadana 3 . . ||Hladat Odaslat do
vietkym dalej £ Iné akeie ~ poita~ 7] Oznatit' ako nepreditané - programu Onellote

Reagovat’ Akcie MoZnosti (F CneMote

Komu: technidan3@namedomcomp.eu
Kdpia:
Predmet: PoZiadavka 762-ukonéend: Customerl, Diagnostika pocitaca na recepcii

F= = ™
./5\‘-] o @ Poziadavka 762-ukoncena: Customerl, Diagnostika pocitaca na recepcii - Sprava (HTML) E@g
£ )l -

Od: Customer Desk - MaintainerCompany [cd @mcompany.com] Odoslané: &t 29, 7. 2010 10:50

©

GUSTCIMER MONITOR

Zmena stavu poZiadavky zo stavu: prijaté do stavu: ukonené
Ak do 5 pracovnych dni nebudi vo&i vyri iu Vagej poZiad Y
vznesene namietky, bude sa povaZovat vyrieSenie za Vami akceptované.
Pofiadavka £.762: Diagnostika pocitaca na recepcii

Zakaznik : Customer Company 1
Rigéi : Maintainerl Name
PoZadovany datum splnenia :

Stav poZiadavky : ukonéené

Oblast sluzby : Poéftatova sief, PC,Server
Typ poZiadavky : Servis

Datum ukonéenia pofiadavky : 29 Jul 2010 10:49:42

Popis pofiadavky : pocitac sa nezapne, poprosime cenovu kalkulaciu opravy

Otvorit poZiadavlku

Detaily poziadavky : (Na tejto adrese maZete akceptovat alebo zamietnut ukonéenie poZiadavky)

Realizované plnenia

Diagnostika PC, vadna zakladna doska, vymena dosky.
ID CD-  Pracovnik: Maintainerl Name
81497 Miesto plnenia: Tovarenska

Cas plnenia: 21.07.2010 12:00

L3

4

Obrazok €. 6 Mail s vyzvou na akceptaciu ukoncenia poziadavky.

2J Poziadavka

£.762 od Maintadmin: Diagnostika pocitaca na recepdii m

Zakaznik: Customer Company 1 [E] posiat posiadavk i
Datum splnenia: Priorita: 0-bez priority [ osia Dfm aviu emaiom
Rieditel: [ Maintainer1 Name =] stav: [ukon@ené |+| 29.07.2010 10:34 - Maintainerl Name (Id: 46) Rozposiat poZiadavku hromadne
. Problem sg startom PC sa opakuie ai pe vymens zakl. desky, prosim e
Poznamka k sdsiransniz problem|
ukonéeniu: - -
Akceptoval” ukonéenie | Neakceptovat” ukenéenie
Popis: pocitac sa nezapne, poprosime cenovu kalkulaciu opravy
http-linka: https://cm.seal.skfindex2.php?select_tab=3&frame_module=cd_adm_requestsaframe_action=edit&frame_id=27952
PoZiadavka Ponuka Plnenia poZiadavky Histdria udalosti k pofiadavke

Obrazok €. 7 Otvorena poziadavka s tlaCidlami na akceptaciu ukoncenia poziadavky.
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1.1.5 Ponuky v poziadavke s novym internym odsuhlasovanim

Pre transparentnejsi vnutro firemny proces navrhovania ponuk zékaznikovi bol pridany novy
internym odsuhlasovanim®. Hlavnou myslienkou je uloZit navrh od
operatora — technika alebo Specialistu, cez korekciu nadriadenym a vyslednou schvalenou ponukou.
Systém bol doplneny o podporné nastroje, ako je zobrazovanie schvaleného rozsahu prace z ponuky
k zapisom plneni (len pre vybranych pouzivatelov C-Desku), aktualny stav fakturanych plneni do
ponuky, oddelena diskusia k ponuke, report kontroly rozpo&tu poziadaviek a podobne. Doporu€ujeme
na tento novy systém si prepnut C-Desk vzhladom na tdto novl a stale dopifianu funkcionalitu. Stary
systém ,klasicka ponuka“, kde sa len prepisovali jednotlivé sumy vjednom policku, uz je dalej

rezim spracovania ponuk ,s

Pofiadavia / Ponuka “/ Plnenis pofiadavky %/ Histéria udalosti k potiadavke
Cenova ponuka
Détum platnosti ponuky do i)
Zadpovedny za panukn Operator -~technik [+]
&s. Text palazky / sibor s panukou Mofstve  Jedn.cena zlava [%] E:c’::l?:tu Cenaschv.  Cenaske.  Oma stay ~ Datumdodama/
1 |[Pe HP Eite 3010 Néwih Specislistom 1 500 10 50
Schv ndiadenjm Ko = 500 150 a7
Akc. z2kaznikom 1 500 10 50 4
& = B,
0
1
[
2 | Zakiadna insialagia a zapojgnie pocitaca u zakaznika Névrh. Specialistom 4 30 120
Schv. nadiadenjm _Hod = 30
chv. nadiadenym_He: 20l 108 3072010
Ace. 2dkaznikam 4 ) 0
@ Tod LI
0
4
Hod
3 Névih, pecislistom
Schy. nadisdenjm _Ks = 0
Ake. zskaznkam 0
= E— -
[+
Celkova cena bez
13 be: 570 558 558

ickusia k ponuke

Diskusny prispevak

aznam z diskusie

Diskusia k
ponuke

Obrazok €. 8 Formular ponuky s internym odsuhlasovanim a vyznacenou diskusiou k ponuke
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‘o * 7 )= Ponuka na pofiadavku 16729: TRETPREVADZKOVA, Dodanie nového poéitaa - Sprava (HTML) = | B i
|
o) =
4 | sprava Doplnky (2]
\ ¥ ,_:Jv; x L2} Premiestnit’ da prieéinka ~ | £, Zablokovat adosielatela S8 Kategorizovat - A g_?}
bt ¢ fart i ]
h\_‘}\;’ytvorlt' pravidlo Q/Zomamy daveryhodnych subjektov ~ | ¥ Spracovat ~ —
Odpovedat Odpovedat’ Poslat || Odstranit’ . 3 = .. . Hiadat Odoslat do
vEetkym dalej £] Iné akie - Iné ne ané [ Oznadit ako nepreditang - programu OneMote
Reagovat Aktie NevyFiadand poita il MoZnasti [F] OneNaote
Od: SM Customer Desk - SEAL [customer_desk@seal.sk] QOdoslané: 3t 29,7, 201013:25
Komu: cmsealspravea @seal.sk
Kopia:
Predmet: Ponuka na pofiadavku 16729: TRETPREVADZKOWA, Dodanie nového potitata
-
||| EasEAL 17 servicEs @ustomer MoniTor

waZeny Zakaznik,

ke VaZej poZiadavke sme vyhotovili ponuku, ktord najdete Uplnd na tejto adrese v systéme Customer Monitor.
Pre realizaciu ponuky zagkrtnite prosim vyhovujice poloZky a stlacte tlagidlo'Schvalit oznaceng'.

Wase otdzky a pripomienky radi zodpovieme.
SEAL Spravca

Zmena stavu poZiadavky zo stavu: prijaté do stavu: ponuka
PoZiadavka £.16729: Dodanie nového poditada
Zakaznik : Tretia prevadzkova

Ponuka na realizdciu pofiadavky

PC HP Elite 3010 N Cner
1. Datum dodsnia: 30.7.2010 Cena: 500%1 Ks - 10% = 450
2. Zakladna instalacia a zapojenie pocitaca u zakaznika Cena: 30%3 Hod - 10% = 81 =

Détum dodania: 30.7.2010

Riedi : Milan

PoZadovany datum splnenia :

Stav poZiadavky : ponuka
Popis poZiadavky : instaldcia a zapojenie nového poéitada
Detaily poZiadavky : Otvorit poZiadavku

V detailoch poZiadavky sa nachadzajd pokyny pre riesitela

4

Obrazok €. 9 Ukazka mailu s ponukou odoslanou z C-Desk

1.1.6 Uplne nové reporty a $tatistiky s grafickym zobrazenim

Reporty a Statistiky k poZiadavkam a plneniam boli doplnené o mnoho prehladnych vystupov.
Uvadzame ich aktualne dostupnu ponuku. Kazdy report méZete v globalnych nastaveniach pod
profilom Spravcu pridelit na zobrazenie Zakaznickym kontam a Operatorom s niZ8imi opravneniami,
takZe sa nemusite obavat, Ze by videli nieCo z vadej internej kuchyne. Aktualne dostupné reporty su :

Kontrola rozpoétu pozZiadaviek — prehlad schvaleného rozsahu prac v ponuke,
odpracovaného Casu a fakturaéného ¢asu

Podiel operatorov na ¢ase zakaznikov — prehlad kolko operatori pracovali na zakaznikovi

Podiel zakaznikov na ¢ase operatora — prehlad kolko sa venoval operator zakaznikom

Prehlad plneni operatora — vypis zoznamu plneni operatora

Prehlad poziadaviek - tlatova zostava s podstatnymi informaciami k otvorenym
a ukon€enym poZiadavkam

Schvalené ponuky — prehlad schvalenych ponuk

Vypis (akc.) ukon€enych poz. za obdobie — prehlad uzatvorenych poziadaviek

Zoznam plneni (v.1 podlPa fakturacie) — Strukturovany vystup plneni, vhodny na dalSie
automatizované spracovanie

Cerpanie predpl. hod. - priloha k faktire — detailny prehlad (pre)éerpania predplatenych
hodin podfa poziadaviek, ktory sa uklada ku kazdej fakture

Cerpanie predpl. hod. - sumarny report - prehlad (pre)éerpania predplatenych hodin za
dihSie obdobie.

Aktualne dostupné Statistiky :

Statistika poziadaviek — stéty zadanych a ukon&enych poziadaviek

Statistika vkladatelov poziadaviek — aky operator/zékaznicke konto vloZili poZiadavky
Statistika typov poziadaviek — $tatistika podla kategorizacie ,Typ poZziadavky”

10
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Statistika oblasti sluzieb poziadaviek - Statistika podla kategorizacie ,Oblast’ sluzby*

Statistika zadanych a (akc.) ukonéenych poziadaviek — komplexny vystup zohladfiujuci
kategorizaciu poziadavky k zadanym a ukonéenym poziadavkam

Statistika aktualnych stavov poziadaviek — poéty poZiadaviek v jednotlivych stavoch

Mesacna Statistika servisu — prehlad vyvoja poziadaviek za posledné obdobie

File Edit View History Bookmarks Tools Help

,

ﬁ' (CI =AY https://cm.seal.sk/index.php

7 -

|":—’ ~ | Google

|

ADMINISTRATIVA

Poziadavky

C-Desk reporty

na Prehliadanie a Vyhodnotenie | Customer Desk Fomoc

(C USTOMER MONITOR

Sprawvca : Maintainer 2

Odhlasit

SpoloZnost Typ reportu | Podiel zakaznikov na Gase operdtora | w | .
=0 Za mesiac ! V obdobi od do i
Zoznam plneni
-
X S P e e
OBCHODNA Slov od 01.07.2008 0.75 100.00 « [N
AGENDA
0.75 100.00
s Servisné price pre nezmluvné
Zakaznik pracepren 2.00 100,00
Fakturaéiné spolofnasti
polodky 2.00 100.00
Vykazy Spolu 13.00
Faktiry
Parametre

_—— oy
STATISTICKE
INFORMACIE

Statistilea
poZiadaviek

' N
Podiel zakaznikov na €ase operatora
(Pavel v obdobi 1.6.2009 - 30.6.2009)
Zakaznik (Spolu: 12.00)
B MIK [ Servisné prace podla zmluvy od 14.8,.2008 (4.50)
B 2K [ Servisné price podla zmluvy (2.25)
B Zzkaznik [ Servisné price pre nezmluvné spoloénosti (2.00)
Lar/ Zmluvna starostlivost (1.7 5]
I EUR [/ Servisné prace podla zmluvy [1.00)
Maon /[ Servisné prace podla zmluvy [0.75)
Slov/ Servisne prace podla zmluvy od 01,07.2008 (0.7 5)
L "

m

Done

brézok €. 10 Ukazka reportu podielu zakaznikov na ¢ase operatorov
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'S " M
w CM - Maintainerl Mame - Mozil Ia_é@lg

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@ - c Q https:,."fcm.seal.skfindexl.php i "| mv Google P|

@ M - Maintainerl Name

fé L C USTOMER MONITOR

Admin Prek nie a Vyhodnotenie |Customer Desk Fomoc Spravca : Maintainerl Name odhlasit

ADMINISTRATIVA C-Desk reporty

Foziad
oziadavky SpoloEnost |:EI Typ reportu | \iypis ukonEemych poi. za obdobie El
Plan 2amesiac [2010 [2] /[7 |=] Vobdobi od do '

Zoznam plneni

DBCHODNA Vypis ukoncenych poziadaviek za obdobie

AGENDA
Zdkazky Ukonéené poZiadavky 1.7.2010 - 31.7.2010
Fakturatns Id zakaznicke &islo o e0ne  Riesitel Nazov poz. Kontakt ..vp Fakt.
polazky poZ. poZ. poZiadavky £as
2 Salesmanl [CUSPCOL] Potreba nowvej X
Wykazy 737 27.7.2010 Mame Hadiarme Rozwvoj 1.23
Fakdtiing TechnicianZ Reinstaldcia notebooku L i
751 27.7.2010 Name p.MraZkovej [CUSNBOZ) Technicianl Mame Rozvoj 0.00
Farametre Technician2 T PE—,
—a » 757 27.7.2010 sehnician Doindtalovanie flash playeru estovaci zakazni Servis 0.50
STATISTICKE MName meno
INFORMACIE Maintainerl

758 27.7.2010 Name Diodanie novej tladiarne Maintainerl Name Rozwvaj 1.50

C-Desk reporty P
. 759 zs7.201p0 MANEEnErl Maintainert Name  Reklamécia 0.00
Statistika Mame
poziadaviek 760 28.7.2010 “icter Runi  Diagnestika pocitaca v sklade Maintainerl Name Servis 2.00

Maintainerl

761 28.7.2010 Name Update ekonomickeho softveru Maintainerl Name Servis 1.00

763 29.7.2010 ME:S:_::EFL Motebook s3 neda zapnut. Maintainerl Name Servis 1.00

7.33

Done S

= — o

brézok ¢. 11 UkaZka jedného z reportov ,Vypis ukonCenych poZiadaviek za vybrané obdobie
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1.1.7 Histéria udalosti na poziadavke

Pre transparentnost, aby manipuldcia s udajmi v poZiadavke bola kontrolovatefna, bola
pridana nova zaloZzka do poziadavky ,Histéria udalosti k poZiadavke®. Do histérie sa zapisuju vSetky
zmeny okrem plneni.

@) CM - Maintaincrl Name - Mozilla Fircroor s e o |

File Edit View History Bookmarks Tools Help

& M - Maintainerl Name

https://cm.seal.sk/index2.php 7 - [*9- Google o

f(': USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliadanie a Vyhodnotenie | Customer Desk F Spravca : Maintainerl Name odhlasit

:DM[NISTRATiVA % Poiiadavkv Opravneneé osoby
i

Fl2n

Zoznam plneni

Spalotnast [

[=] stav [ctvoreng-

[] [-vietio pricriy-

1d poi.

[Zadane  [x] od

Text
do

[fadenfter  [o]

[=] operdtor

|Jv§etkytvw pofiadaviek- El Héatkyoblash slufieb- El

OBCHODNA Pre inverziu vyberu napiste pred slovo znak ! Pri operdtorovi znak - na za&iatku limituje hiadanie len v riesitelovi poZiadaviek

AGENDA

Zakazky Poziadavka Ponuka Plnenia pogiadavky Histéria i k poZiadavke -
Fakturatns B

polozky Filter poloZiek

Vykazy Pouzivatel Udalost Detail 0d 07.07.201000:00 | Do [14.09.2010 23:59

Faktiry Zobrazit zmeny v poZiadavke zmeny v ponuke
Parametre |

- »
STATISTICKE
INFORMACIE

C-Desk reporty

Histéria udalosti v obdobi 07.07.2010 00:00 - 14.09.2010 23:59

Cas

PouZivatel’

udalost’

Detail

14.9.2010 15:05

Maintainerl Name

Zmeneny datum splnenia poZiadavky

Zmeneny datum splnenia poZiadavky z "15.9.2010" na
"17.9.2010"

Statistika
potiadaviek

14.9.2010 15:04

Maintainerl Name

Zmeneny datum najbliZsej dlohy plnenej
riegitelom

Zmeneny datum najbliZée] dlohy plnenej riegitelom z
"15.9.2010" na "14.9.2010"

14.9.2010 15:04

Maintainerl Name

Zmeneny datum najbliZte] dlohy plnenej
riegitelom

Zmeneny datum najbliZsej dlohy plnenej riesitelom z " na
"15.9.2010"

14.9.2010 15:03

Maintainerl Name

Zmeneny nazov poZiadavky

Zmeneny nazov poZiadavky z "Prace spojene s prenajmom
servera" na "Prace spojene s prenajmom servers, pripojenie
pracovnych stanic”

4.8.2010 11:14

Maintainerl Name

UloZeny riadok ponuky

Text poloZky: "Tladiarers HP LJ2055" (1d: 2903)
Navrh. Specialistom: "1 Ks x 0.00 = 0.00"

Schv. nadriadenym: "1 Ks x 6,300.00 = 6,300.00"
Alce. zakaznikom: "1 K= x 6,500.00 = 6,500.00"

4.8.2010 11:13

Maintainerl Name

Pridany diskusny prispevok k ponuke

5 cenou nesuhlasim dajte 5.500

4.8.2010 11:08

Maintainerl Name

Zmeneny stav podiadavky

Zmeneny stav podiadavky z "prijaté" na "ponuka"

n

4.8.2010 11:15 Maintaineri Name Pridany diskusny prispevok k ponuke Upravil som to na 6.300 vic nemozem :
Text poloZky: "Tladiarefi HP L12055" (1d: 2903)
i @ Mavrh. Specialistom: "1 Ks x 0.00 = 0.00"
4.8.2010 11:14 Maintainerl Name Verifikovany riadok ponuky Schv. nadriadenym: "1 Ks x 6,300.00 = 6,300.00" 4
Akc. zdkaznikom: "1 Ks x 6,300.00 = 6,300.00"
|

Done

E)?rézok ¢. 12 Ukéikatz historie v plneni (posledna zalozka plnenia)
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1.1.8 Hromadné podanie poziadavky (zadanie jednej poziadavky
viacerym klientom)

MbZe sa vam stat, ze pre vacsi pocet klientov budete potrebovat rozdistribuovat poziadavku
s rovhakym znenim. C-Desk m& uZz ktomu podporu. Vytvorite si poziadavku na prvej takej
spolo&nosti, vyladite jej znenie a potom ju ,hotovi“ rozpoSlete hromadne na vybrané spolo¢nosti.

('@ <M - Maintoiner Name - Mozl Fircrox o] L= |

File Edit View History Bookmarks Tools Help

- c Q https://cm.seal.sk/index2.php g ':l T Google P
& CM - Maintainerl Name + -
~ K
C USTOMER MONITOR ||
Admin zéna Prehliadanie a Vyhodnotenie |Customer Desk Fomoc Spravca : Maintainerl Name odhlasit
-
ADMINISTRATIVA % Poiiadavky Opravnené osoby
ofiadavky Spalonost [ [=] stav [otvorens- [x] [-vaetky priarity- [x] operator
Pl3 - z N PR
£ 1d pa. Text [Fadenfter [ | Hrada | Nova pofiadavka
Zusuanjploe: [Zadané [+ od do [vaetky typy poziadaviek- [ | [vetky oblasti slufieb- [« | M
OBCHODNA Pre inverziu vyberu napiste pred slovo znak ! Pri operdtorovi znak - na za&iatku limituje hladanie len v riesitelovi poZiadaviek
AGENDA
Zékazky -
: Fi —
v——— @) poziadavka !
pologly =
€.766 od Maintadmin: Migracia poictacov do novej domeny m m m
Vkazy . i
2 Zakaznik: Customer Company 3 [ Posiat poiadavku emaiom
Faktiing Datum splnenia: Priorita: 0-bez priority =3 -
= " Riesitel’: - v Rozposlaf poziadavku hromadne
L EIEMEETE : ‘ Maintsinerl Name EI Stawv: ‘ybrat spaloénosti H
§TATISTI__CKI'E Popis: prispodobenie pouzivatelskych profilov, nastavenie PC b
e http-linka: https:/fcm.seal.sk/index2.php?select_tab=3aframe_module=cd_adm_requests&
C-Dazk raporty frame_action=edit@frame_id=27385
Statistika PoZFiadavka Ponuka Flnenia pofiadavky Histéria udalosti k pofiadavke
poZiadaviek
Informacie o poZiadavke Rychly sihlas Zamietnut” [liks
Zakaznik * [ Customer Company 3 [=] [ eridat emaily pre zakaznicke notifikicie
Zakaznicke Gislo poZiadavky
zakazka * [ Service
Oblast sluzby * [PoZitadova siet, PC Server [~
Typ poZiadavky * [servis =]
Migragia paictacoy do navej domeny I
Nizov pofiadavky *

N — ri priorite 4 3 vyégei ca posiela operdtorovi spo end SMS
Priorita pofiadavky 0-bez priotiy I::I:bue:.ia El . EI:|| P\.Ia_,llt_ a vyEEe] sa posiela operdtorovi spoplatnend SMS

NajblizZia dloha plnend rieZitafom Splnit do E g:t::ja .ema dlohy musi byt mensi ako datum splnenia
Interns pofiadavka [ zablokuje emailové natifikicie zdkaznikovi Nova ka pre rielitels (z3keznikovi nepristupna):

prie ie pouzi ych profilov, PC f
L
.
Popis poZiadavky * [C] notifikavat pridanie poznamky pre riesitela [
Histdria smok pre riegitel'a (zakaznikovi nepristupna): :
L
Done = |
J

Obrazok €. 13 Mo%nost’ rozposlat poziadavku hromadne

14



GUSTDMEFI MONITOR
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1.1.9 Volitel'ny Zoznam opravnenych os6b od zakaznika pre zadavanie

poziadaviek

Ak zakaznik ma vela pracovnikov a vSetci nemaju svoj pocita¢ alebo nemaju indtalovanych
C-Monitor klientov, tak je predpoklad, Ze budu zadavat poziadavky bud emailom alebo telefonicky.
Zakaznik obvykle ur&i len niekolko zodpovednych pracovnikov na zadavanie poZziadaviek a od
ostatnych maju byt ignorované. Aby sa dalo rychlo zorientovat, kto je ten opravneny pracovnik na
zadavanie poziadaviek, bol zavedeny do C-Desk zoznam opravnenych osdb, ktory sa da velmi rychlo
vyvolat. Nemusite mat inu evidenciu takejto podstatnej mali¢kosti.

\&@) CM - Maintainerl Name - Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks Tools Help
hitpsi//cm seal.sk/inde.php

@ M - Maintainerl Name
’C USTOMER MONITOR

aintaineri Name  Odhlsit

g) M&j profil, globalné nastavenia

VEeobecné nastavenia ~Vadialeny pristup "\ / Log3 & obrziy v O \,/ Zakaznicks nastavenia “\/ Vychodzie OpravAenia pre novych ZAKAZATKoY.
Customer Desk nastavenia Specidine email. notifilcacie

Filter poloZiek

e | = [ | zobrauic_|
-
i [ =]

| i

Zoznam zakaznikev [ zobrazenych 6 poloZiek 1 | uoa |

udrziavanie PC Customer Desk

Vzdialeny pristup

Vzdial

Restart Editaci

Ing 7| sprava [sprav plnen

injch

B i

] B 0| o B o| o ] BB | @ ] B B ] ]
=] a =] a | @ =] =] a =]
=] =] (== =] B @ =] =] =] =] =]
=] =] (= s =] (=] B [m] =] =] B
o a o| o a o| o ] o ] a ]
a a8 (== a8 8| 3 B a B a8 B

&

v @ rttps ) seslsk v &[4[ x| 8 |2 -
File Edit View Favorites Tools Help
i Favorites GCM-Maintainer adrnin fi- B8 S @b v Page~ Gafety - Took - - G = @ B 3

f‘-: USTOMER MONITOR

Admin Prehliadanie a Vyhodnotenie |Customer Desk Formoc Spravca : Maintainer admin  Odhlasit

) 5 posiadaviy

Spulccnostl v‘ Stavl-ntvnrane- v| | v‘ Operitor
Zoznam plneni
— 5 3 -
OBCHODNA od de | - - | | - | v
AGENDA T ot et oSl me il -
| ¥
Zakazky ~
E— Zoznam poziadaviek [ zobrazenych 5 poloZiek najdenych 5 ] ‘ Pridat’ pinenie k oznaenym | =
alturagng
polodky
. Typ ¥ D3 .
X Idv Zvakazwn. Spolo¢nost Poziadavka P92, Datum piositel' Priorita Zadané  Zadal Stav dera!:f Faktuf’ Schvale
poz. £ poZ. Oblast splnenia ované ované
sluzby
Paramatra Migracia Servis
- = Customer  peictzcov do  Poditadovd . D-bez __ .o o P 16.00 h
STATISTICKE O 7es Company 3 novel siet, Maintacmin o orgy =07-2010 dentee prijzte 2500 [ reeRn
INFORMACIE domeny 5C Server
C-Desk report i i Servis
Pty Customer  DiESnOStkE pon s Dber v risgeni 133h
—— [0 7ez pocitaca na Maintadmin . So0 2972010 Maintad 0.00h
Statistika Company 1 25 S siet, priority 21.7.10
potiadaviek F BC,Server
Broblem pri
priblasenizsa
do nasho Pl PoZiaday
O 7es e P e [Pz Msinttech2 072 3572010 Maintsdmin  zamietnuts 000k 2300 e
Company 1 siet, priarity 11.8.10 ]
portalu Maintadr
PC,Server
Pravid.dloha:
Prace na
O sos c':o'r‘:‘:"'“e; spolocnost lgz‘g'?sngw Runi Drw:ez 19.9.2010 -automat- prijats 0.00h  0.00h
PEY S customer ‘ priority bt
< |_&
| € 1ternet 43 - B -

Obrazok €. 15 Rychlo dostupny zoznam opravnenych osdb cez link Opravnené osoby pravom hornom
rohu.
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Nové funkcie a zlepSenia k verzii C-Monitora 2.0.1.512 a CUSTOMER MONITOR-a September 2010

1.1.10 Do Easyclick poziadavky vlozeny link k vzdialenému pripojeniu na

pocitac

Ked operator doteraz dostal informaciu o Easyclick poZiadavke a jej rieSenie si vyZadovalo
pripojenie sa na plochu pouzivatefa, musel sa operator prihlasit do Customer Monitoru, vyhladat
pocitag, zvolit funkciu pripojenia sa na vzdialenu plochu a az potom nasledovalo samotné pripojenie.

Dnes je uz do emailov z Easyclicku pridany link na spustenie vzdialeného pripojenia a odpada
ruéné prihlasovanie sa, vyhladanie pocitaCa aktivacia funkcie vzdialeného pristupu. Malym kuskom
sme zase spravili nie€o pre vas ohladom ergonémie v CM.

r/gﬁ?\'-.ﬂ ; @ F )5

MNove 17529 od Win7: TRETPREVADZKOVA, Update flash playeru - Sprava (HTML)

=l e =)

=
- Sprava Doplnky

) \k\l % 13 Premiestnit’ do priefinka ~ 9‘, Zablokovat' odosielatela

v v — ,ﬁ Viytvorit’ pravidio g‘/ Zoznamy ddveryhodnych subjektov ~
Odpovedat Odpovedat Poslat’ || Odstranit o .

vietkym dalej 2] Iné akdie ~ 1Iné nei nevyZiadane
Reagovat’ Akgie NevyZiadana poita [Fl

Od: SM Customer Desk - SEAL [customer_desk@seal.sk]
Komu: cmsealspravea@seal.sk; milan@seal sk
Kdpia:

Predmet: Mové 17529 od Win7: TRETPREVADZKOVA, Update flash playeru

| Sprava | @screenshot_cdesk_lTSZQ.jpg (90 KB}

F— SEAL IT SERVICES

Prijata nova poZiadavka
PoZiadavka £.17529: Update flash playeru (so screenshotom)
Z3kaznik : Tretia prevadzkova
Riedi : Milan Racko [+421 908 886599]
PoZadovany datum splnenia :
Stav poZiadavky : prijaté

update flash playeru

Systemn Information:
Computer-code: TPRNBO3

Popis poZiadavky : Computer user: Milan Racko Win7
Location: po ruke
Current Login: Mino-NBYMilan
Email: milan@seal.sk
Tel.: 00421123456

Detaily poZiadavky : Otvorit poFiadavku
( Vzdialeny pristup k poéitacu : Otvorit vzdialeny pristup )

7]
O Kategorizovat ~ ) g_?}
¥ Spracovat ~ ==
3 ... ||Hradat Odoslat do
(7] Oznadit' ako nepreditane - programu OnelNote
MozZnosti E] OneNote
Odoslané:  ut14.9, 2010 15:57
-
eUS‘I’DMER MONITOR
-

CL)br.ézok g 1_6 Otvorenie vzdialeného pristupu na pocita¢

cez link v e-maile s Easyclick poziadavkou.
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1.1.11 Prestavitelna identifikacia skrateného mena zadavatela v
Easyclick poziadavke

Skratené meno zadavatela v Easyclick poziadavkach, ktoré sa pouziva napriklad do predmetu
emailovej spravu o zadani Easyclick poZiadavky alebo evidencie zadavatela vo vypisoch, bolo
dodnes vytvarané len automaticky ato ako posledné oddelené slovo v mene pouZivatela pocitaca
(resp. mena pouZivatefa uvedeného v Active Directory). Nie vZdy to bolo vyhovujuce a preto vznikla
moznost' zadat ruéne skratené meno pouzivatela pre identifikaciu v Easyclick poZiadavkach. Vyplnite
ju v Nastaveni C-Monitor klienta na PC (Admin.zéna -> C-Monitor klient -> Nastavenia na C-Monitor
PC -> vyber PC -> Meno v predmete emailovej notifikacie pre Easyclick).

r ™
@ CM - Milan - Mazilla_ [E=NEE

File Edit View History Bookmarks Tools Help
@ - c Q E‘ HrIRq https://sm.seal.skfindex?. php?select_tab=2&frame_module=zones&frame_action= 7.7 - m ~ Google ,O|
@ M - Milan -
,
’ C USTOMER MONITOR
Admin zona Prel ie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc Operator : Milan Odhlasit
" HLAVNE MENU i q q
e 8 Nastavenie C-Monitora na PC
POUZIVATELIA .
- Splcst e Lot = =
ADMIN.NASTROJE |
-
Zakladné ia C-1 Alkdualizoval” na pocitaci Spat” =
 CmontTor - |
KLIENT Produkt * [Custemer Moritor Product Group #3.00
Registrované 14.05.2010 i
CMonitorana PC |} pinostdo * 24042011 | |
Rozvrhy S
Razvrhy #2 Licancia [ Server / Desktop PREMIUM [=]
Watches
CM-ID potitata TPRNBO3 |
Watches #2 il
Meno pofitafa v sieti MINO-MB i
Alctuslizacia .
C-Moniter klienta Siet WORKGROUP i
P— Umiestnenie potitata po ruke
o - . I
Licencie ::z:‘t':;;i:vhodmwame poriich | Priorita 3 {beine pouZivany, napr. prac. stanica) El
Sidbory = o . .
| podit=tov Namepfsteor (e [TRETPREVADZKOVA | |
KOMUNIKACIA Nazov spolonosti [Tretia prevadzkova | |
e Adresa spolognosti [Heydukova 65, 84156 Bratislava, Slovenska republika_|
PROGRAMY i
ARCHIV [pokladnik |
e |pokiadnik - BA | 7] zadat manua’lna
— | | !
Easyclick poZiadaviek
|
Telefén poufivatela o | :
Email pouivatela [milan@seal sk |
Povolit automatickd e e T
=EAL aktualizéciu C-Monitor-a Zobrazit histériu aktualizacii i
Done a8
— J

brézok €. 17 Nastavenie skrateného mena zadavatela Easyclick poziadavky v predmete jej e-

mailovej notifikacie
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1.1.12 Emailova notifikacia Easyclick poziadaviek na d’'alSie zadané
adresy (napr. veduci oddelenia)

Dosial sa kopia Easyclick poZiadaviek posielala len na kontakind osobu zakaznika
a schvalovanie/pozastavenie prac mohla urobit' len tato osoba. Pre menSie spoloénosti s kompaktnou
komunikaciou (do cca 20 pouzivatefov) to obvykle nie je problém, ale ak ma spoloénost viac
pracovnikov alebo funguje na viacerych miestach, tak kontakina osoba za celu spolo&nost nema
prehfad o diani v celej spolonosti. Schvalovanie prace sa v takych spolo€nostiach sa presuva na
manazment zodpovedny za uritu €ast firmy. Nasmerovat’ Easyclick poZiadavky na tento manazment
umoznuje nova funkcia ,Emaily pre dal$iu notifikaciu Easyclick poziadaviek™. Nastavuje sa o polozku
nizSie ako v predchadzajucom bode.

r = ™
B CM - Milan Racko - Mozilla Fireroo e — =T

File Edit View History Bookmarks Tools Help
® CM - Milan Ratko

< B

Admin zéna Prel
- -
HLAVNE MENU

e 3 Nastavenie C-Monitora na PC

2|

'1 - - L) ~ )
MR https://sm.seal.sk/index?. phpselect_tab=28frame_module=zones&iframe_action= b '-.'V Google

‘7‘: USTOMER MONITOR
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> — e — ] Hrodr |
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-
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Watches H
CM-ID potitaga TPRNBO3
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Meno pofitada v sieti MINO-NEB | |
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C-Moniter klienta Siet WORKGROUP
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Priorita i il P < oy - -
Licencie n:z:‘ se?,:::v nocavanie poric | Priorita 3 {beine pouZivany, napr. prac. stanica) El i
o= Identifikator zékaznika (C
Eitad lentiTe or
FEEEET Name) [TRETPREVADZKOVA

- -
KOMUNIKACIA
-

Nazov spolofnosti

|
[Tretia prevadzkova |
[Heydukova 65, 84156 Bratislava, Slovenska republika_|

EXTERNE Adresa spolognosti

PROGRAMY

— Poufivatel pofitada [pokladnik
Meno v J ilovej - . .
¥ BARAMETRE notifikicie pre Easyclick [pokadnik - BA | [7] Zadat manuzine
Emaily pre d'alZiu notifikaciu
Easyclick poZfiadaviek |°mce@sea|'5k |
Telefén poufivatela [0 |
Email pouivatela [milan@seal sk |

SEAL

Povolit automaticki
aktualiziciu C-Monitor-a

Zobrazif histériu aktualizdcii

Dcne

—

brézok ¢. 18 Nastavgrﬁé ;d

[=}
=
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ries, na ktoré ma byt do

_rﬁéo;;né kopia notifikacie Easyclick?oiiadaviek ’
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1.1.13 Nova evidencia odprac. ¢asu v C-Desk véitane dovoleniek, PN, pre
vasich zakaznikov

Zo svojej koncepcie C-Desk umoZroval evidovat aj dochadzku zamestnancov u dalSich
(akychkolvek) firiem, napriklad vaSich zakaznikov. Vyhodou C-Desku je, Ze vdaka Obchodnej agende
umozfiuje evidovat rozdelenie asu do réznej hibky, na jednotlivych klientov, na pravidelné &innosti,
na klientov. Reporty a Statistiky z C-Desku podavaju vyborny pohfad na vyuzitie pracovného &asu
zamestnanca a nasledné zvysSenie efektivnosti prace zamestnanca.

Dodame, Ze C-Desk je hodne univerzalny aumoZhuje evidovat zdkazky a objednavky
prakticky u akejkolvek firme. Radi s vami skonzultujeme mozné vyuzitie C-Desku u vasich zakaznikov
a ponukneme vam vyhodné podmienky jeho vyuzitia.

, X
@ M Zme vorte e T sl

File Edit View History Bookmarks Tools Help

r c e JE=IK hitps://cm.seal.skfindex2.php 7% | [*Y- Google P

,C USTOMER MONITOR

Spravca : Zuzana  Odhlasit

ADMINISTRATIVA C-Desk reporty

PoZiadavky
Spolotnost Typ reportu | Prehlad plneni operdtora 5
! S -
Zamesiac [2010 [+|/[2 [v]  Vobdobi od do
Zoznam plneni
OBCHODNA y ) - creative thing -
Zakaznik ] J -
AGENDA akaznl Cosmetics 1.00
Zakaznik Cosmetics Brillance 1.50
Fakturatng Zakaznik Cosmetics real data January 2.00
polozky
26.2.2010 Zakaznik Cosmetics Booking April 5.00
Zakaznik Cosmetics - first vizuzls for 1.00
asrSsts Zakaznik Cosmetics Brillanca 1.00
STATISTICKE
INFORMACIE 138.50
. s - T 4 lenk s obdobi -
C-Desk reparty Drago : Prehl'ad mimopracovného €asu (PN, dov , ) plneni v 1.2.2010 - 28.2.2010
- - . - R Mimoprac. - PN,
ka Datum Spoloénost Zakazka Text plnenia dovolenka (hod)
12.2.2010 Zakaznik Zakaznik Interné day off 8.50 I
2.50
Draga: Spolu odpracované a mimopracovné [PN, dovolenka, ...) 147.00 F‘

e == — 4

Obrazok €. 19 Report s prehfadom plneni operatora s evidenciou mimopracovného ¢asu
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1.2. Vzdialené nastavovanie Watches zo Servera CM v a-verzii a
rozsirenie konfiguracie

Vyrazné zlep3enie prichadza pri monitoringu v realnom &ase Watches, v ktorom sme dokongili
prvi etapu vzdialeného ovladania nastavenia Watches bez nutnosti pristupu na podcita€, resp.
posielania swl suborov a vybrané funkcie su uz dnes dostupné priamo zo Servera CM. Pridali sme aj
nové zaujimavé funkcie vramci podmienok (conditions) a doplnili sme dlho chybajuce blokacie
notifikacii jednotlivych Watchov.

1.2.1 Vzdialené nastavovanie zo Servera CM a aktualne dostupné funkcie

Ako sme uz napovedali v predchadzajiucom Uvode nasadili sme na Server CM prvi verziu
ovladania/ nastavovania Watchov priamo zo Servera CM. Zatial' nie je aktualizovany manual pre tuto
¢ast, nakolko ide o prvu fazu projektu, ale ovladanie ma byt dostatoCne intuitivne, ze sa rychlo v iom
zorientujete.

Prva faza znamena, Ze nastavovanie Watches je bez online interakcie medzi Serverom CM
a klientom C-Monitor pri nastavovani podmienok. Na Serveri CM mdZete nastavit skoro vSetky
podmienky, ale musite vediet ¢o nastavujete. Ako priklad uvediem, Ze ak nastavujete volné miesto na
disku, tak priamo na PC v podmienke ,Free Space On Disk“ mate tlacidlo, ktoré vam napovie aké
disky su v poditali a €o mdzete dat testovat. Ak nastavenie budete robit na Serveri CM, tak napoveda
o tom aké disky su v pocitaci este nie je. Pracujeme na nej a oskoro vam ju spristupnime.

Vzdialené nastavovanie mozete robit v Admin.zéna -> C-Monitor klient -> Watches. Dostupna
je editacia, pridanie nového Watchu, vymazanie Watchu. Z dbévodu minimalizacie chyby pri
synchronizacii tdajov medzi Serverom CM a C-Monitor klientom, je dovolené editovat Watches len na
zapnutych pocitacoch (C-Monitor-och).

Do pozornosti davame po vstupe do Watches ,RozSireny vypis“ a aj moznost si vybrat
hladany Watch alebo PC podla detailnych kritérii. Praca s Watchom je podobna ako priamo na PC,
len zatial bez Uvodnych sprievodcov pri vytvarani Watchu.

Po kazdej potvrdenej zmene v konfiguracii Watchu na Serveri CM sa &akd na odozvu
z poCitaa, ktord kym nepride, nedoporuCujeme pokracovat v editacii Watchu. Stav, Ze nie je
zosynchronizovana konfiguracia na pocitaéi a na Serveri CM je transparentne odkomunikovana.
Nakolko ide o Uvodnu verziu, prosime vas o nahlasenie, €o by ste si predstavovali inak a v pripade, Ze
je to mozné, zaradime Upravy do vyvoja. Dakujeme za vase pripomienky.
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-
@ CM - SEAL Sprévca -

Mexzilla Firefox
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e |&3q https://sm.seal.skfindex2. php
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HLAVNE MENU
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POUZIVATELTIA
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C-MONITOR
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Add watches via SWL file on selected

Nastavenia X CM-ID Meno v Umiestnenie PouZivatel” Spoloénost Watches Aktualne Naposl. Posl. i
C-Manitara na PC sieti na PC odoslané online
watches z spojenie s
PC do CM M "
- g " |
[[] oTssves bC Rack v DNV Domenovy server  OT  Bratislava, - Dostupnost KISSERVERa Ang 13, Sep 14,52p 2010 Display
Alctualizacia spol.s.ro. * Exchange Running 2010 16:50:37  watches
C-Monitor klienta - Packet loss na sm.seal.sk 20:09:04 l
* POP3 mail looping test SWL history [l
- Pristupnost internetu f
N N = Pristupnost sietowvych diskov
Lfzeras * Restart systemu
Sibory = = RTT ping na secmail.seal.sk il
atitatey « RTT ping velkych paketov !
= SMTP mail looping test ||
KOMUNIKACIA = Teplota v racku
= « Velkost exchangs datshazy i
EXTERNE . \.:alne mieste na disku i
PROCRAMY * Vyuzitie pamate i
— < B Zobrazujem pologky 1 - 1 z celkowéhe poétu 1 polofick
PARAMETRE t
(
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L
L
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a1
A |
— — J

Obrazok €. 20 Jednoduchy vypis z nastavovania Watchov
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C-Menitor klienta
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Delay for False > sec
Zapnuté/Vypnuté len zapnuté watche : I
Podl'a stavu watchu wietky watche :

1

Nizov akcie

Akcia / Execute command

Display message to user

| operator [ |

Fail State Watchu je uréeny z podmienck

NizovWatchu [ | [¥] Len zapnuté watches [ Len online pofitaze

Je nastavend Start akcia
Je nastavend Repeat akcia

Je nastavens End akeia

Akcia / Activate trigger

Add message to Log File

Jednoduché
RozEirené

Notifikovanie stavu Unknown
Send SMS

Send email to custom address

DDDB

Send email to CM server

Akcia / Control service

L1
— -

Add message to Eventlog

Verzie

Licencie

Stbory =

Add watches via SWL file on selected PCs [l

potitatow X CM-ID Menov Umiestnenie Pouzivatel” Spoloénost Watches Aktudlne Naposl. Posl.
- sieti naPC  odoslané  online
KOMUNIKACIA watches z spojenie s
- . PC do CM cMm
EXTERNE
PROGRAMY [[] orssvos bc Rack v DNV Domenovy server  OT  Bratislava,  Dostupnost KISSERVERa Ang 13. Sep 14.Sep 2010 Display
- pol.s.r.o. + Exchange Running 2010 16:49:20  watches

ARCHIV + Packet loss na sm.zeal.sk 20:09:04

« POPZ mail looping test SWL history i
PARAMETRE * Pristupnost internetu
* Pristupnost sietovych diskowv
+ Restart systemu
« RTT ping na secmail seal.sk
« RTT ping velkych paketow
« SMTP mail looping test
+ Teplota v racku
+ Velkost exchange databazy
* Valne miesto na disku
« Vyuzitie pamate
< > [[28 [+] Zobrazujem polotky 1 - 1 = celkového podtu 1 polofiek
SEAL
Done a
— J

Obrazok €. 21 RozSireny vypis z nastavovania Watchov s detailnymLﬁltrom vypisu
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1@ M SEAL Sprévea - Mozilla Firefox | — R

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

» C' X Q https:!/sm.saal‘sk.flndal.php ﬁ .
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e = 1

/C USTDMER MONITOR

Jednoduché

Roziirené

KLIENT
| General

Nastavenia
C-Menitora na PC

Ry it Walch Stzte ~fin ~
Descripti Ey g
Watches || ——————| Metwork Presented -
iz Suceessiul | Memery Lisage 1P (Host) [ | description] (e.q. 182.168.1.1 | local router) Edit  Delete
Aletuslizacis CPU Usage £ (Hos) |

C-Monitar klisnt= | Add condit| Netwark Adapter Usage

Verzie Intemet |P Traffic Retries; Timeout in sec] Bytes] [TTL]
Intemet IP Transfemed Data | | |

e L e i - ——
Type | Fie Sze [ Delay
- ] E‘_‘f; 55;‘;9"?"0'\’ Operation Test Period _ Unit
KOMUNIKACIA Add action mméowngwme [Successful =] [1 ] [min [=]
- Windows Runring Time
PROGRAMY Date Value from this condition send to CM server
0 Podmiq Tine
ARCHIV TimeRange 5 Always
mert P Never
PARAMETRE
IMPORTAN Performance Counter { -/

s pharduars Mnnnonni N
configural ;. ) RoundTrip Time
Ping Packet Loss
SMTP

POP3

HTTPH2C HTTPS

Transfer Speed

Transfer speed of FTP
NMP

Environment Manitoring
E-Mail Loop Test

CHAT Variable
CHAT Vector Vanable
ot

H Aplikovat’ @ Zavriet'

SEAL
l_ Done

a
&

Obrazok €. 22 Editacia podmienok Watchu cez Server CM (zatial bez online interakcier C-
Monitorom)
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[ @ M - SEAL Sprévea - Moillz Firerar T . T o =gt ]

File Edit View History Bookmarks Iools Help

O cx s

& =829 https://sm.seal sk/index2.php 77 | [*W - Google P

& M - SEAL Sprivea + -

’C fC USTOMER MONITOR

Admin z6na Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk c Spravca : SEAL Spravca  Odhlasit

-HLAVNE MENU Eﬁ Watches

POUZIVATELTIA

- Spolognast’ Potitat & Umiestnenie \nbz-l | Pouiivatel’ Operitor \ o Jednoduché
PRSPPI  n:cov watchu [ | (V] Len zapnuté watches || Len online poditate O Rozgireng
™ “
C-MONITOR Dostupnost servei e BT SE [

KLIENT

Nzstaveniz
C-Monitara na PC

| General | conditions & A
| Action type [Stat [+ Enabled
List of U= Description of FAIL state [Start 1 Refresh in texts

L 4
Descuntion If the state of the watch changes to D [sec [=]do: .
Successful Ping sm.zzal.ck, 4xf| he FAIL and is FAIL more than
Aktualizicia H
C-Monitor kliznta Add condition
[ [Execute commend [+]
[ T Display message to user |[l’__°|ﬂl:lpn°i srwem - server nedostupry \h |
c Ise baloons
S‘i!:‘-"fy i Type Descri '
paditatov [[] Add message to log file —
" i Add action
el [ add meszage to eventlog
- 5
PRBS;:E';T:Y [ sene sms
D Podmienka alebo akcia . For email sending will be used C-Monitor SMTP settings
- Send e-mail to custom address
R . [sDefaultNetficationSendFroms: |
- rom:
PARAMETRE |mi|an @seal.sk | Set as default
IMPORTANT MOTE: Mo mo
database. Watch configy T |SDefauhNotmcatlonSendT05 ‘
i o:
configuration to the C-M [emonitor@seal sk | Set a5 defaule
Subject: |Dostupnost servera - Start 1 ‘

[Dastupnast sexvers - server nedostupny|

\ B Aplicovat Zavriet )

SEAL

Done
L ——— —

Obrazok ¢. 23 Editacia akcii Watchu cez Server CM

1.2.2 Vypnutelna emailova notifikacia zmeny stavu konkrétneho Watchu
zo Servera CM

Uplne novou funkciou pri Watchoch je moznost zamedzit notifikacii jednotlivého Watchu zo
Servera CM.

Najprv maléa rekapitulacia ohfadom emailovych notifikacii Watchov. Su dve Uplne odliSné cesty
notifikacie o zmene stavu Watchov.

a. PInohodnotna véitane SMS — oznamujuca vSetky zmeny je generovana zklienta C-
Monitor prostrednictvom akcii. Je potrebné ju nastavit priamo vo Watchi. Emailové
notifikacie z akcii sa dosial posielali cez SMTP3,4, ale po novom uz to je priamo cez CM
Server (viz. bod 1.2.3).

b. ZjednoduSena zo Servera CM. Jej vyhodou bolo, Ze ju nebolo potrebné nastavovat, bola
automatizovana, oznamujuca zmenu z OK do FAIL a spat, pripade Unknown stav ihned
po nakonfigurovani Watchu. Nevyhodou vSak je, Ze nema opakovanu notifikaciu
a neumoznuje pridat dalSich adresatov (to vSetko sa riesi cez spbsob v predchadzajucom
stave).

Prave notifikacia v zmysle bodu b. trpela aj dalSim nedostatkom. Ak ste nastavili Watch, ktory
ste chceli mat’ viac zo Statistického dévodu a na pripadny chybovy stav ste nechceli reagovat, vznikal
vam SPAM, ktorého ste sa vedeli zbavit' len tak, Ze ste zablokovali notifikaciu (resp. vyhodnocovanie
poruchy) na celom PC. Konflikt vznikol, ked ste na jednom po¢&itai mali nastaveny aj Watch, ktory ste
chceli mat zo Servera CM notifikovany aj Watch, ktory ste nechceli mat notifikovany. To uz dnes je
mozné a nastavenie blokacie notifikacie a blokacie vyhodnocovania je mozny na jednotlivy Watch.

K uplnosti uz chyba len dodat, Zze blokaciu notifikacie alebo vyhodnocovania je mozné
nastavit’ aj pre celého zakaznika.
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Blokacia sa nastavuje pri editécii Watchu cez Server CM a su zobrazené aj nastavenia blokacii

vys8ich stupfioch (pocitag, zakaznik), aby ste mali istotu v nastaveni.

' X
T S I —— T

Eile Edit View Higtory Bookmarks Tools Help

& c o oEE

https://sm.seal.skfindex.php

() CM - SEAL Spravca

’é USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehli enie Customer Desk Pomoc Spravca : SEAL Spravca Odhlasit

" HLAVNE MENU
e Watches
POUZIVATELIA
Spoloznost Potitai & Umiestnenie Poutivatel Operator

ADMIN.NASTROIE ALt 1 Len zapnuté watches [C] Len online pofitate

" cmonrior 4 Dostupnost servera (SEANB24 .
v (seanB24) T R T Y

Jednoduché

Roziirens i

. B | General 7” Conditions & Actions ‘ il
astavenia |
C-Monitora na PC L L
Name (D ption) Dostupnost servera
Enabled N
Aktualizacia
C-Monitor Iienta
Watch state oK \ifal\ condttions are true EI FAIL if at least cne condition is false o
Licencie fl
By = Start Actions If state of the watch changes to the FAIL, do Start Actions (Add action)
potitatov Repeat Actions While state of the watch stays FAIL, do Repeat Actions [Add action i
AT A End Actions If state of the watch changes to the OK, do End Actions (Add action "
EXTERNE
PROGRAMY
- Notify unknown e
ARCHIV 0
PARAMETRE Delay for FAIL state = L
Evaluation and notification of errors on |For this watch: [BLOCKED Dotfoation =l :
cM :
servern F ter:| ALLOWED L fl
blbnliidgl | ELOCKED naiication
For customer: | | BIOCKED evaluation and notification
t
IMPORTANT NOTE: Mo modifications during editing of the watch are sawved to the L
atch « ion is updated only ding the modified
[: ion to the C it client.
b
i
SEAL
Javascript:void(0) &

na

« @ https /oo sealsk v B [%][x

Ele Edt Wiew Favorites Tools Help

i Favorites | (@ - Mantainer Name [ | Raat

() dh - Poger Sefetyv Toos- @- 0T E O 3

UPDZORNENIA

Poruchy
Histéria poruch Spoloznost’ | == Zoradit podla [CW-D | v| Zoradit Watches podra [Rozvihu |,
P P P
BordD MenoWatcha[ | Current status| | zoraditako |vzostupne [vi| Zoradit Watches ako
T zoonazenia [t S I ok Erait Hunknows  [Jvypnuts watche [Len online pc
~
Zoznam watches [ zobrazenych 8 pelogick ] Report z portich Watches &% 5
o [ e | oo P | — e
fﬂf‘"c‘é P —— OK - because ALL conditions 2re met
informscia Ping fverage AT © TRUE - Ping "195,145,153.19" Average RTT (10
Internat N 10.5ep 2010 TS} <300 ms (9/18/2010 11:22:04 AM)
bandvidth @  Design RTT z vonka e @ TRUE - successful Pina SVMSVOS SERVER Heusing 18. Sep 2010 11:25:28
monitor i "195.146.153,19" (10:1010; - 9/18/2010
GLyiEEiee s 11:23:04 AM)
Zmeny = neesss! Dalay for FAILED statzis 2m 0=
potitai
. Ping Average RTT QK - because ALL conditions are met.
dokumenticia Ray- mail.rgy.sk 6 e 2000 @ TRUE- Ping "mailrgy.sk’ Aversge RTT (40 ms)  SUMSVOS SERVER Housing 18, 5ep 2010 11:25:28
- n i =, o <300 ms (9/18/2010 11:25:04 AM)
T watch ma bl wyhodnocovanie pordich (v Zasti
RFORMACIE Poruchy nevnikne 24znam) a siéasne rie sd notfkova
poruchy 2o servera L e aoin OK - because ALL c'n‘ndmnns are met
m— it . Sep TRUE - successful CHAT "Rgy-Receive- SERVER Housin . e
=y (St —_—— 08:46:08  Mailloop” [9/18/2010 2:45:10 AM) Ssvmsves N EEHESp D SRR
Prenesené data ccess Delay for FAILED stats is 2im Os
na ADSL 2 FW
Potet zaregistr.
potitaov
el
Done & Internet fa v ®Wuwon <

Obrazok €. 25 Signalizacia blokacie odosielania notifikacnych emailov k Watchu z CM Servera.
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1.2.3 Odosielanie notifikaénych mailov z klienta C-Monitor cez http
prostrednictvom Servera CM

Dalsim prispevkom v zvySeniu komfortu pri praci s CM je odburanie potreby nastavovania
SMTP3,4. Tieto SMTP servery bolo nutné nastavovat, ak ste chceli dostat notifikacné emaily
generované zklienta C-Monitor (napriklad na zaklade akcii zWatchov). Nemohli ste vyuZit
prednastavené SMTP1,2 obvykle nasmerované na CM Server nakolko su uréené len pre doru¢ovanie
sprav do CM servera a nie na akukolvek emailovu adresu.

V Nastaveniach C-Monitora na pocitac¢i (Admin.zéna -> C-Monitor klient -> Nastavenia C-
Monitora na PC) pribudla poloZka Odosielat notifikaéné emailové spravy z klienta C-Monitor, kde mate
moznost zvolit si CM Server (s doru¢enim na CM Server cez http). To zabezpeci, ze notifikacna
sprava je cez existujucu http komunikaciu z C-Monitora doru¢ena na Server CM aten sa postara
o odoslanie spravy cez SMTP protokol.

Pre novo inStalované pocitace do Servera CM uz je tento novy spdsob prednastaveny.

@ CM - SEAL Spravea - Mozills Firefox e ST o B |
File Edit View History Bookmarks Tools Help
- c Q https://sm.;eal‘skfindaé.php vy v - Google P

@ CM - SEAL Spravca

’C C USTOMER MONITOR

Admin zona Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : SEAL Spravca odhlasit

- o
HLAVNE MENU

£ ‘g Nastavenie C-Monitora na PC

POUZIVATELIA

Potitaf &

Spalognast [sea Umiestnenie

b2 | Pousivater | Licencia

- (==

T T-Monitor-a T T

-
ADMIN.NASTROJE

T-Monitor-a L

- C-MONITOR ia pre ie notifika&nych sprav z klienta C-Monitora mimo CHM servera (napr. Watches)

KLIENT

Gdosialat notifikatne T W
. r:f:g:kl?:nltal ca_:':m.tw ECM Server (s dorugenim na CM server cez HTTFP) - |
' CM Server (s doruSenim na CM server cez HTTP) - 1
C Monitora na PC - ; Priame odosielanie z klienta cez SMTP 3.4, resp. SMTF 1.2
Default I emailov —_— 1l
Rozvrhy L T
Default prijemca emailowv
Watches P | | !
Formét odosielanjch emailov HTML =
Aktualizdcia
C-Monitor kliznta
SHTP poutivatel 3 . SHTP heslo 3 | i
Licencie |
Sdbory = |
poditatov |
C - SMTP server 3 ] SMTP port 4 5
KomunTKACIA - . SNTP haslo 4 | 1
- -
EXTERNE SMTP typ autentifikcie 4 SMTP timeout 4 [ sek |
PROGRAMY |
= Modul Descript
ARCHIV 1l
- Stav Zapnuty
PARAMETRE Pty =
Heslo poutivatela T HE S AT 4 | 3
Heslo operatora u it |

Dene

\
=)

Aldualizovat' na pocitaci Spat’

Obrazok &. 26 Nastavenie odosielania notifikacnych sprav z C-Monitor klienta cez Server CM
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1.2.4 Predvoleny odosielatel a prijemca pre notifika¢. spravy odosielané

z C-Monitor ki

ienta

Toto doplnkové nastavenie vam zjednodusi nastavenie notifikacii, ak pouzivate notifikaciu na
rovhaké adresy. Mate mozZnost si na pocital predvolit emailovi adresu odosielatefa a prijemcu
a nemusite uz vypifiat adresy pri konfiguracii akcie Watchu.

Z dbévodu zavedenia tejto funkcionality sa v kolénkach pre emailové adresy objavuje
predvolené kfucové slova $DefaultNotificationSendFrom$, $DefaultNotificationSendTo$ a ak su
spravne nastavené tieto predvolené adresy tak sa pod poliCkami ukaZe konkrétna adresa. Ak ste ju

nenastavili alebo si prajete iné adresy, zmazte toto klu€ové slovo a napiste vlastné adresy.

’@ CM - SEAL Spravea - Morilla Firefox EE‘

File Edit View History Bookmarks Tools Help

R

(@ CM - SEAL Spravca

@

Admin zéna Prehliadanie

HLAVNE MENU

P -

/sm.seal.sk/index2.php W 7| |58 Google

c

a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc

USTOMER MONITOR

Spravca : SEAL Spravca Odhlasit

g Nastavenie C-Monitora na PC N
Zakaznici [l
Potitate Spalognost Dottt [oze | Pougivatel | Licencia ] Hradar | |
Audit SW 2
evidencia HW A
- ia pre ifikaénych spriv z klienta C-Monitora mimo CM servera (napr. Watches)
POUZIVATELIA

Odosielat notifikatné emailové
— sprévy z klienta C-Manitor

[ Priame odosielarie 7 klienta cez SMTP 3.4, resp SMTP 1]+ |

Sibery =
potitaov

ADMIN.NASTROJE —
Default odasielatel’ emailov [ementor@sealskc |
Inétaldcie a Default prijemca emailov [milan@seal sk |
skripty ="
Format sielanych emailov kil -
C-Image
nastavenie
; SMTP server 3 1 SHTP port 3 25
Udr3iavanie PC
SMTP pousivatel 3 | SMTP heslo 3 [
St ikl Fode ; I
T SMTP typ autentifikicie 3 Ziadna = SMTP timeout 3 sek.
C-Monttoramenc || sMPservers SMTP port 4 [25
SMTP pousivatel 4 | SMTP heslo 4 [
Raozvrhy
SHTD typ autentiiicie Feas [ TP timeost —
Watches
Aktualizdcia Modul Descript
C-Menitor Klienta | s
Heslo pougivatela o AnE & ]
Licencie Heslo aperdtora u i

Done

[ heumtomna o pocias ] 5o JEY
.

E)?rézok ¢. 27 Nasta\}giégr;j\/ol.eng')ch erhéviib\)%ﬁadries v Nastaveni C-Monitora na PC (nastavenie

sa robi na Serveri CM tak ako mnohé iné nastavenia)

-
4 Monitor Configuration

===

General

Outgaing Messages
SMTP 1 [for CM messages)
SMTP 2 [for C messages)
&P

Maote: Motification Messages Settings are used for:
- Sending Tasks Results - by specifications for a Task
- Sending Watches States - by specifications for a wWatch

If "SMTP 3" and "SMTP 4" settings are not specified,
VSMTR 1" A USMTP 2" settings will be used

Motification Messages

Custorner Manitar Server [hitp]

SMTP 4 [for notif. messages) E-mail addresses specified below will be used as predefined values
. in dialog for ‘A atch Action
Incamming Messages
FOP3 —
HTTR NDtIfIC;ilIOC:D E-n’;a\LFlom [message sender)
FTP |cmom or@seal s
Shared Folder Motification E-mail Ta [message receiver]
Archive Jmllan@seal.sk

Femote Access Operators

Easyclick Requests

Net Traffic Monitor

Conflict Applications
Reqistration, License Details

" Login to CM Server to change configurstion

I Send natification E-mails in HTML format

Security [ Send notification E-mails via Ch Server (hitp transfer to Ch]
Size of one notification E-mail is limited to 2 MB

oK Cancel

Obrazok €. 28 Predvolené adresy k notifikanym emailom zobrazené na pocitaci pri konfiguracii C-
Monitora (tu ich nenastavujte, budu prepisané nastaveniami z CM Servera)
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1.2.5 Monitoring vnutra PC (teploty, otacky, stavu UPS, napatia, spotreba
CPU .)

Od vas mnohych sme mali v minulosti poziadavku, aby sme zaviedli monitoring vnutornych
parametrov beZnych pocCitatov ako su teplota procesora, teplota chipsetu, otacky ventilatorov a
podobne. Verime, Ze tato uloha sa podarila a dostavate riedenie, Z2e ked pocital mé osadeny
komunikaény &ip, zneho tieto hodnoty vam C-Monitor ukaze. Hodnoty vycitate z podmienky
(Condition) Hardware Monitoring po stlaCeni tladidla Hardware Sensor. Pre kazdu hodnotu, ktoru
chcete sledovat' nastavite samostatni podmienku. Upozorfiujeme, Ze v pripade zvyhodneného
licenéného typu Desktop Standard je obmedzeny pocet podmienok vo Watches, tak si vyberte len tie
najdolezitejSie parametre.

& Watch Wizard — 5 —— [E=RESRS=)
Hardware Monitoring Sensors
Sensor | Current Value | Fielati | Compared Yalue
=1~ Intel Mobile Core 2 Duo
=} Temperature
Core #0 50 T < 65 C
Core #1 51 C < [
- ST9320421A5
=} Temperature
[ assembly 37 T
[ air Flove 37 T
=l- Battery 1
=} Voltage
[ Current “altage 12.54 v
=} Capacity
[ Designed Capacity BE160 riwh
[ Full Charge Capacity 48380 mwh
[ Current Capacity 48380 riwh
=1+ Lewel
[ wearLevel 14 %
[ Charge Level 100 %
< Back | Mext = | Cancel

Obrazok &. 29 Naéitanie hodnét z HW senzora pri nastavovani Watchu/p;odmienky.
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1.2.6 Watches podmienka Performance counters

Jeden zo z&kladnych spdsobov ako sledovat spravanie aplikacii v operathom systéme a stav
operac¢ného systému je sledovat ich pomocou Performance counters. RieSenie CM ich prevzalo do
Watches, ¢&im viete ziskat niekolko mesaénu histériu vybranych vykonnostnych pocitadiel

(Performance counters). Tymto spésobom zatial sledujeme napr. vykonnost SQL databaz

Conditions for "Vykon - SQL"

Perf.C. MEM - Strankowanie < 1000
Check every Tmin
"V alue will be sent to Ch Server only if change to last sent value is more than 10

Perf.C. MET - Sietova komunikacia < 15000000

Check every Tmin

If Riesult of this condition is FALSE, Watch State will be Unknown

"/ alue will be sent to CM Server only if change to last sent value is more than 10000
Perl.C. Disk - Vytazenie < 80

Check every Tmin

"/ alue will be sent to CM Server only if change to last sent value is more than 5
Perf.C. Digk - Dizka radu citanie < 100

Check every Tmin

"/ alue will be sent to CM Server only if change to last sent value is more than 5

N

w

-

(L}

B [Pert.C. Disk - Dlzka radu zapis < 100
Check every Tmin
AddCondion | EdtCondtion | Delete Cordition |
State of watch is FAILif |NOT ALL | conditions are met [ DK - if ALL conditions are met |

v Delay for FAIL state. Conditions for FAIL state must be met at least ’?j ’m
Hide Advanced Optiong

Iv If state of the watch is IMKMOWMN . notify this by options in actions

[ Watch state evaluate with longer period than C-Monitor Tick,

Mote: Watches are active from 5 min after the operating system start

< Back | Mest > ‘ Skip &ctions »» |

=loi=|

Cancel

Obrazok €. 30 Podmienky Performance Counters
€
Performance Counter

=10l

Counter Path

|\P|ocasorLT otall\% Easu procesom J
Friendly Mame Courter Unit
|CF'U - Wytazenie F2 ﬂ
Operator  Value ] Linit

{ | |75

On Counter Error Uroveri podrobrcsti & tade:

Walue = ERROR, result Falze |

Objekt sledovani vikanu:

Value from this dition s
fe | walue changes more than |Procesur ﬂ
O Alwaps " Wechny éitate " Wiechny instance
O Mever (* Vyhiat Gitade ze seznamu & \ybrat instance ze seznamus
:/o §asu DPC a| |_Total
[T Assess the state of watch ;: g::: E;gf:g::; j 10

% privilegovaneho Gasu 2
% ufivatelského Easu 3
Penideni/s =
4 L3

Stormo

-

< Back Next »

Obrazok €. 31 Nastavenia podmienky Performance Counters pre sledovanie vykonnosti servera s

SQL databazou

Cancel
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1.2.7 Watches podmienka k sledovaniu obsahu cez https s volitel'nou
autorizaciou

K testovaniu webovych sluzieb ste dosial mohli pouzit len podmienku s nagitanim webstranky
s protokolom http. V C-Monitor klientovi chybalo testovat zabezpefené sluzby protokolom https://
a aktualne vydanou novou verziou sa dopifia tato medzera. VyrieSené bolo aj odovzdanie
prihlasovacieho mena a hesla pri strankach, ktoré si pred zobrazenim akychkolvek dat vyZiadaju
prihlasenie formou dialégu internetového prehliadaca. Tato autorizacia sa netyka stranok, ktoré maju
svoj vlastny prihlasovaci dialég integrovany v stranke.

V dalSej verzii by sme mali rozsirit zabezpeceny protokol na postové protokoly POP3/ SMTP
SSL.

@Y Watch Wizard . S| B )

HTTP, HTTPS

/oud
\J htkps: foutlook,.company  skfaubodiscover xml )

[Required sting in the server response]

/[_Http Uszer] [Hitp Password]

[username [oreessrma )
ToRy DErver| [Fort]

[Prosy User] [Prosy Password]

[Retries]  [Timeout in sec]
2 40

Operation Test Period Unit

|Successfu| j|1 ‘min j

Value from this condition send to CH server
 Always
 Mever

[T Assess the state of watch

< Back Next > Cancel

Obrazok €. 32 Nastavenie podmienky Watchu k sledovaniu obsahu cez https s volitelnou autorizaciou
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1.2.8 Watches podmienka Loaded Device driver

Obcgas sa vdm mdzZe stat, Ze potrebujete sledovat’ pritomnost’ nejakého zariadenia, ktoré ak vypadne
je to vazny problém. Ak sa toto zariadenie dokaZe prezentovat nacitanym systémovym suborom alebo
kniZnicou v pamati a pri jeho vypadku tento subor prestane byt v pamati pritomny tak, mate po ruke
spravnu Watches podmienku (Condition) a vypadok tohto zariadenia vas uz neprekvapi.

@ Watch Wizard =B8] %

Loaded Device Driver

Loaded Device Driver Name
‘Yas ﬂ |netw5v54 El]
Value from thiz condition send to CH server
- B
* Always (@ Select Device Driver l = |5 gj
7 Never
— | Select the Device Driver for the function “"Loaded Device Driver”
[~ Assess the state of watch Driver -
ndistapi.sys
nidisLio. sy
nidizwan. sps
MOProwy. 575
niethios. sy
hetht.sys

NETIOSYS

netwivid. sys
normaliz.dll
rormaliz. di
Mpfz. 575
Frsi. dll
nEprosy.sYs

ntdll.dll

Mtfs.sps -

<&

r
Save | Capy | Find | Find Next ‘ Cancel
< Back Next » I L.gﬁca\ I|J

Obrazok €. 33 Nastavenie podmienky Loaded Device driver

30



GUSTUMEH MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia k verzii C-Monitora 2.0.1.512 a CUSTOMER MONITOR-a September 2010

1.3. Vasa https adresa aj bez vlastného servera, https://cm.vasa-
firma.xx

Uplne nova zaujimava funkcia hlavne pre mensich poskytovatelov servisnych sluZieb je
v dostupnosti web adresy pre CM Server s nazvom vasej firmy. Ak pouzivate centralny server, uz
nemusite pouzivat ako jedind alternativu cm.seal.sk, ale si zvolite [fubovolnu adresu
v doporu¢ovanom tvare : cm.vasa-firma.xx.

1.3.1 Podmienky prevadzky a nastavenie k https://cm.vasa-firma.xx

Postupne musia byt splnené nasledujuce body :

a. Adresu kserveru CM musite nahlasit prevadzkovatelovi CM Servera na adrese
support@customermonitor.sk, nakolko je potrebné pre véas zaregistrovat SSL certifikat
k pristupu na CM Server.

b. Vo vaSich DNS zaznamoch musite nastavit zadznamy

a. cm.vasa-adresa.xx CNAME cm.seal.sk

c. Ak ste zmenili doménu aj pre postové adresy, z ktorych sa dorucovali emaily z CM servera (z
technickej Casti — Poruchy a Online spojenie a z CDESKu), vytvorte ich

d. Aktivujeme vam na serveri cm. seal.sk pouzitie novej web adresy

e. Vy si aktivujete v profile Spravcu vo VSeobecnych nastaveniach tu istu adresu v polozke URL
Customer Monitora (pripravujeme zmenu, ze tento krok nebudete musiet urobit)

f. 'V Admin. zéna -> Hl.menu -> Z&kaznici vyberte vaSu spravcovsku spoloCnost a v zaloZzke
Technické nastavenia do poloZky URL Customer Monitora vpiSte novu adresu CM servera v
tvare http://adresa_servera. (pripravujeme zmenu, Ze tento krok nebudete musiet urobit)

g. Ak ste menili email adresu pre odosielatela sprav z CM (Poruchy a Online spojenie)
a CDESK, zadajte nové adresy do poloziek

i. Adresa odosielatel'a v emailoch s poruchami z CM
ii. Adresa odosielatel'a v emailoch s Online poruchami z CM
iii. Adresa odosielatel'a v emailoch z Customer Desk-u

Vasa nova adresa je pripravena na pouzitie k pristupu cez CM Server. Nezabudnite, ze Easyclick
poziadavky budu zadavané na vasej novej adrese az po
1. upgrade C-Monitor klientoch na najnovSiu verziu
2. aktualizacii licencie (spravte cez hromadnu aktualizaciu licencie v Admin.zéna -> C-Monitor
klient -> Licencie).
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2. Vyrazné zlepSenia

2.1. Zjednodusené vytvorenie nového zakaznika a inStalacia C-
Monitor klienta

Vyrazny posun vpred sa zrealizoval pri inStalacnych pracach. Konfiguraciou nového klienta vas
prevedie novy sprievodca a uz nie je potrebné pamatat si CM-ID, Customer Name, aby sa vam
podarila instalacia klienta C-Monitor.

2.1.1 Sprievodca pre vytvorenie zakaznika v CM Serveri

Novy sprievodca sa aktivuje automaticky po stladeni toho istého tladidla, ako ste pouZivali
doposial s nazvom Pridat’ spolo¢nost. Pyta sa len na udaje, ktoré Server CM nevyhnutne potrebuje na
$tart pouzivania CM v novej spolo¢nosti. DalSie Gidaje zadavate ako obvykle, tj. v zalozkach po uloZeni
spolo¢nosti.

- = N
@ CM - SEAL Sprévea - Mozilla Firciox o o)

File Edit View History Bookmarks Tools Help

& CM - SEAL Sprivea

(G =1k https://sm.seal.skfinded.php w7 < | 29~ Googie P

'E' USTOMER MONITOR

odhlasit

Admin zona| Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : SEAL Spravca

" HLAVNE MENU = P
— B Zakaznici

Potitaie SpaloZnost | | Adresa | | krajina | Operitor [ | @ ] Pridat spoloénost” “
Audit SW a
evidencia HW

— Pridanie nového zakaznika: Krok 1/4
POUZIVATELIA
Informacie o zakaznikovi

ADMIN.NASTROJE [T [Zapnwy [+ Preskoéit” sprievodcu
- T 5 plnou CM funkcionalitou
C-MONITOR ve P | i
KLIENT Spolognost * | vytvorit Easyclick konto
" KOMUNIKACIA Ulica * |
- . Mesto * | este | |
EXTERNE -
PROGRAMY Krajina * [ [=]

ARCHIV .
Kontaktna osoba | |

PARAMETRE Email {Kontaktna osoba) * |
Viac emailov oddelte iarkou alebe bodkogiarkou

Jazyk pre mailovi k ikdciu z CM, |—EI
C-Desk a Easyclick Slovensky
Dalsie kontaktné ddaje &
Dalej
s
Done B

E)brézok &. 34 Uvodna obrazovka sprievodcu pridanim novej spolognosti

2.1.2 Sprievodca novej instalacie C-Monitor klienta bez potreby znalosti
Customer name a CM-ID

InStalacia C-Monitor klienta na poditaCe sa vyrazne zjednodusila. Bolo potrebné vediet CM-ID
a Customer Name. Dnes dostavate verziu, ktora umoZriuje sa na zaciatku inStalacie C-Monitor klient
prihlasit do Servera CM a su vam ponukané udaje ako zoznam zé&kaznikov, aktualne volné CM-ID.
InStalacia tak mdze prebehnut bez toho, aby vas rusilo zistovanie pre vas neznamych udajov.
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' ™y
Q Registracia produktu M

G Prihlazit za na Ch zerver pre zoznam zakaznikow, Ch-ID poditata

=

S Zadat idenlifikator zékaznika a CMAD poitada manudine

Stormo |

E)brézok €. 35 Registracia C-Monitora s prihlasenim sa na Server CM

ral h'
Prihlasenie do CM | st

Pougivater INDvakz

Ixxxxxxxxxxxx

Hezlo

JRL |cm.seal-int.sk

[~ Pousit prosy server Priklasit I Stomo

e 4
Obrazok €. 36 Prihlasenie sa na Server CM pre registraciu C-Monitora

ra Y
Q Registracia produktu - ﬂ

Zakaznik ~
Typ poditagéa = Cislo poditaéa =
[Natebaok = | TPRNB |02 =~
]
'—fil Znovu hadital zoznam zakaznikoy & CM-ID poditada z CM zervera i

Poznamka: |dentifikator zakaznika a CMHD poditaca mozete zadat manuslne

* Povinni adaj

Ll < Spar | balej » Maditat zo siboru | Storhio |

.

Obrazok €. 37 Vyber zakaznika a CM-ID po prihlaseni sa na Server CM
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2.1.3 Nové oznacenia priority pocitaca

Priorita pocitaa ovplyvriuje intervaly notifikacie poruchovych stavov generovanych zo Servera
CM (Admin.zéna -> Parametre -> Nastavenie poruch) . V minulosti to bolo skryté za nastavenim ako
Casto sa pocitaC¢ vypina a aké ma pripojenie. Prioritu volite uz pri instalacii a ak ju chcete zmenit
dodato&ne, robte to vyluéne cez Server CM (napr. cez Nastavenie C-Monitora na PC)

" ™y
Q Registracia produktu - M

Mazow pocitada v sieti
|MIND-HE

Pracovna skupina alebo doména
i |WORKGROUP

E-Mail pouZivatera pocitaéa =

W Imilan@seal.sk L
Typ licencie = (]
| Server # Desktop PREMIUM |

Priorita 3 [befne pougivan) poditad, napr. prac. stanical

ﬂsliolita pocitata pre vwhodnocovanie poriach v Serven CH = \l

Priorita 1 [hon-stop zapnuty, kritick) poditas, napr. server]
Priorita 2 [hon-stop zapnuty, nie kiticky pocitad]
Priorita 3 [befne pous p poiitad, napr. prac. =

apat | Lrale] | THatitdl U sUDOTLY 2TOTFIY I

E)brézok €. 38 Nastavenie priority pocitadi pri registrécha C-Monitora

,
T T e —————————

File Edit View History Bookmarks Tools Help

(@ CM - SEAL Sprivca

|':T' ~ | Google p ‘

E. =618 hittps://sm.seal.skfindex2. php w

rC USTOMER MONITOR

Admin zona Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : SEAL Spravca odhlasit

Ej Pocitace

e v i
Spalognost firetia preva foditat & Ib0B | Pousivater Operétor | Licencia [ |
Audit SW 2 I
evidencia HW - L B
58 Potitat TPRNB06 (MINO-NB) Odingtalovat C-Monitor —{
POUZIVATELIA |
— Vieobecné nastavenia \/ Cnline spojenie \/ \"vhodnocovanie zén \/ zdialeny pristup \/ SMS kontakty pre Watches \ I
ADMIN.NASTROIE Nastavenia C-Monitora %, Bl
i
T MoNTTOR Informacie o potitati [ Uzt |
KLIENT
2 1d potitata I
KOMUNIKACIA | [FREONES [TPRNEDS | Zmenit CM-ID
-
EXTERNE |
PROCRAMY Licencia [Server / Deskiop PREMILIM [=]
ARCHIV
Meno pofitata v sieti MINO-NB
PARAMETRE
Siet’ WORKGROUP
Umiestnenie po ruke

Priorita pre vyhodnocovanie porich na
CM serveri

Priorita 1 {non-stop zapnuty, klG&ovy. napr. server)
Priorita 2 {non-stop zapnuty, nie kriticky

Hardwara

Operatni systém I |
Predchadzajlce hodnoty =i aktualizované automaticky z ddajov descriptu.

Spolognost |Tretia prevadzkova |
Adresa spoloZnasti [Heydukova 65, 84156 Bratislava, Slovensk republica_|

Obrazok €. 39 Volba priority pocitaca cez Server CM.
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2.1.4 Predvolenie opravneni pre operatorov u novo vytvorenych
zakaznikov

Ak vo vasej firme vam zéaleZi na bezpelnosti, budete chciet citlivé funkcie CM spristupfiovat len

zodpovednym pracovnikom. Customer Monitor vtomto smere spravil velky posun uZ v minulych
verziach, teraz prichadza zjednodu$enie pre zadanie novych zakaznikov.
Aby ste po vytvoreni nového zakaznika nemuseli nastavovat opravnenia od zaliatku, v Profile
Spravcu, v globalnych nastaveniach pribudla zalozka ,Vychodzie opravnenia pre novych zakaznikov®,
kde pre Operatorov a Skupiny viete predvolit pristup k funkcidm v buduicnosti vytvorenym
zakaznikom. Nastavte sem len to €o by ste nastavili na kazdom novom zakaznikovi bez vynimky,
vyhnite sa nastaveniam typu, Ze po vytvoreni zakaznika nejaké opravnenie dodato¢ne odstranite, na
to s vysokou pravdepodobnostou zabudnete nechate si zbyto¢ny priestor na bezpecnostny incident.

@ CM - Maintainer1 Name - Mozilla Firefox. eSS
File Edit View History Bookmarks Tools Help
@ - 2 GOEEEA htps://cm.seal skfinde php ¥ - | [28- Google l

@ M - Maintainer1 Name

(C USTOMER MONITOR
laintainerl Name Odhlasit
HLAVNE MENU - ; P :
- M&j profil, globalné nastavenia i# Gg O
POUZIVATELIA
Veobecné nastavenia Vadialeny pristup. Loga a obrazky v CM Skaznicke nastavenia ﬂwﬂmdzle opravnenia pre nowych za i Q
Customer Desk nastavenia Specialne email. notifikacie -

Filter poloZiek

] Email [

] skupina prav [ =1
2Zoznam zékaznikov [ zobrazenych 6 poloziek ] [ vz |
ADMIN.NASTROIE — Tnternet
— zakaznici |, Prefbadanie 2 Vvzdialeny pristup etrare Udrziavanie PC N andurdt Customer Desk
KLIENT e
ST Fot: Fos o Vadial Poslaf| Restart| | ediocie Zmens
- oy | Tosoby i ko In3talscie a skripty | "G P Frseo|2obrazitl Doy | Zobrazit o
Bt pristup | 7 EANE fPOD Len | PG balikoy| ukanéené
o Vet weiaians
T P ARAMETRE El ] [l [l (ol El i N s [ B o |o|e |o lal s lal lal sl
a a =] =] =] a =] a o] B8 o | a a ]
a ] [a] [a] =] a (= | a = | |\ s a ]
=] =] =] =] =] =] o B =] o| o o | @ (=] =] =] (|
] ] ] ] =] ] o) o =] o|m o | @ ] ] [
] =] =] =] =] ] =] ] o] B8 a | a =] ] ]
=3
Dene P

Obrazok €. 40 Opravnenia pre novych zédkaznikov pod profilom spravcu
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2.1.5 Teamviewer vzdialeny pristup - nové funkcie a usmernenia

2.1.5.1. Podpora verzie 5.0, doporuéenie ponechat’ quick support modul (teamviewerqgs.exe )
verzie 4.1

Nova verzia C-Monitor klienta uz podporuje komunikaciu v quick-support modulom
Teamviewera verzie 5. Napriek tomu vam doporucujeme ponechat quick-support modul verzie 4.1.
StarSie verzie najdete aj na stranke www.teamviewer.com v sekcii download v podmenu Previous
versions. StarSia verzia 4.1 sa vyrazne lepSie pripaja na Windows servery, kde sa len v minimalnej
miere vyskytuje problém, ze po pripojeni na plochu pocitata sa vam ukaze Cierna obrazovka. (Na
klientskych OS sa tento problém ani s teamviewergs.exe verzie 5 nevyskytol).

Pripomenieme, Ze teamviewergs.exe pre spravnu funkénost musite pouZzit nemodifikovany, {j.
bez loga a nazvu vasej firmy v tomto module. Modul nahrate sa pod profilom Spravcu v globalnych
nastaveniach v zaloZke Vzdialeny pristup. Pre bliZSie informacie pozrite manual

.
@ CM - Maintainerl Name - Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@ - T " 14 https://cm seal.sk/index.php 77 | |38~ Google P
® M - Maintainerl Name - -
F G
C C USTOMER MONITOR
Admin zéna| Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : Maintainerl Name odhlasit
ERREE o TeamViewer nastavenia
-
POUZIVATELIA Pripajanie cez TeamViewer je podporované klientom C-Monitor od verzie 2.0.1.462
Mﬁi profil, glob. :{;i::le"é umiestnenie TeamViewer [\ Brogram Flles\TeamViewer\Version5\ TeamViewer exe
JE—— Umiestnenie Teamviewer klienta sa automaticky vkladd do dialdégu pri vytvdrani spojenia cez Teamviewer
perdtari AL Lrmi . i 1 bl = T vars -
Ak umiestnenie nezaddte, pouije sa C:\Program Files\TeamViewer\Wersiond\TeamViewer.exe
Zakaznicke I
kanta Program teamviewergs.exe pre pristup . . .
E———— cez konferenné meno a heslo pre [ - - [ Bowse | stishnut nastaveny program
DEZ';? i wisthky 0S [[] Zmazat nastaveny program
istéria
-

ADMIN.NASTROJE Wychodzie nastavenia pre Remote Desktop m

ey Vel'kost obrazovky [Full screen = !
KLIENT Obrazavka konzaly (obrazovka lokslne
pripojeného monitora

e — Valba pre pripijanie 1P adresy [Vergind =]

- .
EXTERNE Port pre komunikaciu

PROGRAMY

m

- Vychodzie nastavenia pre program vzdialeného pristupu VNC
ARCHIV

Predvalené umiestnenie klienta pre VNC |

Umiestnenie WNC klienta sa automaticky vklada do dialogu pri vytvarani spojenia cez VNC
Ak umiestnenie nezadate, pouzZije sa C:\CMonitor\Modules\RemoteControl\Wnc\wncviewer.exe

-
PARAMETRE

Tkonka k programu zobrazovana v CM

{Rozmery: 20x20) | Browse_

Valba pre pripajanie IP adresy [Vereina [=] ¥

Done

E)brézok €. 41 Nastavenie quick support na Serveri CM pre vzdialené pripojen-ie cez TeamViewer

2.1.5.2. Umoznenie vzdialeného pristupu k poc¢itatom cez CM s predinStalovanym Teamviewer
host-om

Dosial nebolo mozné sa pripojit na plochu, ak bol na pocita¢i nainstalovany Teamviewer
a automaticky spustany po Starte pocita€a, v reZime takzvaného hostu. Pri tomto reZime je obvykle
nastavené heslo a ked poznate sessionID, tak sa pripojite. Nova verzia CM prinaSa moznost pripojit
sa na obrazovku pocitaCa aj ked je takto Teamviewer nainstalovany a spustany. CM nepotrebuje
k pripojeniu ziadne heslo.

Aby vam tento rezim fungoval, musi byt na Serveri CM nahraty loader pre Teamviewer. Ten
vam zabezpeli administrator a ak vam toto spojenie nefunguje, kontaktujte ho, aby vam overil
aktualnu verziu Teamviewer loadera.

2.1.5.3. Povolenie bezpeéného vzdialeného pristupu cez CM / Teamviewer aj vasim zakaznikom
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Niektori va$i zakaznici mézu mat z r6znych (korektnych) dévodov Ziadost, aby sa dostali na
plochu pocitatov svojich kolegov umiestnenych mimo ich hlavnej LAN alebo VPN siete. Vy im
mdZete vyjst v ustrety a umoznit cez zakaznicke konto vytvorit spojenie na plochu vybranych
pocitaov pomocou Teamviewer-a.

Povolenie pre existujuce Zakaznicke konto urobi Spravca alebo Operator, ktory sam ma
povoleny vzdialeny pristup k pocitatom zakaznikom. Operator ak nema na pozadované pocitace
pristup, nastavenie sa mu neumozni. Zrealizujete o v : Admin.zéna -> Pouzivatelia -> Zakaznicke
konta -> vyberte dané konto -> Zalozka opravnenia a prisluény stipec opravnenia.

@ CM - Maintainerl Name - Mozilla Fi
File Edit Yiew History Bookmarks Tools Help

@ - C P https://cm.seal.sk/index2.php 77 ~| |2~ Googie L
@ M - Maintainerl Name + -

fé fC USTOMER MONITOR

Admin zona Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : Maintainerl Name Odhlasit

HLAVNE MENU

— d&a Zakaznicke konta
POUZIVATELIA
Spolofnost [ ] Prihlasovacie meno | | Meno [ | Email | | lﬂa I

M&j profil. glob.
nastavenia

5 . . C— - TE
s Konto pouZivatela zakaznik1
z nt: Vieobecné ddaje Vedialeny pristup (: Opravnenia :'
|
= Filter poloZiek
- E=EE e e =
. Umiestnenie
ADMIN.NASTROJE
Zoznam podtitafov [ zobrazenych 7 polofiek ] m
C-MONITOR
KLIENT udrsi - Audit SW a Internet
- Administratorské nastroje rzlpagame evidencia bandwidth
KOMUNIKACIA monitor
— Vzdial pristup - Vzdial Vzdial pristup - Vzdial pristup - Vzdial |vzdial pristup Poslat Wake
EXTERNE NTR = potvrdenim | pristup - TeamViewer s Teamviewar | pristup - | - Remote Zobrazit Zobrazit
On L
PROGRAMY pouiv NTR volny | potvrdenim poudiv volny VNC Dasktop n =N
= Customer Company
e 2 - Ostatné ohjekty Il el =
v CSTSVOZ -
PARAMETRE
OTSSERVER - WIN B I} = B B B =] B
na VX5
Customer Company
1 - Ostatné objekty
CUSNBO1 -
COMPUTER1 - User B B ] [} B =] ) i
1
CUSNBOZ - fl
COMPUTERZ - User | |} ] B B B =]
2
CUSNBO3 - SONA-NB
- Sona test v = = = = = = = [ =
CM.seal.sk
CUSPCO1 - WORK1
 Parson Marketing 0 0 0 =] =] 0 &
I
=3 =
Dene
— -

Obrazok €. 42 Nastavenie opravnenia pre zakaznicke konto k vzdialenému pristupu

2.1.5.4. RozSirenie opravneni pre Teamviewer vzdialeny pristup cez CM o povinné potvrdenie
pouzivatelom.

Pre vzdialené pripojenie prostrednictvom Teamviewer chybalo spristupnit pocita¢ Operatorovi
(zakaznickemu kontu), len ak je o tom z&kaznik o tom informovany. To sa dosiahlo pridanim stipca do
Opravneni ,Vzdialeny pristup — Teamviewer s potvrdenim pouZivatela“. Bude to znamenat, Ze pri
pripdjani sa najprv bude €akat' na odkliknutie dialégu na obrazovke pouZivatela, az potom sa spusti
modul Teamviewer.
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(@ CM - Maintainerl Name - Mozils Frerox I e e ST

@ M - Maintainerl Name

c ¥ o @EE

7T m' Google P|

fé E fC USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliadanie me sk Pomoc Spravca : Maintainerl Name odhlasit

3 Zakaznicke konta
Spolonost | [ Priblasovacie meno | | Meno | ] Emait | | s | Pridat |
M&j profil, glab.
nastavenia

Tpon Konto pouZivatel'a zakaznik1 o

Vieobecné Gdaje \/ Vedialeny pristup \/ Opravnenia \

HLAVNE MENU

POUZIVATELIA

Poufivatalsks Filter poloZiek
histaria o
Poiitaé & - . 3 =
e — O =|
Zoznam poctitafov [ zobrazenych 7 polofiek ] w

ADMIN.NASTROJE

C-MONITOR

- - R Internet
KLIENT
Administratorske nastroje Udrzlpat\:rame ecll:;ja"t‘g:’:w bandwidth
KOMUNIKACIA monitor
— Vzdial pristup - vadial Vzdial pristup - Vzdial pristup - Vzdial | wvadial pristup
EXTERNE NTR = potvrdenim | pristup - ( Teamviewer & \ TeamViewer | pristup - | - Remote PUSC;E{LWERE Zobrazit Zobrazif
PROGRAMY pousiv NTR volny | potvrdenim pougiv volny VNC Dasktop n-=n
= Customer Company
e 2 - Ostatné ohjekty L] [l
CSTSVOZ -
e OTSSERVER - WIN 0 |} 0 0 | | | | ]
na VXS
Customer Company
1 - Ostatné objekty
CUSNEDL -
COMPUTER1 - User 1 0 a =] ] ] 0 i
CUSNBO2 -
COMPUTERZ - User 2| O O & & O O O
CUSNEOZ - SONA-NE.
- Sona test v a | =] =] =] B ] =] |
CM.seal.sk
CUSPCO1 - WORKL -
Darson Marketing ] ] N, 0 - O ] ] ]
=1 EX

- i

Done

OBrézok €. 43 Nové opravnenie k vzdialenému pristupu cez TeamViewer do-vo-l’ujuce spojenie len po
potvrdeni pouzivatelom
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2.2. Zlepsena podpora pre WIN7, VISTA, WIN2008

2.21 Zobrazenie vSetkych udajov o PC zo systémov WIN7, VISTA,
WIN2008

Novéa verzia C-Monitor klienta prinaSa ofakavané doplnenie udajov o pocitatoch s novymi
Windows operacnymi systémami. Doplnenie Udajov bolo moZné na zaklade rozsiahlejSej zmeny
v module C-Descript.

Doplnenia su najma v poloZkach k detailom HW, detailom samotného operaného systému
viditelné aj v Prehlade pocitaCov (Prehliadanie a vyhodnotenie -> Zobrazenia -> Pocitate ) a na
ostatnych miestach eviden&nych miestach v CM.

i B -
@CM-Maintaineradmin—Mozﬂlaﬁrefo)f‘ - e —— — S S —— e — ——

— ———_ cm—

[ESTEEREE)

G

UPOZORNENIA
ZOBRAZENIA

Zény

& M - Maintainer admin

Watches
(Online)

Watches #2

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

Q - https://cm.seal.sk/index2.php

c

5%_! Pocitace

Spravca : Maintainer admin

Google 2

USTOMER MONITOR

odhlasit’

- . Poditac & - _— -
Poutivatel | | operstar | | zoraditako [Vzostupne || Zahmit ruine zadané potitate

Current status l:l [T Len online potitafe

BE

[ e |

| 49, MDTPC22 " 50. MDTPC33 II 51. MDTSV02 8 " 52. MDTsvo3 8 | i
Online 1l
infarmécie Show detail Show detail Show detail Show detail
Internet MDTPL22 MDTPC32 TOP-BS T0P-TS
bandwidth
it
menter Domain: top.lacal Domain: tep.local Domain: top.local Domain: top.lacal i
Zmeny na L
potitati Katarina Anets Administrator Administrator L
Fota Mizstnast 4,07 - Serverouna, Misstnost oo e rovna, Misstnost 3,11 | [
dokumentacia
L - -
MANAZERSKE o 0 |
INFORMACIE L4
14, Sep 2010 15:14:03 14, Sep 2010 16:57:30 15.5ep 2010 12:54:37  15.5ep 2010 12:54:23 ||
o = I > I [ o %
©E @ m © @ m D aw | 0w
Eunkény Eunleény Eunkény Eunkény
z. 3. Nadzemné
4. Nadzemné poschadie =» Misstnast 3. Nadzemné poschadie »> Miestnost | Nadzemné poschadie == | poschadie > Miestnost
4.07 >» MDTPC32 3.06 >> MDTRC33 Miestnost 3.11 »> Rack - 3.11 »> Rack - Servery »>
Servery > MDTSV02 ESX2 »> MOTSV03
il
TOP\administrator TOP\administrator TOP\administratar TOP\administratar
Admin Admin Admin Admin
132.168.3.240 (DHCP) 132.168.3,236 (DHCP) 152.168.3.10 (Static) 192.168.3.13 (Static)
Microsoft Windows Server| Windows Server (R} 2008
Windows 7 Profs | Windows Seven Prof | Windows 7 Brofe | Windows Seven Prof || 2002 R2 Windows Server | Standard Windows Server
2003 R2 Standard 2008 Standard Full <64
o I , . I , windows Server 2002 Rz | windows Server 2008
Windows Seven Prafessional [SP0) Windows Seven Prafessional (SP0) Standard (5p2) Standord Full wes [30)
Slovak [Slovak] Slovak [Slovak] Enalish [English) Enalish [English]
- ) - P Intel(R} Xeon(R) CPU Intel(R] Xeon(R] CEU
Intel(R} Core(TM|Z Dus CPU E7500 @ 2.33GHz | Intsl(R} Cors[TM|Z Duo CPU E7500 @ 2.33GHz a0 s o Becns ETEI
2016 MB 2016 MB 2328 ME 3584 MB
) , i
AL1717, ACRADAS, (Generic BnP Monitorl. 1024 % | a1c0025. (Generic Bap Moniter], 1024 x 765 | Def2ult Menior, (Defaule
ALL002, [Cenenc Pn” Monitar], 1022 % 768 Monitor], 1024 %768
Intzl(R} G41 Express Chipset Intel(R) G41 Express Chipset ATI ES1000 VMware SVGA I1 (4.0 MB)
WMware, Inc. WMware
Virtual Platform None - SN
LENOVO 76117HG ThinkCentre ASE - SN: LENOVO 76117HG ThinkCentre ASE - SN: HP ProLiant ML370 GS - | 1
546148 546145 SN: GEE63SNI WMusre-56 40 c7 40 54 fa
: i eb-as 66 1c 56 46 a2
Intel Corporation 44083
LENOVO To be filled by O.E.M. - SNz INVALID LENOVO To be filled by O.E.M. - SNz INWALID Desktop Reference Platform
- SN: Nene
258.0 GB - ST2320418A5 - SN:EVMSNS 258.0 GB - ST2320418A5 - SN:EVMSHC
r ‘ m » i
SEAL R—
Dene a
. v ™ . . . " Y P ,
Obrazok &. 44 Ukazka doplnenej zakladnej HW, SW konfiguracie PC s novymi OS v Prehlade
pocCitaCov
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2.2.2 Uprava spustania zalohovani v novych OS bez vyzvy na interakciu

Nové operacné systémy priniesli mnozstvo komplikacii na systémovej udrovni. Systémy
Windows XP, WIN2003 a niz8ie mali pre fungovanie programov pod systémovym pouZivatelom jednu
obrazovku, konzolu - Session 0. Do Session 0 sa zobrazovali aj aplikacie spustenych pod
pouzivatelom, ktory prave nebol prihlaseny.

V novych OS ako WIN Vista, WIN7, WIN2008 tato jednoduchost bola zakazana a programy
spustené pod pouzivatelom, ktory nie je prihlaseny sa predvolene spusti do samostatnej Session 0
obrazovky, ktora uz nie je totozna s konzolovou obrazovkou. Ak ten program ma svoje graficke
rozhranie, systém vie, ze k takémuto spusteniu programu priSlo a da oznamenie, ze urcita spustena
aplikacia vyZaduje interakciu. Nasledné dialégy vam umoZznia prepnut sa do tejto obrazovky.
V nizS§om bode 2.2.3 Ovladanie vyzvy interakcie do aplikacie na Session 0 a prepinanie mate navod
ako potladit tieto hlasenia, ale my mame pripravené aj rieSenie ako im predist a zvysit komfort.

NajcitlivejSie hlasenia o vyZadujucej interakcii inej aplikacie su na pracovnych staniciach a pri
nich je predpoklad, Ze je stéle niekto prihlaseny. C-Monitor dokaze aplikaciu spustenu pod inym
pouzivatelom s grafickym rozhranim nasmerovat’ do Desktopu aktualne prihldseného pouZivatela, ¢o
prinesie hned dva benefity. 1. Nebudu hlasenia s vyzvou, 2. Pouzivatel vidi priebeh aplikacie
(napriklad zalohovania) a mdze ovladat aplikaciu bez nutnosti prepinat’ obrazovku.

2 Interactive Services Detection @

A program running on this computer is trying to display a
message

The program might need information form you or your permission to complete a
k.

G View the message )

< Ask me later

) Hide pregram details

Program(s) or devices(s) requesting attention.

Message title: BackupPlus - Data_backup.shs
Program path: Ch\CMonitor\modules\backup\BackupPlus.exe
Received: Today, September18, 2010, 11:54:02 AM

This problem occurs when a program is not fully compatible with Windows.
Please contact the program or device manufacturer(s) for more information.

—

oe - (=)

Obrazok €. 45 Neziaduca vyzva na prepnutie sa do obrazovky so spustenou aplikaciou, ktora
vyzaduje interakciu.

40



GUSTUMEH MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia k verzii C-Monitora 2.0.1.512 a CUSTOMER MONITOR-a September 2010

Modify Task s
DoBefore Execution | ResultFile(s] | OnTaskFinsh |  EMal |
General | Accounts Advanced l Canditions for Execution | Securty |
Execute on zezsion (uzed only for Windows Vista, 2008,
Logged jon / ion [ [app will be terminated by tha

W Crtical task - Can't shutdown A restart PC by C-Monitor, whils this task is unning
[~ Pausze C-Monitor [Digk Activity]

Show Mode Minimized -
Pricrity Mormal -

“wiaiting List Mame |

"W/ aiting List Priority 1000 j

“Waiting List Timeout |'| :II |Da5.l j

v Send msg to CM. if task running time is more than 24 j Haur -

™ Teminate task, if it's running time iz more than the specified time

(0] | Cancel

bbrézok €. 46 Volba spustenia naplanovanej ulohy v relacii prihlaseného pouzivatela
v zalozke Advanced.

C-BackupPlus [

eBackupPIus

Tazk execute on

" Interactive services desktop [session 0]

Tazk will be executed always on the interactive services desktop. Therefore tazk
will not be terminated on any uger logoff. but ite uzer interface is vizible only after
switch ta interactive services desktop [service uilldetect must be running). I

I (* Logged user desktop / Interactive services desktop

If zome user iz logged in, task will be executed [and itz uzer interface will be
vizible] an that uzer desktop, but WILL BE TERMIMATED an thiz user lagoff.

If none wzer is logged in, task will be executed on the interactive services deskiop
[zee abowve).

< Back Firigh Cancel

Obrazok &. 47 Nastavenie spdsobu spustenia ulohy v relacii prihlaseného pouzivatela v
sprievodcovi v naplanovanej ulohe
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2.2.3 Ovladanie vyzvy interakcie do aplikacie na Session 0 a prepinanie
desktopov

Na problém popisany v predchadzajucom bode 2.2.2 mame alternativne rieSenie, pokial nie
je mozné danu aplikaciu nasmerovat do prihldseného pouzZivatela. Typickym prikladom su servery,
kde nema byt nikto trvalo prihlaseny a spustenie aplikacie sa zrealizuje do interaktivnej Session 0.
Windows 2008 server dokonca iSlo az tak daleko, Ze nedovoluje ani spustit aplikaciu cez bezny.exe
subor po Starte pocitaa, kym sa niekto neprihlasi. Pokial mate takuto aplikaciu, tak dokonca C-
Monitor vam da rieSenie ako to spustit (naplanujte si ulohu cez C-MonitorConsole / Scheduler
s relativne kratkou periédou opakovania pod zelanym pouzivatefom a sa vam bude aj bezna aplikacia
spustat hned po Starte WIN 2008 servera).

Povely na potlacenie vyziev o nutnej interakcii a prepnutia sa kedykolvek do interaktivne;j
plochy Session 0 je realizované cez C-Monitor tray menu ako je uvedené na nasledujucom obrazku.

L?il Odoslat’ a prijat

Zastavit

Maduly k
9E| Zaznamy r
%’ Zobudit poditace r

@ Scheduler - Monitor Conscle

Prepnit na plochu interaktivnych slufieb

Vypnut detekciu interaktiviych sluzieb

Kenfiguracia

Potvrdzovat vzdialeny pristup

O aplikacii
@ Koniec

& CM a Poruchy PC
, Easyclick poZiadavky k
Iﬁl Pomoc cez vzdialeny pristup

Obrazok &. 48 Ovladacie tlacidla ztray menu C-Monitora k ovladaniu desktopu Session 0 cez
interaktivne sluzby.

2.2.4 Spustanie modulov z tray menu C-Monitora s admin. pravami
v novych OS

Na zlepSenie prace s modulmi C-Monitor klienta pod novymi operaénymi systémami (od WIN
VISTA) sme zaviedli ponuku spustenia daného modulu ako spravca pocitata, aby modul mal
k dispozicii v3etky prava. NajcitefnejSie to bolo pri module C-Image, ktory sa vam bez
administratorskych opravneni ani nespustil.

Ponuka na spustenie modulu s administratorskymi opravneniami je ako spustenie zrealizujete
ztray menu C-Monitora (menu vyvolané kliknutim pravym tla¢idlom mysSi ak ste kurzorom nad
ikonkou C-Monitora v pravom dolnom rohu obrazovky)
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. United States-International

@' User Account Control

g program tor

Program name:  C-Image

Verified publisher: SEAL IT Services, s.r.o.

File origin: Hard drive on this computer

Program location: "CACMonitor\Modules\Imageilmage.exe”
Showy inforrmation about this publisher's certificate

(~) Hide details

Change when these notifications appear

Obrazok €. 49 Potvrdenie spustenia modulu C-Monitora z tray menu ako Spravca
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2.2.5 V C-Backup potlacena chyba s LNK adresarmi a upozornenie ku
konfiguracii zaloh

Dalsi z pripadov, kedy bolo nutné sa prispdsobit novym OS je nasledok z novej adresarove;
Struktury, kde zaviedli odkazy na adresare. V minulosti ste boli zvyknuti vo Windows systémoch, Ze ak
ste videli nejaky adresar anebol to subor LNK, predstavoval v systéme fyzické data. S novymi
operaénymi systémami od WIN Vista sa situacia zmenila a vo Windows Prieskumnikovi su na
nerozoznanie adresare, ktoré obsahuju data a ktoré len vas presmeruju na iny adresér. Interne vo
Windows je niekolko druhov takychto presmerovani a urobit jednoduchd upravu nie mozné
zrealizovat. Niektori vyrobcovia dokonca vo svojich suborovych dialégoch ani nezobrazuju tieto
linkové adresare, aby sa vyhli naslednym komplikaciam.

V C-BackupPlus zalohovacom programe sme museli oSetrit dany stav z dévodu, Ze ak by sme
do zalohovania &zahrnuli LNK adresare, zaloha by sa mohla niekolko krat nekontrolovatelne zvacsit.
Na druhu stranu, ak sa nejaky adresar z konfiguracie zalohovania nenachadza na disku, je to
zadefinované ako chyba aby sa prediSlo zbyto€nym chybnym konfiguraciam zaloh (pre minimalizaciu
chyby ludského faktoru).

Uprava v C-BackupPlus spoéiva v preskoéeni LNK suborov a sGéasnom potlaéeni
chybového stavu o chybajiucom adresare. Upozornujeme, aby ste si davali pozor pri
konfiguracii zaloh, aké adresare davate do zalohovania a aké data oCakavate, ze budete mat’
zalozené. Jednoduchy spdsob kontroly vam ponukaju tlagidla ,Velkost zalohy, ,Test pravidiel®
v aplikacii C-BackupPlus.

File Edit Format View Help

packups Folder Expanded: "D:‘\Backup"
store Full Backups: 5

store Diff. Backups: None

Store Monthly Full Backups: None
Max Diff. Backup size: 50%

pestination Folder: "D:‘\Backup“ZP2010_09_15_14_16F%3"

Create volumes: Yes

volume Size: 630 MB
Compression: Normal

password: NO

count of Failed Files: Max 1000

[Messages]
.09.15

: Information : Full Backup ZIP started

: Information : Found 157 files, total 75,420 MB

: Information : ZIP started (C:) : 142 files (34,717 MBE)

: Information : Testing "D:\Backup\ZP2010_09_15_14_16F%3"C$.zip" (30,095 MB)
: Information : ZIP Done (C:)

: Information : ZIP Started (D:) : 14 files (40,703 ME)

: Information : Testing "D:\Backup\zZP2010_09_15_14_16F%3'D3$.zip" (38,780 MB)
: Information : ZIP Done (D:)

: Warming : Not processed (Warning) 3 Tinks

: Information : Copied 157 files, total 75,420 MB

: Information : Backup total size 68,884 MB

: Information : Compression ratio 8%

: Information : Failed 0 files, total 0 B

: Information : Rate of successfull 100%

: Information : Full Backup ZIP Done

: Information : Total Time: 0:00:06

e e e e e

processed Links - wWarnings]
"C:\Users'\Mino'\Documents My Music : Ignored Link”
"C:h\Users'\MinoiDocumentsiMy Pictures : Ignored Link"
'C:\Users\Mino'Documents'\My Videos : Ignored Link"”

[Result]
Result: ALL FILES COPIED

Obrazok &. 50 Ukazka log suboru so zalozenim LNK adresarov pod WIN7
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2.3. Ostatne upravy na Serveri CM

2.3.1 Prehlad signalizovanych poruch na pocéitacoch v prehladnej
tabulke

Reporty, rézne pohlady na chybovost, vykonnost, spolahlivost sa stali délezitou témou
dalSieho vyvoja CM. Teraz pribudol prehfad stavu pocitaCov v maticovej tabulke. Dostanete sa
k nemu cez Prehliadanie a vyhodnotenie -> Upozornenia -> Poruchy na pocitacoch.

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

. _ c ﬁ https://sm.seal skfindex2.php 7 - g Google P
>

© CM - SEAL Sprévca + -
,é F ’é USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliadanie a Wyhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : SEAL Spravca Odhlasit
" UPOZORNENIA

8 Poruchy na pocitacoch
Stav PC “VEetky stavy- u FunkEny Nefunkény Nespol'ahlivy Rezervny @

= | -\Eetly typy ponich- EI Detaily k stavom D Len PC s chybou D RozSirene info o PC
ZOBRAZENIA

-

- = =
MANAZERSKE

INFORMACIE Zoznam poc&itacov [ zobrazenych 83 poloziek ]

&
@) i EENTITTR pve remeeen R

"ellame 3 KOSTPX1 JOZEFNTE SEAL-NB JANO-PRACA TOMAS-NB TOMAS-WORK

m

User Peter Jozef Mira Jén Tomas Tamas

Antivirus 4 [ ]
C-Monitor -
POP3
komunikacia “m
C-Monitor -

aktivita ]

spojenia
C-Monitor -
aktualizacia

Complete
konfiguracie

C-Monitor - . V

licencia

<

L d L d

XL
<

<
<
o
o

C-Monitor -
razvrh

Disk - SMART
parametre V .

Disk - vol'né
miesto

Emailove
siibory
Onlina

spojenie

Os body

obnovy

L 400K <
<
<

8]
9]

Permission

| Explorer
[ ! a Watches
| [Oanline} v -

SEAL 4 |.m b

Obrazok €. 51 Prehlad chyb na pocitacoch
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2.3.2 Zobrazenie datumu a sledovanie expiracie ESET Antivirus a Smart
Security programov

Antivirové programy ESET NOD32 a Smart Security priniesli od verzie 3.0 sledovanie expiracie
licencie. Bolo neprijemné, Ze vy ako administratori ste otejto skuto€nosti neboli notifikovani
a pouzivatel bol uz hodnu chvilu informovany o dochadzajicej platnosti licencie. CM od tejto verzie
vypifia tito medzeru a expiradny datum licencie antivirovych programov ESET su uZ evidované

a vyhodnocované.

Predvoleny interval na hldsenie expirovanej licencie z CM zac&ina 35 dni

pred

expiraciou, upravit ho mdzete ako Spravca v Admin. zéna -> Parametre -> Nastavenie poruch,
Porucha ,Antivirus vyprSanie licencie na pocitaci®.

o
(C

UPOZORNENIA

ZOBRAZENIA

® CM - SEAL Sprivca

File Edit View History Bookmarks Tools Help
Q - https://sm.seal.sk/index2.php

Admin zona Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Fomoc

E Zény

c

Spravca : SEAL Spravca

USTOMER MONITOR

Odhlasit

Podita &

SEAL

Datum vydania poslednej aktualizacie databazy antivirusu:

Neod : 14.9.2010

[ zom | [ ol | oo ] S zaai st [GHED_T2]
voes | vy To] |pousater ] Operiter [ zonsditako [Vaosprelv] IR HEo
(Online
I:l Len online potitate Zahrnit ruéne zadané pofitate
Watches =2
Potitate
Online Zona Antivirusy [ zobrazena 1 polozka ] =]
informacie
Parameter 1. SEANB24 |
Internet
bandvidth Network Name MINC-NB
monitor
Usar Milan
= .
prg;::e:—‘a Current Login Ming-NEWMilan
— Location po ruke
dokumentacia
L > » Nod 1. SEANE24
MANAZERSKE |
INFORMACIE Product MNod Antivir 4.0
Scanner version S445 (20100314)
Product version 4.2.40.0
Product type Business Edition i
Expiration date 13.10.2010 ’
Modulas pErseus, systemstatu amen I
Program status Running
Mirror configured Mo
Update user EAN-04473971

| Done

L

Obrazok €. 52 Expiracny datum platnosti licencie ESET antivirus-u v zéne Antivirusy
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- S ——

= = ™

Sprava Doplnky

Predmet: FW: Antivirus - vyprianie platnosti licencie na poditaci VASNELS - NTB-RZ7, Alarm

F ¢ \kJ . $ x L3 Premiestnit do priecinka ~ | & Zablokovat odosielatela

. _ @ Vytvorit pravidlo g) Zoznamy ddveryhodnych subjektov ~

Odpovedat’ Odpovedat Poslat’ | Odstranit’ -
vietkym dalej 2] Iné akeie ~ ~|Iné nez nevyZiadane
Reagovat Akcie NevyZiadand poita (F]

Od: 5M - Watches [cm@customermonitor . net]
Komu: branislav @seal.sk
Kopia:

_[@ = R FW: Antivirus - vyprianie platnosti licencie na pocitaci VASNEB1E - NTB-RZ7, Alarm - Sprava (HTML)
Gt

EH kategorizovat ~ =Y ﬁj
. ]
¥ Spracovat -
5 . v . ||Hladat’ Odoslat do
=% Oznadit ako nepreditané = programu OneMote
MozZnosti il OneMote

Odoslané: st 15,9, 2010 10:17

Vazeny(i} Branislav

plamost licencie antivirusu na po&itadi VASNB18 - NTB-RZ, ktory pouZiva Klin
skondi(la) - Nod: 05.09.2010.

Trvanie poruchy:5d 20h 20m 28s

Zobrazit’ dalBie informacie k poruche

Chybu prosim odstraiite o naskdr.

V&% CUSTOMER MONITOR
SEAL IT Services
F4 SEAL IT SERVICES

C-Monitor version: 2.0,1,512

eUS'I'CIMER MONITOR

Obrazok €. 53 Emailové hlasenie o skonceni platnosti licencie
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2.3.3 Odpoved (Reply) na emaily zo Servera CM (C-Desk, CM spravy) aj
na operatora

Z CM servera dosial boli odosielané vSetky spravy len s jednou reply adresou a to nastavenou
v Profile Spravcu, v globalnych nastaveniach v prvej zaloZke VSeobecné nastavenia v Casti
Nastavenia emailov . V emaile sice boli uvedeni aj ostatni zainteresovani pouzivatelia, ale na tie sa
odpoved na dany mail dostane len ak prijemca emailu dava odpoved cez tladidlo ,Odpovedat
vSetkym*“ (Reply to All). Za nasledok to malo, Ze ak pouzivatel chcel reagovat’ na dany email a stladil
tlaCidlo ,Odpovedat®, priSlo to na spolo€nu adresu, ktort zrejme nema aj vas technik zodpovedny za
zakaznika.

Aby bolo zabezpecené, Ze reakcie na maily z CM (z C-Desku aj z CM o poruchach) dostane
prideleny Operator, upravili sme maily odosielané z CM Servera, Ze aj pri jednoduchom Odpovedat sa
do adresatov vlozi aj prideleny Operator. V Specifickych pripadoch je zoznam adresatov Sirsi,
napriklad v C-Desk poziadavkach aj zadavatel.

[ T, ~
O\ d 9 & )= Nastroje tabuliek RE: Nové 17529 od Win?: TRETPREVADZKOVA, .. Lo (=) e
A

—/ Sprava VioZit Moinosti Formatovat text Doplnky MNavrh RozloZenie (7]

- @ = e
=) BE @ d %= m (4 ¥ : ABG
£ Adresar Kontrolovat || PriloZit’ PriloZit’ Vizitka Kalendar Podpis | Spracovat . Pravopis

mena sibor poloiku - -
I Schranka (F Zakladny text (P Mena Zahrnit’ MoZnosti = || Korektdra

j u Vystrihnot Verdana - |85 - |[RACRATIE

9 Kopirovat
Prilepit’
- ¥ Kopirovat format

B I U

cmsealspravea@seal.sk; technik@company.sk

Predmet: RE: Mové 17529 od Win7: TRETPREVADZKOVA, Update flash playeru

—

QOdoslat

| v [0

||| From: SM Customer Desk - SEAL [mailto:customer_desk@seal.sk]
Sent: Tuesday, September 14, 2010 3:57 PM

To: gmsealsprayca@seal.sk; technik@company.sk
Subject: Nove 17529 od Win7: TRETPREVADZKOWVA, Update flash playeru

]
F SEAL IT SERVICES QUSTUMER MONITOR

Prijata nova poZiadavka o
PoZiadavka £.17529: Update flash playeru (5o screenshotom)

Zakaznik : Tretia prevadzkova
Rigdi : Milan [+421 908 886500]
Pofadovany datum splnenia :

Stav poZiadavky : prijate

{l update flash playeru

Systemn Information:

Computer-code: TPRNEO3
Popis poZiadavky : Computer user: Milan Win7

Location: po ruke

Current Login: Mino-NBYMilan

Email: milan@seal.sk

Tel.: 00421123456

Detaily poZiadavky : Otvorit poZiadavku

Vzdialeny pristup k potitadu : Otvorit vzdialeny pristup |

Obrazok &. 54 Mailova sprava ,odpoved” s automati(?ky vloZenymi adresatmi ako riesitel, priradenyJ

technik
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2.3.4 Moznost’ selekcie poruch pre zjednodusenie reportovania Poruch a
Histoérie poruch

Pre zjednoduSenie ziskania reportu poruch, ktoré vas zaujimaji, sme do Casti ,Poruchy®,
,Historia poruch® (Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Upozornenia -> Poruchy, Histéria Poruch) pridali
moznost si zvolit jednotlivo typy poruch.
@) CM - SEAL Spravca - Mozilla

File Edit View History Bookmarks Tools Help
Tv C (g II =\ 8= 4 https://sm.seal.sk/index2.php w7 7| |29~ Googie P
® CM - SEAL Sprivea
r
' C USTOMER MONITOR
Admin zdna Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Fomoc Spravca : SEAL Spravca odhlasit
-
UPDZORNENIA
e © poruchy
= 3 Pofita & == a
Fmee re Spoloénost e [ | Pousivater | | Operitor | lwe[ =
Poruchy na “Vybrat' viac typov ponich- ‘ @
poiitatoch e I :
- Kriticky alarm (Y] Alarm | Varovanie | Bez chyby | Nedefinované [¥] Blokované [] akajica na uzavretie i
ZOBRAZENIA bl
- - - - —— . ; 1l
T [C] 0znatit  Odznait vietko [C] bisk - SMART parametre [ permission Explarer
INFORMACIE [ antivirus O] bisk - kontrola pritomnosti O pozitace v sieti
Antivirus - vypréanie platnosti licencie Disk - volné miesto Poéitade v sieti - posizlanie zoznamu
i Zanie pl I 7] pisk - vorne [T pocitac I
[ c-Desk Nespinené posiadavky Doména - vypréanie platnosti Pravidelné dlohy
[7] c-Desk Nesplnené ilohy posiadaviek Emailové nastavenia Sledované sibory Ul
| lusb - . PP 1l
[T] c-monitor - POP3 komunikacia Emailové sibary sii:L‘iZh"’ RS AL prE S (R
TSR S P — ] Softvérovd licencia - vypranie platnosti (audit
[ c-Monitor - aktualizicia Complete konfiguricie [ 1P Scanner- posielanie zoznamu Vadialeny pristup
[ c-Monitor - komunilccia, mnoZstvo dat Internat - mnoistvo prenesenych dat [ watches (Online)
[ c-Monitor - licencia Internet - abmedzenie pristupu Zikaznicka zmluva - vyprianie platnosti N
D C-Maniter - neplatny podpis siboru D Online spojenie Zilohovanie 2 Image |
7| - 0 2 o -
[l o-manizar - razvrh [ os akualizscia Zaruka na hardveér - vyprianie platnosti
(evidencia HW) i
D C-Moniter - zaseknutd dloha D Os body obnowy
|
|
|
|
Done al M
= J

Obrazok &. 55 Novy filter pre selekciu poruch
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2.3.5 Spojenie vSetkych druhov zalohovania do jednej zény - zvySenie
prehladnosti

Z dlhodobejej praxe sa ukéazalo, Ze nebolo vyhovujuce oddefovat v Zénach a v Reportoch
suborové zélohovania a zalohy obrazov diskov (Image). Spojili sme ich do jednej Zény a selekciu
ktord druh zélohovania chcete zobrazit' je v ramci vypisu udajov (Uplne hore) ako je znazornené na
dalSom obrazku. Ktomu boli prispésobené aj reporty (Prehliadanie a Vyhodnotenie -> ManaZérske
informacie -> Reporty, Typ reportu : Zalohovanie a Image).

CERTEEEI e e ——

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

@ = c Q 'O S |A https://sm.seal.sk/index. php o . _Ol, Google )

@ M - SEAL Sprivca

,C- fC USTOMER MONITOR

Admin zona Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : SEAL Spravca

-
UPOZORNENIA Z6
ony

-
ZOBRAZENIA
P PotitaZ & -
[ Lol (swbimostha | RS v ] Zorsditpedia[OHD [ |
watches | (Zachovane a age S| outvater [ ] opereor [ ] corsttsbo [Vaompre =] I EEe
(Online

[T Len online poitace Zahrnit ruéne zadané poéitace

odhlasit

Watches #2

Potitate

Cnline

-
K Z6na 2alohovanie a Image [ zobrazena 1 polozka ] Report z konfiguracie Zalohovani u
informacie

T I C-BackupPlus NT Backup Windows Backup C-Image VMware Consolidated Backup Image )

b;li:‘;cd:h C-BackupPlus || 1. SAISV02 |
E—— Metwork Name SERVER
poéitadi User Administrator E
Fota o5 Windows Server 2003 RZ Standard
dokumentdcia
P Name Zaloha Datalocku a dat na USB disk
INFORMACIE Rasult oK
Status ALL FILES COPIED B
Type Differential Backup ZIP
Warnings Ignared
User SAladministrator
Interval 1Day
Start time 14.09.2010 21:00:42
Total time 0:04:52
Copied 355 files (338,750 M8}
Failed 0 files (0 B) i
Backup total size 222,868 ME
Destination folder \sa\F\Data'ZP2010_09_14_21_00D%121
Full backup folder \isa\F\Data\ZP2010_09_10_21_00F%113\Medium0001
Settings C:\CMonitoriModules\Backup\DataBackup. shs
Log file backupplus 20100914 3108 984.mt
Last ok 14.09.2010 21:00:42 "
C-Image 1. SAISVO2 il
Network Name SERVER
User Administrator
os windows Server 2003 RZ Standard
|
Name Image : image, Daily -

Done

E)Frézok €. 56 Spojena zbéna Zalohovanie a Image - vSetkych druhov zalohovani
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2.3.6 Zobrazenie aktivnych siet’. adaptérov v online informaciach aj s
MAC adresou

Technici, ktori pracuju s bezpe€nostnymi informaciami v sieti, staraju sa o nastavenie firewallov,
bran, proxy serverov potrebuju o poc&itatoch detailné informacie, medzi ktoré urcite patri MAC adresa
sietového adaptéru. Ostatni technici by mali privitat, Ze vCM vredlnom &ase (vdaka Online
informaciam) uz okrem MAC adresy vidite aj nazov aktivneho sietového adaptéra. Zjednoduduje to
tak rieSenie problémov s vypadkami spojeni, ked napriklad niektoré typy problémov sa ihned daju
spojit s Wifi adaptérmi. Dosial bola MAC adresa pristupna len k IP adrese predvolenej brany.

Informaciu o MAC adrese anazve sietového adaptéra mate ihned Citatelni v CM
v Prehliadanie a vyhodnotenie -> Zobrazenia -> Online informacie , riadky IP / MAC, Adapter Name.

-
Flle Edit Wiew History Bookmarks Tools Help
W (= 4y D82 nttps//sm.seal skfindex, php 7 < | |~ Google P
@ M - SEAL Spravea -
~
C C USTOMER MONITOR
Admin zéna  Prehliadanie BfVyhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : SEAL Spravca  Odhlasit’
-
UPOZORNENIA Z -
- ény
ZOBRAZENIA
zény I [=] | spoloénost [sea o e Zoradit podfa [CMID__[+]
e I o L R e Nl o | FED
tonline)
= [E] Len online positate Zahmif ruEne zadané pofitate I
Watches 22
Poiitaie
P
Online Zo6na Online Informécie [ zobrazena 1 poloZka ]
informacie
0 Sekcia Parameter [ 1. SEANB24 ] |l
nternet [
bandwidth Network Name MINO-NE
monitor |
User win? 1
Z;;;‘::;a LCurrent Login Ming-ME\Milan I
- l
o Location po ruke |
dokumenticia Phone 030888659
]
3
MANAZERSKE Online connection 18.5ep 2010 15:36:46
INFORMACIE =
Remate Access @ E @ e
I Glabal ip | 55.102,133.25
[ computer uptime | 3 days 00:51:43
Logged users | User 2 ] Mino-NE\Mino - ADMINISTRATOR
System usage Cpu system usage 2%
Cpu kernel usage 5%
Memory usage 77 %
Processes by cpu__|| Process 1 | C:\Program Files (x86]\Mozilla Firefox\firefox.exe (8 %)
Process 2 | Ci\Program Files (x86)\TechSmith\Snagit 9\snagiteditor.exe (3 %)
Processes by memory || Procass 1 ] System [ MB)
| Process 2 ] audiodg.exe [ ME)
Local ip 1 Ip/mac \
Gateway ip/mac 192.168.11.1 /00:1B:11:E4:14:5F -
Adapter name Intel(R) Wireless WiFi Link 4365AGN
Avg down speed in last .
20s 45 KB/s
Avg up speed in last 305 1 KBls
Local ip 2 Tp/mac .168.11.
Adapter name WMware Virtual Ethernet Adapter far WMnet1
"Avg down speed in last . |
5 0B/s
‘Avg up speed in last 30s| 5B/s j af
Tl

Obrazok €. 57 Aktivne sietové adaptéry v Online informaciach - s ndzvom adaptéra a MAC adresou
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2.3.7 Doplnené typové oznacenie pocitaca do prehladu PC a zény HW
(zviditelnenie PN)

Niektori znaCkovi vyrobcovia pocitacov, notebookov (5koda Ze nie v3etci a ani nie u vSetkych
typov) uvadzaju do vnutra svojich pocitacov aj produktové Cislo, ktoré je délezité pri obchodnych
operéaciach. Ak mate k dispozicii sériové &islo (alebo service tag) a produktové Cislo z CM, tak aj bez
faktary a bez fyzického pristupu k po€itatu si viete overit reklamaéné podmienky na
strankach vyrobcov (napr. HP, DELL ..,) o teda 3etri ¢as nielen vasim technikom. Udaje sme pre
jednoduchost zahrnuli aj do prehladu pocitaov (Zobrazenie a Prehliadanie -> Zobrazenia ->
Pocitate) a mozete ich najst v riadku Chipset, SN. PN je uvedené v zatvorke. Samozrejme, Ze su
uvedené aj v kazdom detailnom vypise HW konfiguracie, v reportoch.

i ™y
1@ CM - SEAL Sprévca - Mozilla Firefox - — e =RRcy x|
File Edit View History Bookmarks Tools Help

- c ﬁ' ht'tps:ffsm.seal.sk-"indad‘php v 'z ~ Google P

@ CM - SEAL Sprivca
Admin zéna Prehliadanie a Vwhodnotenie Customer Desk Pomoc Sprawvca : SEAL Spravca

UPOZORNENIA ."'I ! Poéitaée

-
ZOBRAZENIA
splont. [ S ] zsatpeira [0 [ I
Umiestnenie
poutivater [ | openstor [ ] zorsditako 7] zahumit rutne zadané positace ®
Current status l:l [T Len online potitate

, -
Zoznam pocitadov [ zobrazené 3 polozky ] @7

fC USTOMER MONITOR

Odhlasit

informaci=
P t [ 1. ZOZNB12 | 2. ZOZNB14 | 3. ZOZNB18 ]
Internet
bandwidth Overview Show detail Shaw detail Shaw detail
iz iz MName NB1271 NB14706 NB18709
Zmeny na MNetwork Domazin: ze.local Diomain: za.local Domain: za.ocal
Citadi
FeeEs User Alznz Patrik Marek
Foto "
I e Location 713 706C 7058
— = 5 02/577852 02/577852 0905 920 8 E
MANAZERSKE i kva@firma,sk pru@firma.ck bo@firmask
INFORMACIE
Online Connection 17.Gep 2010 19:43:12 17. Sep 2010 16:14:12 17. Gep 2010 16:04:30
——— PR Y@ @ we PR
Age, Status Funk&ny Funkény Funkiny
E : T Zo Zo Zo
Current Login ZO\kva Zahpru ZO\bo | 4
User Type User User Admin
IP Address 1 10.253.126.219 [DHCP) 192.168.0.114 [DHCP) 152.168.0.138 [DHCP)
1P Address 2 152.168.0.11[DHCP)
os Microsoft Windows XP Windows XP Professi Microsoft Windows XP Professional Microsoft Windows XP Prof ]
05 Varsion Windows XP Professional (SP2) windows XP Service Pack 2 (SP3) windows XP Service Pack 2 (5P3)
05 Language Enalish [English) Slovak (Enalish} Slowak [English}
v ]
Pracessar Intel(R) Core[TM]2 Duo CPU T8100 @ 2.10GHz, AMD Turion[tm) 64 Mobile ML-34 Intel(Ri Cor=ITMi2 Dus _:r:pu PSE00 @ 2.66GHz
RAM 1528 MB 896 ME 1384 ME
o]
Monitor LPLED0O, (Plug and Blay Manitor), 1280 x80g | M5-0000. (Plug and Play Monitor), 1400x | | 6oy AF, (plug and Play Manitor), 1680 x 1050
Graphics Adapter | Mobils [nt=I[R) 365 Express Chipset Family ATI RADEON XPRESS 200M SERIES Mobile Intel(R) 4 Series Exprass Chipset Family
Chinsat, SN i Hewlett-Packard HP Compag 6510b I Hewlett-Packard HP Compag nx6125 I Hewlett-Packard HF Compag 67 30b
\'KELBIEA:‘AKE‘ F.11 - SN: CNU815020Q I'PV416EA=‘ABHE‘ F.07 - SN: CND&020VY (NBO27 EA=AKR) F.11 - SN: CNU3469E2 al
Mainboard, SN | Hewlett-Packard 30C0 I Hewlett-Packard 3088 | Hewlett-Packard 200D - SN: CNUS465B2
. 233.0 GB - Hitachi HTS7232251 94360 -
Hard Drive 0 222.0 GB - 5T9250421A5 - SN:STHOCQJ 75.0 GB - 5TS80815A - SN:SLYSHRC 7SN:DQLLU2FCCDDUNJGU4LB i
Done =

Obrazok €. 58 Produktové gislo pocitacov (v zét\Erke) v Preﬁl’ade pocitaov.
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2.3.8 RozSirenie Zoznamu pocitaov e-mailové kontakty, novy report
kontaktov

Drobnost, ktord by vas mohla potedit. U vaSich zakaznikov, kde kazdy pouZivatel ma svoj
vlastny pocita a C-Monitor je nainstalovany na kazdom ztychto pocitatov, mate moznost ziskat
velmi dobry zoznam kontaktov na ludi. Do CM si na kazdé PC moézZete evidovat aj kontaktné
informéacie ako email a telefénne €isla, na CM Serveri sa v nich dobre vyhladava, je pristupny cez
web. (to je rozdiel oproti Active Directory, kde detailné informacie nie su tak lahko pristupné a tazko
teda posluZia ako univerzalny, dobre udrZzovany zoznam kontaktov) .

Drobnostou, ktorou sme vam vysli v Ustrety je, Ze mailovy kontakt aj s telefonmi je zobrazovany
priamo v Prehlade PC (Prehliadanie a vyhod. .... -> Pocitace) a pridali sme do Casti Reporty novy
report ,Zoznam PC kontaktov®

= ]
File Edit View Higtory Bookmarks Iools Help
- 74y §OEZEY nttps://sm.seal.sk/index.php 77 | |2~ Google P
@ M - SEAL Sprivaa -
- G
C C USTOMER MONITOR
Admin zéna Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc Sprivca : SEAL Spravca  Odhlasit
*UpozorRNENIA 8 ey
P JE Pocitace f
ZOBRAZENIA
ettt [ e e e e | |
‘g:;;“;; Poutivatel | | operator | | zoraditaka [Vzostupne [] Zahrnit ruéne zadané pofitate B il
B9 ] coenttatus T 1 Lononie poiate
Troie "
e Zoznam pogitacov [ zobrazend 1 polozka ] Reporl Zoznam poilacov [ A=
informacie
[ 1. SEANB24 |
Intsrnst |
bandvidth Overview Show detail f
iy MHetwork Name MINO-NB
Zmeny na Hetwork waorkgroup: WORKGROUP =
poitai 3
Usar Win7
Foto -
dokumenticia | Lekocation gotuke
= = = , 090888653
MANAZERSKE e technik@tretia.sk )
INFORMACIE
Online Connection 15.5ep 2010 15:42:51 L4
Remote Access [} E] % wNe
Age, Status Funkény
Location in HW N
Evidence SEAL IT Sarvices, s.r.0. - root L
Current Login Mino-NB\Milan
User Type Admin
1P Address 1 10.40.0.18 (DHCP)
1P Address 2 152,168,163 (DHCP)
1P Address 3 192.168.11.1 (Static) i
1P Address 4 152.168.32.1 (Static)
os windows 7 Ultimate Windows Seven Ultimate x64 -
|
| S —

Obrazok €. 59 Emailové adresy s telefonnym kontaktom v prehlade pocitacov
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@ M - SEAL Sprave

File Edit View H

& -c

UPOZORNENIA
-
ZOBRAZENIA

L o =
MANAZERSKE
INFORMACIE

Reporty

R T ————

istory Bookmarks Tools Help

72y ROEZEY https://fsm.seal.skfindex?.php 77 | [~ Googie P

© CM - SEAL Spravca

c

rC USTOMER MONITOR

Admin zéna | Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : SEAL Spravca

% Reporty

odhlasit

Spaloznast [ar | Adresa | | Operatar |  Hradar |

Zoznam PC, kontakiov f )

{ Tve reportu

B Report: Zoznam PC - Spoloénost LAR

Prenssené dita

na ADSL a FwW Nastavenie reportu

Poiet zaregistr, (Tvpmmmu
Format reporty

| Zoznam kortakiov na pouZivatelov poditaov

=D

egis
potitaow

OUHTML @ Excel
[CMID poitaga

Zahnit rune zadané
pocitate
Zoradit podla

[]

Oddelovaci triediaci znak

Ak je zadany oddelovac triediaci znak (retazec), tak triedenie sa uskutoéni podla znakov za nim. Napriklad je meno poditada Finance-COO03.

eokial nebude Fiaden oddelovack znak zadany, bude zoradeny podis celého mena poditaia. Ak viodime znak ', tak bude zaradenie podla znakev za nim, &
znamend CO03

Nastavit' posielanie reportu
Pre tento report sa dd nastavit automatické odosielanie reportu emailom.

Posielanie reportu sa nastavuje v Admin zéne / Zakaznici v zdloZke Reporty.

Zoznam poéitaov, ktoré budi v reporte [ zobrazenych 10 poloZiek ]

| x 14 CM-ID poiitaia Meno poiitata v sieti | Pougivatel’ || Spoloénost’ P“"“"éskg';“""iké:ia Ak:t":‘:"v |
5223 LARNBOL SAB4CELS Janka LAR 15.52p 2010 15:49:02 | Funkeny |
5925 LARPCOS ucTo ekonom LAR 15.5ep 2010 15:48:20 | Funkény
5235 LARSVO1 SERVER Mario LAR 15.5ep 2010 15:49:00 | Funkiny
5238 LARPCO2 EKO-5CAN Ekonom LaR 14, 5ep 2010 14:43:24 | Funkény i
5594 LARNBO4 NTBHP-PC Lubomir LAR 15.5ep 2010 09:05:36 | Funkény (|
5237 LARNEDZ NE Lubamir LAR 10. Aug 2010 10:23:04 | Funkény
5236 LARPCO4 MARIOPC Mario LAR 13,5ep 2010 14:15:16 | Funkeny (|
5233 LARPCOL HUD Jana LaR 9. Sep 2010 14:02:55 Funkény
5234 LARNED2 HENTE nahradny notzbook LAR 13.Aug 2010 13:46:22 | Funkény
SEAL 5232 LARPCO3 SZAR Stefan LaR 28, Jul 2009 16:06:17 Funkény [
Done

6_brézok €. 60 Generovanie reportu kontaktov

2.3.9 Pri vytvarani RDP spojenia sa pri uprave parametrov
moznost’ ulozenia

ponukne

CM ma pomoc pri pripajani sa cez Remote Desktop, ked' pod ikonku v CM si mézZete ulozit’ IP

adresu, port, pripojenie na konzolu ... Nepraktickd vlastnost
pripdjania len cez Nastavenie zakaznika. Po novom si akukolvek zmenu Operator méze
po pripojeni.

bola v moznosti upresnit’ tieto Udaje

ulozit ihned

Doplnime, Ze praktickost udrziavania spojeni RDP cez CM je v jeho flexibilite. Nepotrebujete

svoj pocita€ mat’ vZdy po ruke, aby ste spojenie vytvorili. Sta&i pristup do CM Servera.

File Edit View History Bookmarks Tools Help
- Nel 72 B gk https://sm.seal.skiremote_control_rd php?id=5498&action=starl 7.7 - | - Google P
(3 SEANB24 - Remote Desktop - -
~
SEANB24 - Win7
Velkost obrazovky [ Full scrsen [=]
Obrazovka kenzely (cbrazovka &l
lokaIne pripojeného monitora)
Volba pre pripdjanie IP adresy |Vereiné 78.99.234.97 EI
Port pre komunikaciu 3389
(TUlozit nastavenia pripojenia pre [,
| tento podital b
Done &

Obrazok €. 61 Dialég pripajania sa k poc&itatu pomocou Remote Desktop a volba k uloZeniu zmien
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2.4. Ostatné upravy v C-Monitor klient a moduloch

2.4.1 Podpora ¢estiny v tray menu C-Monitor klienta

Vychadzame v ustrety ¢eskym klientom, ktori Eeské prostredie zatial poznali len z webového

rozhrania Servera CM, 2z emailov zo Servera CM. Na pracovnej stanici bola k dispozicii

len

slovengina alebo angliétina. Teraz vam dopifiame &estinu do tray menu a do systémovych sprav

vychadzajucich priamo z C-Monitora. Modulov sa jazykova zmena zatial' nedotkla.

Cesky jazyk sa po update C-Monitora zaCne vypisovat automaticky, ak bude C-Monitor
spusteny na Windows s nastavenym Ceskymi miestnymi nastaveniami (Regional Settings) a ak mate
v konfiguracii C-Monitora v Casti General, pod polozkou Tray Menu, Messages Language zvolenu
hodnotu Default. Pripadne si ju mbdzete zmenit rucne (tato hodnota zatial nie je ovladana z CM

Servera).

lfS] Odeslat a pfijmout
Zastavit

Moduly
98 Zaznamy
& Vzbudit pocitace
@ Scheduler - Monitor Console

Prepnout na plochu interaktivnich sluzeb
Vypnout detekci interaktivnich sluzeb

Kenfigurace

Potvrzovat vzdaleny pristup
0 aplikaci

@ Konec

ﬁl CM a Poruchy PC

;' Easyclick poZadavky

Iﬁl Pomoc pres vzdaleny pristup
Prihlasit technika do CM

FLETS]

L A

15.9.2010

Obréazok &. 62 Ceské tray men

u C-Monitora

-
& Monitor Configuration

1 [E==)

General

Outgoing Messages
SMTP 1 [for CkM messages)
SMTP 2 [for CM meszages)
taPI

Matification Meszzages

General

-
v Auto Stark [enable tasks execution on application run]
v Enable Tray lcon Animation

[~ Tray Menu Expanded

SMTP 3 ffor notif, messages] [ Tray Menu, Messages Language [Cestina =]
SMTF 4 [for notif. messages] D efault

Incomming Messages

FOP3

HTTP

FTF

Shared Folder
Archive
Custamer b onitor Server [http)
Femate Access Operators
Security
E asyclick Requests
Met Traffic: M onitor
Conflict Applications
Fegistration, License Details

Login to Ck Server to change confiquration

Englizh

C-tonitor Tick Interval ..
Slovendtina

Minimal time: interval between connecti

C-tanitor Tick Interval wee strongly recommend you set in
Cuztomer Monitor “Web interface / Settings / C-Monitor Setup on
Computer

Get Settings from License |

Azzociate available apps. for opening SEAL files |

ak | Cancel |

Obrazok ¢. 63 Nastavenie jazyka tr?; menu v konfiguracii C-Monitora
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2.4.2 Oznamenie o skonéeni a vysledku zalohovania pouzivatelovi
(resp. akejkol'vek ulohy)

Nova menSia funkcia je oznamenie ukon&enia vybranej ulohy spustenej z C-Scheduler-a
prostrednictvom bud' bublinkovej spravy alebo Standardného malého okna s potvrdzovacim tlagidlom.
V sprave je uvedeny vysledok spustenia minimalne vo forme navratového kddu, ktory ak je nula, je to
spravne ukoncenie. U niektorych uloh ako napriklad C-BackupPlus, C-Image je zobrazovany priamo
vysledok zalohovania.

Ukoncenie sa oznamuje len uulohach, na ktorych to nastavite. Nastavenie spravte vo
vlastnostiach ulohy, v zalozke ,On task Finish“, v polozke ,Task Finished Notification®.

@ skondila tloha Dokumenty na USB disk

Doba behu:vﬂ:lﬁ:GB ) .
Vysledok: VSETKY SUBORY 5A SKOPIROVALI

1650 [

- '_r e [m= .4 il | ]
= L U L

Obrazok €. 64 sprava o skonceni Ulohy zalohovania s vysledkom

Modify Task 5
General ] Accounts ] Advanced ] Conditions for Execution ] Security ]
Do Before Execution ] Result Fil(s) On Task Finish l E-Mail ]

Archive File Mame [empty means “'do not archive result')

=

Archive Max Size |1 j |Unlimited j
Stare Method |None ﬂ

Compressian More -

Send Result [ar termporary] File to Ch Server with Subject (empty means "do nat send"’)
|B ackupPlus

[~ Shutdown PC on Finizh

E Task Finished Motification Show Ballon Message in Trap Area
| After task finish signalize signal(s] ﬂ |
After task fimish activate tnigger|s] ﬁ
0K | Cancel |

Obrazok €. 65 Nastavenie oznamovania skon&enia ulohy v naplanovanej ulohe
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2.4.3 Zmena v spust’ani naplanovanych uloh - opakované spustenie v
akykol'vek den

Uprava sa tyka hlavne uloh s x-dennou periédou a selekciou dni, kedy sa tloha ma spustat.
Ukazalo sa ako nevyhovujuce, Ze naplanovana uloha sa spustala aj opakovane len v diioch, kedy
bolo zaznadené v Ulohe. Za nasledok to malo €astu nerealizaciu naplanovanej ulohy.

Logiku spust'ania sme obratili, obomedzenie zvolenych dni sa tyka len prvého spustenia,
opakované spustenie sa vykona v akomkolvek dni a ak potrebujete nejaky den vylué€it, urobte
to cez vykonavaciu podmienku.

Ako priklad nevhodnosti povodného systému spusStania uvedieme, Ze bola nastavena
zalohovacia uloha s 1 dhovou periddou, zvolil sa ako povoleny len pondelok acez vykonavacie
podmienky bolo obmedzenia na spustenie Glohy len vo firme (na zaklade IP adresy). Umysel bol, aby
pracovnik, kazdy pondelok vykonal zalohu a ak nie je vo firme, tak aby sa uloha zbyto¢ne nespustala.
Prax vSak priniesla, ze pracovnik pondelky pracoval zdomu a do prace chodil v pondelok len obcas.
Ak v pondelok v praci nebol, Uloha sa sice pozdrzala, ale tym, Ze utorok (ani iny def v tyzdni) nebol
dovoleny denl na spustenie zalohovania, tak sa zaloha nevykonala cely tyZden. Kazdé vynechanie
navstevy zamestnania v pondelok, znamenalo chybovu spravu.

To sa novou verziou klienta C-Monitor odstrafiuje a bez akejkolvek zmeny v naplanovanych
ulohach bude zabezpecfené, Ze sa zaloha ak sa nevykonala v pondelok, zrealizuje v iny defi tyZdni. Ak
by pracovnikovi niektory deri vyslovene nevyhovoval, tak je moznost cez Execution condition ho
vylucit.

2.4.4 Nové zobrazenie uloh v Scheduleri v C-MonitorConsole

Po niekolkych rokoch sme sa vratili kdizajpu C-Scheduler-a, planovacej d&asti C-
MonitorConsole. Zrealizovali sme zmeny v sulade s pripravou ovladania naplanovanych uloh zo
Servera CM. Sledujeme nimi rozSirenie informaénej hodnoty a zvySenia prehladnosti udajov.

Z podstatnejSich zmien zdbraznime, Ze ulohy, ktoré maju svoj konfigurany subor, napriklad
zélohovanie, je mozné editovat kliknutim priamo na link uvedeny v druhom riadku pod nazvom ulohy.
Ostatnych drobnych zmien je velmi vela, mali by byt intuitivne, preto sme sa rozhodli detailne ich
nepopisovat.

CMonitor Taols  Help Scheduler =
& Settings Fie Eit | &l o @ B % |2 v @ 4 B
CACMoritorCnfiS sheduleList sdl
Hame / Command Line Last Exculion | Last Aesult Ne Execution | Period
Watches C-Descript for CM Complete - Full 16.Sep 2010 OK 23 Sep 2010 1 Week
| DescCors.eve  complete.sds Thu, 145449 Elapsed Time: 0:00:28 Thu, 14:35:00
P C-Monitor Runtime Information's
) C-Descript for CH Complete - Differential 18.5ep 2010 OK 19.8ep 2010 1Day
Waiting Tasks Desclons.exs Sat. 14:3719  Elapsed Time: 0:00:30 Sun. 14:35:00
Fiunning Tasks . .
\alohes State C-Descript for CH - Current User Details 19.Sep 2010 OK 19.5ep 2010 1Day
DescCors. oz Sat. 143673 Elapsed Time: :00:37 Sun. 143500
Walches Curent Log
CMonitor Curent Log Swscan for audit - recognized SW 18.5cp 2010 OK 19.5ep 2010 1Day
SwScan eve Sat, 100533 Elapsed Time: 10018 Sun, 10:00:00
FIEmails Swecan for audit - all funrecognized) SW 19. Aug 2010 OK 19.5ep 2010 1 Month
Emalk fiom Tasks, Watches waiting for sending | SwScan eve Thu, 100024 Elapsed Time: :00:07 Sun, 10:00:00
Feceived, 4 Emaik
ecenen, pogessed tmals Map netwark drive 15.Sep 2010 OK
Emails waiting for sending map_network_disks bat Wed, 180336 Elapsed Time: 0:00:00
Emalk - All pithout waiting for sending)
Sent Emals - Chlanita System Messages Dokumenty na USB disk 18.5ep 2010 ALLFILES COPIED
BackupPluseve  backup data.sbs Sat, 17:2758  Elapsed Time: 1516
Sent Emaiks - User and System tasks Results
Sent Emails - Responses to CM gueries @
Nat Sent Emals - Disabled
Nat Sent Emals - Failed
“E|History
Executed Tasks Name: C-Descript for CM Complete - Full
C-Monitor Exesution, C-Monitor Log History E
Watches History DescCons.exe
System Info Next Possible Execution
Netwark Info Thu, 23. Sep 2010, 14:35:00
\ating Tasks History First Start Thu, 5. Nov 2009, 14:35:00
Execution Faiks Period .
Modules |Dg5 Min interval between executions  Automatic
CBackupPlus Logs Command Line
Cimage Logs exe ds L mi -xml -eof L df
Startup Directory
\ 5

Obrazok €. 66 zobrazenie zoznamu naplanovanych uloh v C-MonitorConsole &asti Scheduler

57



GUSTUMEH MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia k verzii C-Monitora 2.0.1.512 a CUSTOMER MONITOR-a

September 2010

Emails - A1l {withaut waiting for sending)
Sent Emails - C-Monitor System Messages
Sert Emails - User and Spstem tasks Result:
Sent Emails - Resporses to CM queries
Mot Sent Emails - Disabled
Hot Sent Emais - Failed

story

Exzcuted Tasks

C-Monitar Execution, C-honitor Lag History
‘watches Histary

System Info

Network Info

‘Waiting Tasks History

Execution Fails

Modules logs

CBackupPlus Logs
Clmage Logs

<

Name: C-Descript for CM Complete - Full
DescCons.exe

Next Possible Execution
Thu, 16. Sep 2010, 14:35:00

First Start Thu, 5. Nov 2008, 14:35:00
Period 1 week
Min interval between executions  Automatic

Command Line

Modules\D omplete.sds. L Il

Startup Directory
X

L

- - =
@ MonitorConsole -
CrMonitor Tools  Help Scheduler =
& Settings Fle Edt | | ol | o 2 2 %X 2w @ § & o
mochemter [
Watch Mame / Command Line Last Exeoution | Last Resul Newt Evecution | Peiod -
atches C-Descript for CM Complete - Full 9. Sep 2010 0K 16. Sep 2010 1 Week ]
DescConsese  complete sds Thu 143556 Elapsed Time: 0.00:20 Thu, 14:35.00
I C-Monitor Runtime Information's
C-Descript for CM Complete - Differential 15 Sep2010 DK 16.Sep 2010 1 Day
‘Waiting Tasks Diesclons exe Wed. 143560  Elapsed Time: 0:00:23 Thu, 14:35.00
Runring Tasks
\Witches Stale C-Descript for CM - Current User Details 15.Sep 2010 UK 16. Sep 2010 1 Day
DescCons exe Wed. 143520 Elapsed Time: 0.00.10 Thu. 14:35.00
Watches Cuent Log
CMonitor Cunent Log Swscan for audit - recognized SW 15 Sep 2010 0K 16. Sep 2010 1 Day
SwScanexe Wed. 100424 Elapsed Time: 00015 Thu. 10.00.00
5 EmED Swscan for audit - all funrecognized) SW 19. Aug 2010 0K 19.5ep 2010 1 Month
Emails fiom T asks, Watches waiting for sending | SwScan.exe Thu, 10.00:24  Elapsed Time: 0.00.07 Sun, 10.00.00
Received, processed Emails 15 Sep 2010 OK
Emaiks waiting for sending Wed, 161631 Elapsed Time: (:00:10

Obrazok €. 67-Spustenie editacie konfiguraéného suboru

ulohy

= &
CMoritor Tools Help | Scheduler =
4 Settings IE\\EE\j\[|IH|?‘+E§|x‘ﬁ’o‘blnnlﬁ{}| |
| P Scheduler CACMoniter\CnitS cheduleListsdl
Watch Mame ¢ Command Ling | Last Execution | Last Riesult | Nest Execution | Period |
atches C-Descript For CM Complete - Full 9. Sep 2010 ok, 16. Sep 2010 1 Week ]
Desclonsexe  complele.sds Thu, 220107 Elapsed Time: 0:00.33 Thu, 22.00.00
P> C-Monitor Runtime Information’s . . .
C-Descript for CM Complete - Differential 14. Sep 2010 OK 15. Sep 2010 1Day
Waiting Tasks DescCons. exe Tue, 22:00:30 Elapsed Time: 0:00:36 Wed, 220000
Runing Tasks
alches State C-Descript for CM - Curtent User Details 15. Sep 2010 15 Sep 2010 1Day
DescCons.exe Wed, 164458 Wed, 2200.00
Walches Curent Log
C-Monitor Curtent Log Swscan for audil - recognized 5W 14.Sep 2010 OK 15. Sep 2010 1Day
SwScan exe Tue, 220000 Elapsed Time: 0:00:24 wed, 2200:00
EEmails Swscan for audit - all [unrecognized) SW 11.Sep 2010 0K 11.0ct2010 1 Month
Emails from Tasks, Watches waiting for sending | SwScan.exe Sal, 2201:04  Elapsed Time: 0:00.00 Man, 22.00.00
Received, d Emal - S
eeaher prasessen Ak NTBackup, Primame. Server, Archivacia. Plna, Local - Spstem Sta 15. Sep 2010 [OK. 15.5ep 2010 1Day
Ermails waiting for sending XPBackup.ete Wed, 32800  |Elapsed Time; 0:01:02 Wed, 173000 Mo.TuwsThF
Emails - 4l fwithewt waiting for sending)
Sent Emals - CHonitor System Messages CBackup, Primare, Server. Synch, Plna, Local - MDTSV04 15. Sep 20010 OK 15, sep 2010, wed, 320 || 15 Sep 2010 1 Day
BackupFlus.cve  CBackup Synch MDT5V04,sby Wed, 24529 Elapsed Timg. oy RS Wed, 173000 Mo TuweThfi
Sent Emalls - User and System tasks Fresult e R
Sent Emals - Fespanses to CM qusries CBackup, Primarme. Server. Synch, Plna, Local - MDTSV05 15. Sep 2010 OK i o 15. Sep 2010 1 Day
Nat Sent Emiks - Disabled BackupPlus eve  CBackup Synch MDT5V05 shs Wed, 20323 Elapsed Timd 13, Sep 2010, Mon, 1735:01|  Wed, 180000 Mo TuweThFr
o 0K
Not Sent Emails - Failed CBackup, Primame, Server, Rolacia, Auto, USB - Synch Data, NT 13. Sep 2010 DK Elapsed Tie: 0:01:01 20 Sep 2010 1 Week
e BackupPlus.eve  CBackup Hotstion Datasbs Man, 21.0001  Elapsed Timd Mon, 210000 Mo
‘E|History 10, Sep 2010, Fri, 17:35:06 |
Executed Tacks % a
- i Elapsed Time: 0:01:06
C-Monitar Execution, C-Monitor Log Histary Hame: C-Dlescript for CM Complete - Full
“Watches History DescCons.exe
System Infa
Network Info Hext Possible Execution
Thu, 16, Sep 2010, 22:00:00
Waling Tasks History 118, Sep 20,
Execution Fals First Start Thu, 11 Jun 2008, 22:00:00
Modules logs Period 1 Wieek
C-BackupPlus Logs Command Line
Cimage Logs Modules\DescriptDescCons.exe WModules\Descripticomplete.sds L ogs'astdescopl xml -anl -eof \Logstastcomplete sdf
g€ Log Startup Directory
1

I
Histart| (G @ @ & Teambiswer @ Monitorconsole
Obrazok €. 68 Nahlad histérie spusteni s vysledkom

E‘ DR e QR W 1547
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2.4.5 Zmena rozlozenia nastaveni v zalozkach v editacii ulohy

Suvisiac s predchadzajucim bodom 2.4.4 o zmene dizajnu naplanovanych uloh, sa zmeny
dotkli aj dialégu pre vlastnosti naplanovanej ulohy. Su nové rozloZenia zaloZiek a udajov v nich, aby
nadvazovali logickejSie a boli lahSie pochopitelné. Sami mdzete posudit, ¢i sa nam to podarilo.
| l l |

E-tail E xecution Conditions Spnchronization Security

DoBefore Evecution | ResultFilels) | OnTaskFinsh | EMal |

Advanced ] Accounts ] Fesults ] Archive, Outbox ] Accounts ] Advanced ] Conditions for Execution ] Security ]
Hame [Description) MName [Description]
|Dokumenty na USE disk ‘Dukumenl}l nalJ5E disk
v Scheduling Enabled [+ Scheduling Enabled
Command Line Command Line
|.\modules\backup\BackupF’Ius.exe AModuleshBackupiData_backup.sbs -cBR -2 = ‘.\modules\backup\BackupPIus.exe MModules\Backupibackup_data.shs -cBR -l L
Startup Directory Startup Directary
B al| Ik al
Show od, Minimized | Priority | M | v
oione [virinize | ety [T =l First Slart [1e 9 2m0  ~] [1&:3500 =
¥ Peicd M bs
First Starl [ansomo | [ 4ss00PM = o = P
= Last Start
¥ Peiid [ = [owy =l i

Scheduling is enabled in the days:

Ll W Mon ¥ Tue [ wed [ Thu W Fi @ Sat [ Sun

[ Execute on Trigger [name of tigger specified below]

| [~ Execute on Trigger [name of trigger specified below]

[~ User must confirm execution

N . . . L u t fi ki
Confirmation Nate - will be displayed in the task confirmation dialog LU teonbinles eculion

Confirmation Mote - will be dizplayed in the task confirmation dialog

oK | Cancel |

aK Cancel

Obrazok €. 69 Porovnanie pdvodného (viavo) a nového (vpravo) rozlozenia zaloZiek

2.4.6 Moznost' spustit l'ubovolnu aplikaciu tesne pred vykonanim
naplanovanej ulohy

Poslednou zmenou, ktord ohfadom novych funkcii C-Scheduler-a zdéraznime je, Ze v ramci
vlastnosti Ulohy novej zaloZke Do before Execution pribudla moznost spustat ind dlohu.

Priklad : nastavime zalohovaciu ulohu, ktora ma zalohovat na nejaky server. Vyplyvajuc
z urcitych bezpecnostnych okolnosti je potrebné zabezpeclit, aby sa tesne pred zalohovanim
namapoval ciel zalohovania a po skonceni zalohovania zase odmapoval. Mohli by sme spravit
zretazenie signalov v C-Monitore, aby sa zabezpecila funkcionalita, ale v tom pripade by pravidelné
spustanie bolo nastavené na prvej ulohe (. mapovani cielu zalohovania). To by znefunké&nilo
vyhodnocovanie zalohovania v Serveri CM, kde potrebujeme, aby uloha zalohovania mala nastavenu
periédu a z nej sa odvijaju chybové spravy.

Prave pridana funkcia Do before Execution, nam umoZiuje, aby prave zalohovacia uloha
mala nastavenu periédu, ¢im ju méZeme povazovat za hlavnu naplanovanua ulohu. Ona si bude
spustat’ ind ulohu tesne pred svojim spustenim pomocou Triggeru , pricom tato uloha spustajuca sa
pred zalohovanim, nebude mat zadanu ziadnu periédu spustania (v sebe ma nastavené Cakanie na
trigger s urcitym nazvom).

ZruSenie mapovania ciela zalohovania sa spravi obdobne bud prostrednictvom Signalu alebo
Triggeru, ktory odoSle zalohovacia uloha po skonc¢eni (zalozka On Task Finish).
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Modify Task — - =5

DoBefore Execution | ResultFile(sl | OnTaskFinish | Edal |
General ] Accounts ] Advanced ] Conditiong for Execution ] Secuity ]

Mame [Description])

|Map network drive

[v Scheduling Enabled

Command Line
|D \map_network_disks. bat =

Startup Directary

| al
First Start [15. 52000 ~| [17.41.34 -

= =]

[T Last Start

Scheduling is enabled in the days:
W Mon W Tue [v Wed W Thu [¥ Fi [ Sat [ Sun

[+ Execute on Trigger [name of trigger specified below)

|Start-map disks

[~ User must confirm execution

Confirmation Note - will be displaped in the task confirmation dialog

Ok Cancel

E)brézok &. 70 — Uloha s procesom, ktora sa ma spustJit’ tesne pred spustenim hlavnej ulohy s
nastavenou spustou (trigger)

- ~
Modify Task — - =
General ] Accounts ] Advanced ] Conditions for E secution ] Security ]
b Before Evecition | ResutFilels) | OnTaskFiish | EMal |
Before task execution activate trigger(s] @
[after confirmation. when all conditions for execution are met, except "W ait for zignals')
Start-map disks -
oK | Cancel |

Obrazok &. 71 Nastavenie spustenia pripravnej ulohy v hla\;nej naplanovanej ulohe, zalozka Do before
execution
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2.4.7 Internet monitoring pod WIN 7 32bit, WIN 2008 32bit (64bit bude
neskor)

V minulom update CM v 11/2009 sme vam priniesli moznost' sledovat' internetové prenosy
z pocitaov a sieti, ktoré maju nasadeny C-Monitor. Tato verzia rozSiruje sledovanie internetovych
prenosov na Windows 7 poc¢itatoch (Vista fungovala aj v predchadzajiucej verzii). Do dalSej verzie,
verime, ze prinesieme sledovanie internetovych prenosov aj na 64bit verziach. Poodkryjeme, Ze
vdaka pripravovanému novému nativnemu Linux klientovi sa vroku 2011 zrejme doCkame aj
sledovania sieti priamo cez Linux firewally, ktoré zachytia vSetky pocitaCe. Nebudu to vSak také
detailné informacie ako z tohto monitoringu nakolko niektoré udaje ani nie je mozné ziskat’ (napriklad,
ktory proces internetovy prenos inicioval — to zostane doménou C-Monitora), ale zase poskytne
zakladny prehlad o vSetkych pocitacoch v sieti aj tie €o C-Monitor nebudi mat instalovany.

€ Detail poéitaca OTSNB46.

Prenosova rychlost || Prenesené data | Detaily prenosu PC ii- O potitadi |

= j
0d [13.092010 164031 |/ do [15.08.2010 171031 | [ c; TR
o

OTSNB46 - Prenos dat procesov rozdeleny na TCP porty a ostatné protokoly, 13.09.2010 16:40:31 - 15.09.2010 17:10:31

Proces Total Download Upload Port #: Download/Upload
firefox.exe 1.26 GB 1.22 GB 21.66 MB 80: 1.23 GB / 31.83 MB 443 81.31 EB / 23.85 KB
**¥¥Unknown*¥* 26.27 MB 24.82 MB 1.44 MB 80: 23.91 MB f 532 53 KB 11001- B88&_ &0 KB /7 848 02 KB 443- 53 .31 KB / 3&6.73 KB -
Monitor.esxs 15.51 MB 12.36 MB 3.15MB 110: 11 46 MB / 728 Z1 ¥B 80- 842 11 ¥B J 830 41 EB 25 B5.835 KB / 1.57 MB
ekrn.exe 22.26 KB 18.94KE  3.3Z KB 80: 18.94 EB / 3.37 KB
wmplayer.exe 17.70KE  11.3LKB 633 KBE 80: 11.31 EB / .39 KB
RunDIIZZ.exe 17.15KB  14.53KB  2.62 KB 443: 14 .53 KB / Z_&Z KB
suchost.exe 11.48KE  6.21 KB 5.27 KB 53: €.21 KB f 5.27 KB
SeaPort.exe 3.21 KB 2.832 KB 2.38 KB 80: 2.83 KB / 2.38 KB
Unknown 78363 KB 433.18KB 344.47 KB
TOTAL 1.21GB 127 GB 26.61 MB

(zobrazujem podrobné informacie)

4 1 F
e DO e Zaviet
Obrazok €. 72 llustrana ukéazka dat z internet monitoringu na CM serveri
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2.4.8 Notifikaéné spravy v html formate z klienta C-Monitora (napr. pre

Watches hlasenia)

NotifikaCné sprav posielané z C-Monitora, napriklad z Watches, dostali html formu. Hlavnhym
dévodom zmeny bolo neZiaduce spravanie sa niektorych postovych klientov a automaticky rusili
zalamovanie textu, &im sa stavali spravy tazko Citatefné. V html forme su maily graficky pestrejSie, ¢o
verime, Ze prispelo k vy$Sej Citatefnosti tychto notifikaCnych sprav oproti starSiemu vyzoru aj ked boli

spravne zobrazené.

Ze ide o spravu poslani C-Monitor klientom, spoznate podla loga C-Monitor v pravom hornom

rohu emailu s oznacenim Email sent by Client .

=Neen X |

f/E'!.\ = > 7 )5 Sofia ADSL backup line - is OK - Sprava (HTML)
= =
Sprava Doplnky
\ 1_] 5& x ™3 Premiestnit do priecinka ~ 9,‘, Zablokovat odosielatela
- - — f_‘}\"yt\rorit' pravidlo ﬁ;ZUznamy daveryhodnyjch subjektov ~
Odpovedat’ Odpovedat’ Poslat’ | Odstranit’ T .
vEetkym dalgj 2] Iné akeie ~ Iné nez nevyZiadané
Reagovat’ Akcie MNewyZiadana poita {F]
od: sofia@seal.sk
Komu: @seal.sk
Kdpia:

Predmet: Sofia ADSL backup line - is OK

@

OH Kategorizovat = r: =Y g_?'a
¥ Spracovat - —
3 o v . | Hiadat Odoslat do
[ Oznadit ako nepreditané - programu Onehote
Moznosti i OneNote

Odoslané: 5011, 9. 2010 20:00

Spriva z C-Monitor klienta SVMSV03, SERVER : Sofia ADSL backup line - is OK

watch Sofia ADSL backup line sa nachidza v stave OK od 11. Sep 2010 19:05:38
Pradchadazinoi stav bol FAIL 2 trval 6m.

Popis:
11! Is totaly down or response longer than 150ms !!!
Podmienky vyhod ia watchu:

OK -because ALL conditions are met

eeee

Poznimka: oneskorenie pre stav FAIL je 3m.

Watch z poéitaéa: SERVER
CM-ID poéitaca: SVMSVOS
Verzia C-Monitora: 2.0.1.512
Urmiestnenie poéitaca: Housing
(| | Pouzivatel: Server support
Telefon: +421 909 499 999

| | Zobrazit watch s daléimi informa ciami

Vai CUSTOMER. MONITOR

Monitor
E-mail sent by Client

4
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2.4.9 Moznost preregistracie klienta C-Monitor bez manualneho mazania

suboru

Ak ste v minulosti potrebovali nanovo registrovat C-Monitor, napriklad z dévodu, Ze ste si
omylom vymazali k tomuto pocitacu licenciu na CM serveri, tak dostat sa k registranému formularu
na plne funkénom C-Monitore bolo mozné len cez ruéné odstranenie suboru license.apk a restartovat

C-Monitor.

V novej verzii postaCuje, ak v konfiguracii C-Monitora pdjdete do poslednej Casti Registration

License details a stlacite tlacidlo ,New Registration (remove current license, settings)“.

C-Manitar Tools 1 Scheduler
&q wan
(5l Send and Recé Be Bt | H s e Bx 2veolp & 3
Stop CACh opitor D Rkl iat ool
€ Wake Up Computers v lame / Commay Gl Monitor Configuration 5 s == Newt Execution | Period B
C-Descrip 16. Sep 2010 1 Week |
Switch to interactive services desktop DescCons g | | General Registration, License Details Thu, 14:35:00
Tumn off interactive services detection o || | Dulgaing Messages
s crip! Computer Details 2 16. Sep 2010 1Day
Configuration Prs.g SMTP T lfor CM messages) Computer Name:  MINO-NB Thu. 14:35.00
g
- SMTF 2 [for CM messages) Operating System:  Windowis Seven Ultimate x64
D ERemClEAcees C-Descrip MAFI C-Monitor Version:  2.0.1.512 16. Sep 2010 1 Day
About C-Menitor Deselons | | ifeation Messages IP Addresses: 192.168.1.62 Thu, 14:3500
[ Terminate C-Monitor Swecan | SMTP 3 for notf, messages) e | 16. Sep 2010 1 Dap
T Swkan.ex SMTF 4 ffor notf. messages) 192.168.32.1 3 Thu, 10:00:00
and PC's Errors
Swscan fd | | Incomming Messages 19.Sep 2010 1 Month
# Easyclick Requests » License. Reaistration Details N
SwScan ex POP3 o Sun, 10:00:00
[&) Help via Remaote As License ID: {5469E2DF-3064-4E20-A09C-
p via Remote Access HTTR oyl
Login Technician to CM g::kt.:gﬁl FTP ComputeriD:  SEANB24 R
Emails - Al [without waiting for sending) Shared Folder License Type:  Operator (Premium)
@ ) Expiration: 24.4.2011
Sent Emails - C-Monitor System Messages Archive Compang: Sl I Services, 5.,
Sent Emails - User and System tacks Resule Customer Monitor Server (http) Registredto:  Min Racko Win?
Sert Emails - Responses to CM queriss @ Remote Access Operators Location: po ruke
. Phone: 0908888599
Mot Gent Emails - Disabled Secuity et e e arn. |
Mot Gent Emails - Failed — Easyclick Frequests
<l Net Traffc Manitar Limitations C
‘E|History Conflict Apglications Watches: unlimited conditions - .
Exscuted Tasks ‘ New Registiation (remove curent license, settings) ) L
C-Monitor Execution, C-Moritor Log History BescCons. - —
Walches History W
System Info Hext Possibi | Loginto CM Server to change configuration oK Cancel
Thu, 16. Sej
Network Irfo
Wiaiting T asks History First Start Thu, . Nov 2008, 14:35.00
Execution Fails Period 1 Week
Min interval between executions Automatic
Modules logs
CBockunFlus L Command Line
-Backuprlus Logs Wodules\DescriptiDescCons. exe ripticomplete.sds AL Lxml xmi -eof\Logs\astcomplete.sdf
C-lmage Logs Startup Directory
\ 5
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2.5. Oprava chyb z minulej verzie (2.0.1.468)

Pred spomenutim, aké chyby sa vyskytli v minulej verzii C-Monitora, dame do pozornosti miesto,
kde sa nachadzaju priebezne nové testované verzie, ktoré je mozné nasadit. Maju odstranené
najdené chyby a nemusite Cakat cely €as vyvoja, kym uvolnime oficialne dalSiu verziu s popisom
zmien.

To miesto je archiv na stranke cm.seal.sk (pod prihlasovacimi poliCkami si vSimnite
nenapadny napis archiv). Tu sa nachadzaju aktualne instalacné a updatovacie verzie, ale medzi nimi
najdete aj uvolnené priebezné verzie snovymi funkciami. Priamy link na toto miesto je
https://cm.seal.sk/archive public/

Pre majitelov svojich vlastnych CM Serverov doplnime, Ze ak sa medzi nimi nachadza aj
indtalaény baliCek, tak méZete ho pouZit aj pre svoj vlastny CM server bez akejkolvek Upravy.

2.5.1 Odstraneny problém s jednotkami TB v podmienke volného miesta
vo Watches

Vo Watches, v podmienke Free space on disk sa stala chyba, Ze na niektorych starSich OS sa
namiesto GB posielala hodnota v TB. Chybu zapri€inila nova API funkcia kompatibilna s najnovsimi
OS. Tato chyba nebola v ziadnej inej verzii len v 2.0.1.468.

2.5.2 Nova verzia Restore Image Boot disku pre C-Image, pévodna verzia
nenaditala obrazy

V pripade, Ze ste si chceli obnovit Image vytvoreny aplikaciou C-Image na pocitag, notebook
operacného systému, museli ste pouzit aplikaciu Restore Image Boot disk, kiora vam vytvara
bootovacie médium (na CD alebo USB key). Tento bootovaci disk dokazal ¢itat len image zo starSich
verzii C-Image. V aktualnej verzii je Restore Image Boot disk, ktory pracuje s obrazmi particii
vytvorenych novou verziou C-Image (bohuZial pre staré verzie Image/obrazov particii je potrebné mat
staru verziu C-Image alebo Restore Boot Image disku, preto si aktualizujte vSetky sucasti &im skoér.)

8 Windows Media Center
D Windows Media Player
EF Windows Update
o XPS Viewer
Accessories Documents
ACD Systems
Blueberry Software Pictures
Bluetooth Devices
CamStudio
CC Get MAC Address
Customer Monitor

Music

Games

|| Aplikdcia Custormer Maonitor na intel
@ C-Monitor
G C-MonitorConsole
8 Odinztalovat C-Monitar
P Spustit C-Menitor sluzbu
|| www.customermonitor.eu
J Moduly Default Programs
¥y C-BackupPlus
C-Deseript Help and Support
@ C-EventLogConsole
@l C-FileFinder
C-Image Browser
[E) C-Image

C-PermExp
[E Vytvorit Restore Image Boot Disk B,

Back

Computer

Control Panel

Devices and Printers

Il O shotdown | v

P 2 m B &%
Obrazok &. 75 Spustenie vytvorenia bootovacieho média pre obnovu obrazov diskov vytvorenych
pomocou C-Images
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2.5.3 Zahltenie CPU ak bol velkym objem udajov na odoslanie z C-
Monitor klienta

V pripade, Ze spravy, ktoré mali byt odoslané z C-Monitor klienta prostrednictvom SMTP
neodchadzali, hromadili sa v podadresari \CMonitor\Outbox a ak prekrodil urciti velkost’ vyrazne sa
spomalil pocita¢ a najvyssie vytazenym procesom bol C-Monitor. Tato chyba bola vdaka C-Monitor-u
lahko najditelna, ktory aj sam seba odhalil, Ze vytaZzuje procesor kontinualne.

VSetky spomenuté chyby su v novej verzii odstranené.
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3. Co sme splnili a ¢o bude v budiicej novej verzii

Pri vydani minulej verzie sme vam slubili, Ze vam v najblizSej verzii pripravime :

Doplnenie HW, SW informacii z operacnych systémov VISTA, Windows 7, Windows - splnené

Vyrazné rozSirenie C-Desk (uz v tejto verzii vidite mnoho volieb k C-Desk, ale ich pouzite je zatial
mozneé len s nasim supportom) - splnené

Nastavenie Watches zo Servera CM bez potreby pristupu ku koncovému PC — takmer splnené

Nastavenie vacsiny naplanovanych uloh zo Servera CM bez potreby pristupu ku koncovému PC —
zostava do buducej verzie.

Implementacia SSL protokolov pre testy https, spojenia s POP3, SMTP servermi — mailové protokoly
zostavaju do buducej verzie

Dalsie zjednodusenie instalacie a konfiguracie Novych zakaznikov a C-Monitor klientov - spinené

Novy Watch - Monitoring dostupnosti a vykonnosti SQL systémov — sledovanie vykonu Ciastocne
splnené prostrednictvom Performance counterov, sledovanie dostupnosti a vykonu priamou

komunikaciou s databazou je eSte v skuSobnej prevadzke.

Do dalSej verzie okrem vysSie spomenutych bodov pre vas pripravujeme :

C-Monitor klientov pre Linux a FreeBSD

Sprehladnenie ¢erpania licencii podla aktualneho licenéného modelu a webshop
Novy dizajn CM

Nastavenie rozvrhov (naplanovanych uloh) bez potreby pristupu na plochu pocitaca

Nastavenia zalohovani bez potreby pristupu na plochu pocitaca

Dakujeme za zaujem a na vase reakcie sa tesi vyvojovy a obchodny tim produktu CUSTOMER
MONITOR.

Najnovsiu verziu klientského softvéru najdete na
http://www.customermonitor.sk/download.htm
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